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Florencia. 21 de enero de 2026

Senocres
INSTITUCION EDUCATIVA INSTITLTO TECNICO INDUSTRIAL
Caqueta

Asunto: Oferta comercial servicios de Internet

Estimados sefiores,

En nombre del equipo de C & C VISICN SAS, "VIVE", le expresamos a usted y su organizacion
el mas cordial y afectuoso saludo, asi como agradecerle por este espacio que nos brinda para
poner a su disposicion y criterio la presente propuesta de solucion integral en comunicaciones,
proporcionando tecneologia de clase nundial ajustada completamente a {as necesidades de
su organizacion, generando valor agrzgado de forma simplificada y eficiente

Esperamos que este documento of ezca una vision objetiva y amplia de los alcances y
beneficios de nuestros servicios Que lamos atentos y dispuestos para atender cualquier duda
o ampliacién de la informacion aqui s iministrada

Cordial saludo
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CONOZCANOS

C & C VISION SAS, "VIVE. Empresa con 20 Afos de trayectoria en el sector de las
telecomunicaciones, dedicada a brindar soluciones integrales en servicios de internet,
Television, Transmisién de datos, y otros servicics de valor agregado. Contamos con
experiencia en empresas del estade tanto en proyectos de Conexion total como de redes en
entornos de Fibra Optica. Para hogar u Oficina. Con licencia desde el afio 2001, y cobertura
total en 15 municipios del Caqueta y el resto del pais. Hace 8 afios creamos la primera red de
Fibra éptica al Hogar de “VIVE en el Caqueté siendo hoy por hoy un referente a nivel de
empresas de Comunicaciones por su alto desarrollo de tecnologia en cuanto a los servicios
de Telecomunicaciones. Igualmente contamos con el mas avanzado centrc ds
comunicaciones del departamento con equipes de ultima tecnologia. Pioneros en servicios de
comunicaciones para el departamento trabajandc de la mano con el desarrolio de la regién.

Hemos llegado a lugares que por su situacidn geogréfica no cuentan con cobertura de
comunicaciones. lgualmente somos integradores de soluciones en sistemas o circuitos
cerrados de television, cdmaras de vigilancia, soluciones en energia solar, analisis de redes,
desarrolic de software, entre otros.

La excelencia de servicic es nuesiro principal objetivo mediantie soluciones eficientes y
personal profesional capacitado, brindando nuestra experiencia que o ayudaran a llevar su
implementacién con éxito en el menor tiempo posible.

Nuestro servicio de atencidn se encuentra activo a traves de:

Lineas Moviles: (+57) 323 592 6408) linea PBX Mévil
WhatsApp: 333 600 3811
Cuenta de Correo Electrénico:

visapline@gmazil.com

Pagina web:
WWW.VIVe.COM.co

Carrera 10 # 15 — 80 B/ el Centro Florencia Caqueta. Edificio pioneros
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PROPUESTA COMERCIAL

Descripcion de la propuesta

En el desarrollo empresarial, 1a impl:mentacion de sistemas que permitan la interacciéon con
los clientes se convierte en una cportunidad clave hacia el éxito, la toma inmediata de
decisiones y la posibilidad de estar siempre con la informacion disponible ayuda a que la
organizacién fluya vertiginosamente

En este contexto "VIVE se convier'e en el aliado ideal para su institucién, gracias a los
servicios de transmisidén mediante ura moderna infraestructura en fibra optica, siendo el apoyo
para dque sus dependencias. sus proveedores o sus clientes estén conectados de manera
permanente, estableciendo conexior 2s entre diferentes puntos ubicados en distintos lugares
dentro y fuera de la institucion. Ademas, ia excelente calidad del servicio, la alta disponibilidad,
la confiabilidad y la escalabilidad para cubrir los requenmientos de acuerdo con sus
necesidades, todo esto con tecrolog'a de punta a través de una red propia.

“Empresa Regional con redes de ac-eso més amplias, mas rapidas e inteligentes que crean
una experiencia de alta calidad”

Como Funciona:

1. RED DE ALTA TECNOLOGIA: “VIVE” posee la red tecnologica mas avanzada en la
region gue le permite transm tir grandes capacidades de datos con gran rapidez y sin
interrupciones. Nuestra red ce distribucion es garantizada a través de nuestro nodo,
proporcionando accesos GPON. XG-PON, XGS-PON. GE y 10GE, y admite multiples
modos de construccion de red, incluidos POL, FTTH, FTTB y FTTC. Una red optica
cubre todos los servicios, o que simplifica la arquitectura de red. Tenemos la
capacidad de proporcionar II’ internacional. asi como local Nuestras conexiocnes de
Internet estan soportadas en un nodo de alta tecnologia (OLT GPON ZTE / HUAWEI)
de Fibra Optica Nuestros ¢ ientes gozan de un nuevo sistema de conexidon a los
servicios de Internet y Televis on IPTV. Basado en una infraestructura de red disefiada
para satisfacer todos los requerimientos posibles de nuestros clientes, como también
la entrega de otros servicios ' le Telecomunicaciones.

2 CAPACIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL: “VIVE” cuenta con amplia capacidad
én los cables submarinos de LUMEN a través de Azteca como proveedor principal,
junto con el anilio Nacional re spectivamente, en la modalidad de ISP Operador Marco
en Caqueta con salida exclusiva

3. INTERCONEXION CON EL NAP DE LAS AMERICAS: NAP {(Network Access Point)
en Miami, FL Estados Uridos Punto de Interconexion entre grandes carriers
internacionales e ISP’s. Opt mizacién de la transmision de datos. voz y video a los
Estados Unidos y el resto de! munde Optimizacidn de su experiencia de Internet al
estar conectado con el bacl bone del Internet. Todo ello de la mano de nuestros
proveedores.
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Mantenimiento programado

El mantenimiento programado consistira en toda intervencion realizada en la red de “VIVE”,
la cual sera notificada previamente al cliente y se realizara dentro del horario de
mantenimiento establecido. Si el horario del corie previsto afecta la labor del cliente, éste
puede solicitar l2 modificacion de este.

Velocidad

Los dispositivos de acceso multiservicio entregados al cliente (ONU). presentan una
arquitectura distribuida y utilizan tecnologia de acceso virtual para proporcicnar una
plataforma de transmision unificada a los usuarios para servicios de banda ancha,
inaldmbricos, de video y de vigilancia. Soportando canales Banda Ancha hasta los 500MB y
canales Dedicados hasta las 10GB

Instalacion

Para una correcta instalacién del servicio, el cliente deberz poseer cableado de red desde el
sitio donde se encuentra el equipo Terminal de Internet instalado, hasta cada uno de los
puestos de trabajc. Este debe ser categoria 5E & superior. Ademas, deben existir
tomacorrientes para PCs, monitores y cualquier otro dispositivo electrénico, incluyendo un
tomacorriente disponible donde se instalara el enlace a Internet con puesta a tierra. También
deben existir puertos libres para coneciar en red las PCs y el equipamiento informatico en
cada puesto de trabzjo, por medio de uno o mas Switches. Se recomienda la utilizacién de
Switch / Router con capacidades de configuracion de la velocidad de negociacién en la interfaz
de red Ethernet en forma manual. Se desaconseja la utilizacién de Switch / Router del tipo
hogarefio, en donde la velocidad sélo se esiablece automaticamente. El cliente puede solicitar
un router administrado y configurado segun necesidad por un cargo adicional.

Garantia del Servicio

“VIVE”, ofrece disponibilidad de acceso a Internet Dedicado de 85.6% al afo. Dado gue los
equipos son entregados en comodato AL CLIENTE, éste velara por la correcta utilizacion de
los mismos salvaguardandolos de dafics fisicos por golpes, problemas eléciricos,
manipulacién por personal ne autorizado formaimentie por “VIVE”, y otras acciones que
tiendan a afectar los equipos de comunicaciones instalados.

Limitaciones del servicio

e Elcliente reconoce que “VIVE” no puede ejercitar control sobre el contenido de la informacion
que circula a través de ia red Internet. Por lo tanto, “VIVE” no es responsable del contenido de
ninglin mensaje y/o informacién tanto si el envio fue hecho o no por un cliente de “VIVE”.

s La seguridad informatica en los equipos del cliente contra intruscs, virus, hackers, etc., e
exclusiva responsabilidad de! propic cliente.
o Elclienie puede Instalar Hardware que bicquee sitios hacia su conexién.

o El resguardo de la informacion en los equipos / sistemas del cliente queda bajo su exclusiva
responsabilidad.
e El cliante reconoce que “VIVE” no tiene el control absoluto, exiremo a exitremo, en una
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conexion a INTERNET siendo jue la veloccidad de fransferencia trasciende la red y sus
interconexiones directas

« “VIVE” sereserva el derecho de =alizar cambios y/o modificaciones del servicio de INTERNET
si el consumo de ancho de bands supera limites de consumo netamente corporativos.

« Este servicio no estz defindo pa a ia reventz de conectividad de Internet a terceros.

«  “VIVE" no asume responsabilic 2d de instalacion de equipos de computo, ni de areas de
trabajo. por lo tanto. ia instalacid ' y/o adecuacion del servicio dentro de la empresa sera Unica
y exclusiva respensabilidad del ¢lente

+ Con Zonas Wifi 'VIVE. te ofrece nos solucidn integral de conectividad gue aborda una amplia
gama de aplicaciones para Hote'=s, Empresas, Campus estudiantiles entre otros

PROPUESTA ECONOMICA

El acceso a internet tendra la capac dad y velocidad garantizada con mayor prioridad en el
trafico gque un servicio Corporativos, ¢ ste sera suministrado a través de una red propia.

El mismo esta orientado 2 clienies qL 2 necesiten realizar trabajo en grupo (video
conferencias, escritoric remoto. camiiras de seguridad. etc ) y subir contenidos a Internet en
modalidad de usuario.

INTERNET BANDA ANCHA CORPCRTIVO

¢ Internet banda ancha Corporative. PLAN INTERNET _ 1 MB EDUCATIVAS
¢ Sede Administrativa
» Precio del servicic mensual § 8(.000 + IVA mensuales

- Tipo de servicio' PLAN INTERNET EDUCATIVAS

- Tecnologia® Fibra Optica

- Tiempo de contrata’ Tiempe minimo requerido 1 (un) afo

- Sin costo de Instalacion

- Laempresa asta en capacide 4 de ofrecer igualmente Capacidades superiores en velacidad
a solicitud

Forma de pago

« Los servicios mensuales sera ' cancelados dentro de los cinco (5) primeros dias de
cada mes bajo la modalidad c2 mes anticipado.

« El primer mes de servicio se ¢ ancelara maximo cinco dias luego de la firma del Acta
de Instalacion
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documento es propiedad de C & C VISION S.A.S ““VIVE". liene cardcter confidencial y no podréd  ser
objeto de reproduccién total ¢ parcial. tratamiento informéticc ni transmision de ninguna forma ¢ por cualguier
medio, ya sea electronico, mecénico. por ioiocopia, registro o cualquiera ofro. Asi mismo, tampoco podré ser ohjeto
de préstamo, alguiler o cualquier forrna de cesién de uso sin el permiso previc y escrito de C & C VISION S.A.S.
“VIVE". Tituler de la propiedad intelectual y/o Copyrighi. El incumglimientc de las limitaciones sefialadas por
cualguier persona que fenge acceso a ie documentacién seré perseguido conforme a Iz ley.
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