GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA

SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-GTS-FT-006

Version: 2

Elaboré: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobd: Patricia Molano

Builes

ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Tema: Seguimiento retrospectivo Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. convenio GSP-PSPIC N°

4174 - 2024

Direccion y/o Oficina

Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA /
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo de la Reunion

Fecha del seguimiento: Del 06 al 12 de agosto de 2025

Realizar seguimiento retrospectivo a la ejecucion
del convenio interadministrativo GSP-PSPIC N°
4174 de 2024 suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Lugar: Sede Salud Publica Subred Sur

Mes/Periodo Verificado: Del 01 de abril al 31 de mayo de
2025

Responsable el seguimiento:

Sandra Yanira Leal Ortiz, Johanna Lucila Balaguera Rojas,
Karen Molano Camargo Rodriguez y Luisa Fernanda Mayorga
Basto.

ENTORNO Y/O COMPONENTE:

Entornos Cuidadores en la Ruralidad

LINEA (VSA) / SUBSISTEMA (VSP):

No aplica

LOCALIDAD/ES

Sumapaz

1. TALENTO HUMANO QUE DESARROLLA EL PRODUCTO A VERIFICAR: Se verificd hoja de vida,
contrato y base de talento humano, y se evidencio lo siguiente:

Producto 161- Entornos Cuidadores en la Ruralidad

Horas
dedicacion por . .
Perfil de Nombre Eormaon Experiencia producto, AT ;zc;r I;ZCIdOS el Presenta
acuerdo al Apellid oy Académica entorno/proceso Inconsistencia/observaciones con
lineamiento p o intervencién base de datos
No Abril Mayo .
Cumple cumple | 2025 2025 Abril 2025 Mayo 2025
Agcgr;zisode Ménica
’ Vasquez Bachiller X 184 0 $1.984.256 $0 Sin observaciones
Gestores
o Hurtado
comunitarios
Profesional Tatiana T . .
Universitario | Inés Diaz | ulricionista - x 184 | 184 $5.158.992 $ 5.158.992 No se evidencia Rethus cargado en
) Dietista aplicativo de talento humano
2. Cardenas
Profesional Jenny
. Y Paola Ingeniera No se evidencio el pago de 64 horas
Un|ve2rsnar|o Mufoz Ambiental X 64 0 $1.738.304 $0 regulares en el mes de abril 2025
) Ardila
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dedicacién por . .

Perfil de Nombre Eornaeion Experiencia producto, ACLEICL LD ;ﬁ;';ﬁc'dos ST Presenta
acuerdo al Apelli doy Académica entorno/proceso Inconsistencia/observaciones con
lineamiento p o intervencion base de datos

No Abril Mayo .
Cumple cumple | 2025 2025 Abril 2025 Mayo 2025
Profesional Oriana Unlzi’\:gzﬁfr?:lEn
Universitario Pifieros - X 0 184 $0 $5.158.992 Sin observaciones
" Ingenieria
2. Mejia .
Ambiental
. John
Profesional Fredd Profesional en
Universitario ready - . X 0 184 $0 $5.158.992 Sin observaciones
P Sanchez Psicologia
) Gonzalez
Deiys
. Viviana Tecndlogo en Sin observaciones
Tecndlogo Zapata Salud Ocupacional X 184 184 $3.373.201 $3.373.201
Daza
Hellman
. Jhoancarlos Tecndlogo en Sin observaciones
Tecndlogo Chavez Salud Ocupacional X 184 184 $3.373.201 $3.373.201
. . Se registran 20 horas adicionales
. Zairy Profesional en ) P
Profesional h . ) realizadas en politicas; pero en el mes
. T Jahaira Trabajo Social . )
Universitario R X 204 204 $5.719.813 $5.719.813 de abril el referente refiere que se
Olaya Especializacion . -
2. ) . ejecutaron 46 horas pero que si fueron
Jaime Desarrollo Social
pagas por la subred
Profesional (lélllz\r):r Sin observaciones
Universitario Mican Medica Veterinaria X 184 184 $5.158.992 $5.158.992
2 Romero
. Lizeth
Profesional Alejandra Sin observaciones
Universitario R 1A Fisioterapeuta X 184 184 $5.158.992 $5.158.992
2 odriguez
) Acero
A%(Z?rt\zisode Alejandro Sin observaciones
e ’ Sanchez Bachiller X 184 184 $ 1.922.064 $2.444.364
estores
o Navarro
comunitarios
Profesional Y?Jﬁ;l{h Profesional Sin observaciones
Universitario . en X 184 184 $5.158.992 $5.158.992
2 Palacios Psicologia
) Martinez 9
. Martha
Profesional Patricia Sin observaciones
Universitario pinzén Enfermera X 184 184 $5.158.992 $5.158.992
2 Romero
Profesional T?llt?:rzla Profesional Sin observaciones
Universitario Reves en X 184 184 $5.158.992 $5.158.992
2. ey Psicologia
Gomez

Fuente: Aplicativo Talento Humano y Planillas de pago radicadas en la cuenta de cobro de la Subred Sur periodo Del 01 de abril al 31 de mayo de 2025

Se realiz6 la verificacion del 100% de los soportes de cada una de las actividades reportadas en el aplicativo de talento
humano de la Subred Sur http://gesiaplicaciones.saludcapital.gov.co/contratos/inicio/ en el periodo comprendido entre el
01 de abril al 31 de mayo de 2025. La Subred Sur conté con el talento humano requerido desde el lineamiento técnico para
el desarrollo del producto, en el cual se logré corroborar la idoneidad del talento humano conforme a lo descrito en el anexo
técnico; Asi como el pago de honorarios como lo define el anexo 9. Sin embargo, se identifico el no cargue del Rethus y
pendiente por pago de honorarios al perfil universitario 2 en el mes de abril 2025.
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2. SEGUIMIENTO PLAN PROGRAMATICO:

Cuentas de cobro - Facturas objeto de seguimiento:

Factura/ Cuenta de Cobro

Valor

Observaciones

9338406

$ 3.455.799.832

Quinto Desembolso

9360021

$ 3.455.799.832

Sexto Desembolso

Fuente: cuentas de cobro Subred integrada de servicios de Salud Sur E.S.E. periodo 01 de abril al 31 de mayo del 2025.
Radicado N° 2025-ER-17577 del 25/04/2025, Radicado N° 2025-ER- 23755 del 26/05/2025, insumos financieros equipo de

apoyo a la supervision

Valor reportado en Informe de Gestion objeto de seguimiento:

Entornos Cuidadores en la Ruralidad

Valor reportado como
ejecutado en el informe de
gestion del mes de abril de

2025

Valor reportado como
ejecutado en el informe de
gestion mes de mayo de
2025

161 - Entornos Cuidadores en la Ruralidad

$ 65.153.192,58

$ 69.661.668,6

TOTAL

$ 65.153.192,58

$ 69.661.668,6

Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E.

Se aclara que el valor total reportado como ejecutado por la Subred para el Entornos Cuidadores en la Ruralidad para el
periodo de 01 de abril al 31 de mayo de 2025, fue: $ 227.262.938,46; distribuido por mes de la siguiente forma: abril 2025
el valor ejecutado fue de $ 111.001.493,76, mayo 2025: el valor ejecutado fue de: $ 116.261.444,70

Seguimiento Informe de gestion:

NFORME DE GESTION DE LA SUBRED VERIFICACION
EQUIPO DE
(Esta informacion corresponde a las columnas del informe de gestion y de filtrar los codigos asignados) APOYO A LA
SUPERVISION
CODIGO META META EJECUTADA META
ACTIVIDAD NOMBRE PRODUCTO MES LOCALIDAD PROGNIIRI,EL\SMADA MES VERIFICADA
Entornos Cuidadores en la Abril de
161 Ruralidad 2025 SUMAPAZ 1 0,93528039 0,93528039
Entornos Cuidadores en la| Mayode
161 Ruralidad 2025 SUMAPAZ ! ! !

Fuente: Informe de gestion periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E.
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PRODUCTO: No aplica

META
MES LOCALIDAD CODIGO NOMBRE i META META VERIFICADA POR
INTERVENCION | INTERVENCION PROGRAMADA EJECl}TADA EQUIPO DE
PERIODO PERIODO APOYO A L'A
SUPERVISION
EJECUCION PROGRAMATICA POR SUBSISTEMA - VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Subred
R R R R
Codigo actividad < @ < @ < @ < @ < @ < @ S| @
lineamiento rl || || || X|ip| X|ip| ¥ |io|Xx

3. MATRIZ INSUMOS ANEXOS 6 Y 8

A continuacion, se relacionan los insumos presentados por la subred:

INSUMO

CANTIDAD

SOPORTE PRESENTADO POR
LA SUBRED

El seguimiento correspondiente al anexo 8 en el entorno Entornos Cuidadores en la Ruralidad de la vigencia del 01 de abril
al 31 de mayo de 2025, fue realizado por el profesional especializado Aida Maria Carrillo Ferro del equipo de apoyo a
supervision, por ende, la informacién se encuentra descrita en el item 3 — MATRIZ INSUMOS ANEXO del acta de
seguimiento retrospectivo del producto con codigo 159 - Gestidn en el nivel meso de la salud publica de Ruralidad”
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4. GESTION DOCUMENTAL.

ASPECTOS A VERIFICAR SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED
Plan de Gestién Documental

Seguimiento al proceso de gestién documental
Tabla de retencién documental del entorno o proceso
transversal

Informe de avance de gestion documental del
entorno o proceso transversal

Almacenamiento y organizacion de archivo
documental

Teniendo en cuenta que la gestion documental relacionada con las acciones del entorno es transversal a todo el
proceso, el resultado de la verificacion de esta junto con los soportes de cada item; para la vigencia del 01 de abril al
31 de mayo de 2025 se encuentra descrito en el item 4 — Gestion Documental del acta de seguimiento retrospectivo
del producto con cédigo 159 —“Gestion en el nivel meso de la salud publica de Ruralidad”.

5. LISTA DE CHEQUEO:
Nota: en el acta de cierre del seguimiento al convenio interadministrativo GSP-PSPIC N° 4174 - 2024, se adjuntan en
medio magnético las listas de chequeo por entornos y/o procesos ftransversales, por cada uno de los
productos/intervenciones objeto de seguimiento revisadas por el equipo de apoyo a la supervision.

Carpeta No. 10 Entorno Entornos Cuidadores en la Ruralidad, archivo 10_2_LC_Gral_2, con el cédigo del producto 161
con 45 folios.

6. SEGUIMIENTO DESFAVORABLES (VSA): No aplica

7. HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO:

Se indaga a la Subred si para el convenio en seguimiento del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, cuentan con soportes
adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en el informe de gestidn, para los productos verificados en la
presente acta, ante lo cual la Subred manifiesta que NO se realizaron actividades adicionales a las soportadas en el
momento del seguimiento.

Se evidencio el no pago de 64 horas regulares al perfil profesional universitario 2 — (Jenny Paola Mufioz Ardila), en el mes
de abril de 2025,

8. PLANES DE MEJORA: se genera plan de mejora Sl NO _ X
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9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA: SI_X NO

PRODUCTO: 161 - Entorno Entornos Cuidadores en la Ruralidad - Entorno cuidador Laboral “Bienestar en nuestro entorno laboral”

ESTADO
N GOSIEN ACCIONES DE FECHA | FECHADE |FECHA-CICLO|  \yANCE DEL PLAN DE DEL
SECHIMIENIS MEJORA INICIO | TERMINACION 1L MEJORA PLAN
RETROSPECTIVO/CAMPO SEGUIMIENTO DE
MEJORA
Solicitar de Acta del 12-05-2025 — con el fin
manera de Establecer comunicacién y
prioritaria coordinaciéon con la referente
asistencia distrital de Ruralidad para
técnica a la solicitar y planificar
referente distrital asistencia técnica prioritaria en
milena  useche temas relacionados con la
en  temas|genso005 | 200052025 | 12/08/2025 operacion de cada una de las | oo,
relacionados a la lineas operativas
operacion de la del PSPIC en la localidad de
Se solicita plan de ruralidad Sumapaz, con el fin de
mejoramiento en fortalecer los procesos de
retrospectivo en los gestion territorial, optim.izar
productos 161 — del entorno Licr;w:;;slizfientg garzgtlzar Ioesl
f,“'ggdr?g Slzbo;al nrur?(lf::o' lineamientos establecidos.
e S e o ol oauibo De acuerdo al | 26/05/2025 | 30/05/2025 Acta del 29-05-2025 -
de trabajo, muestran una direccionamiento Documentar la ejecucion de la
matriz des’actualizada que técnico  distrital jornada técnica de
debe diligenciarse con el fin hacia y la fortalggimiento del proceso de
de que la trabajadora social operacion se precritica, .
cuente con la informacién de IIevara.n a cgbo como parte qel plan.de. mejora
las UTls con viviendas de precritica estricta en la operacién territorial y en
uso compartidos que al 100% de los cumplimiento del
cuenten con mujeres que formatos para direccionamiento
apoyen las actividades re?v.isié.n' y técnico distrital.
labores en el hogar vy digitacion GESI
puedan ser intervenidas con lizar
este perfil, de igual forma se realizaran
e e e que asistencias 02/06/2025 |  06/06/2025
no comparte pero que ]Eéftnilcas Pa"al
manejan ara dar ortalecer € .
g o diligenciamiento 12/08/2025 Abierto
actividades. De igual forma de formatos
las actividades se presentan versus aplicativo
por separado sin que se para mejorar la
evidencie el paso apaso y la identificacion del
articulacion entre perfiles. riesgo
minimizando
errores tanto en
lo fisico como en
lo magnético
02/06/2025 30/06/2025
Se ajustara
Matriz de UTIS
de uso
compartido con

un seguimiento
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PRODUCTO: 161 - Entorno Entornos Cuidadores en la Ruralidad - Entorno cuidador Laboral “Bienestar en nuestro entorno laboral”

HALLAZGOS EN
SEGUIMIENTO
RETROSPECTIVO/CAMPO

ACCIONES DE
MEJORA

FECHA
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

FECHA-CICLO
Y No.
SEGUIMIENTO

AVANCE DEL PLAN DE
MEJORA

ESTADO
DEL
PLAN
DE
MEJORA

riguroso de
manera semanal

Disefar listada
de chequeo para
realizar
autoevaluacion
del proceso
identificando
falencias,
mejoras y
propuestas al
accionar
incluyendo
validacién de
firmas de
usuarios y
profesionales en
el mismo
momento de la
actividad.

02/06/2025

30/06/2025

Implementacion
de las actas de
precritica
Verificaciéon  de
formatos al 100%
creando una
matriz Excel con
\% la descripcién de
los hallazgos
verificaciéon de la
lista de chequeo
Indicador de la
autoevaluacién
de acuerdo al
seguimiento

02/06/2025

30/06/2025

12/08/2025

Abierto

Tomar las
decisiones
correspondientes
segun los
resultados  del
seguimiento y la
evaluacion  del
proceso

01/07/2025

23/07/2025

12/08/2025

Abierto
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PRODUCTO: 161 - Entorno Entornos Cuidadores en la Ruralidad - Entorno cuidador Laboral “Bienestar en nuestro entorno laboral”

ESTADO
N GOSIEN ACCIONES DE FECHA | FECHADE |FECHA-CICLO|  ,yANCE DEL PLAN DE DEL
Sitel LTI MEJORA INICIO | TERMINACION ML MEJORA PLAN
RETROSPECTIVO/CAMPO SEGUIMIENTO DE
MEJORA
socializar con el Acta del 24-05-2025 -
equipo de Capacitacion técnica al equipo
profesionales los sobre la importancia del cierre
criterios técnicos documental, buen
de validaciones diligenciamiento
documental en campo y su impacto en la
Qefmldgs en los 06/05/2025 20/05/2025 calidad del proceso.
lineamientos
operativos y en el
anexo 6 del
convenio
Se disefara
e formato guia
Falta de verificacion final en para revision de 10/05/2025 Se visualiza disefio
SLI?J:E%S: c:;z ref?%?-s,uorl]og documentos del formato de verificacién de
cambios en el formato sin 2::3593(1%2‘ ser 12/08/2025 actividades. Cerrado
validacién completa, aunque incluyendo
se entiende que las actas verificacién  de
fueron corregidas por firma de
solicitud de precritica y los profesional y
usuarios firmaron usuario, 100% de
nuevamente, la profesional
olvids firmarias, o cual deja onreoaos que | 14/0512025 | 201052025
incompleto el soporte incluyen
documental requerido, Hubo correctamente la
falta de control en la entrega firma del usuario
final. La ausencia de una y del profesional
verificacion final antes de la responsable
entrega de los documentos sobre el total de
indica una falla en el documentos
seguimiento del proceso generados
interno semanalmente.
se realizara Acta del 30-05-2025 - Brindar
capacitacion 22/05/2025 24/05/2025 asistencia técnica al equipo
técnica con el territorial para fortalecer el
equipo sobre la proceso de diligenciamiento de
importancia del formatos fisicos y su
cierre correspondencia con el
documental, aplicativo institucional, con el
buen propdsito de mejorar la
diligenciamiento identificacion
en campo y su 12/08/2025 de riesgos en salud publica,
impacto en la minimizar errores y garantizar la
calidad del calidad de los datos reportados,
proceso tanto en los
registros fisicos como en los
Implementar magneticos.
formato de
verificacion al 27/05/2025 27/05/2025

momento de las
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PRODUCTO: 161 - Entorno Entornos Cuidadores en la Ruralidad - Entorno cuidador Laboral “Bienestar en nuestro entorno laboral”

HALLAZGOS EN
SEGUIMIENTO
RETROSPECTIVO/CAMPO

ACCIONES DE
MEJORA

FECHA
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

FECHA-CICLO
Y No.
SEGUIMIENTO

AVANCE DEL PLAN DE
MEJORA

ESTADO
DEL
PLAN
DE
MEJORA

actividades
presenciales que
contemple
confirmacion de
firmas (usuario-
profesional).

10/05/2025 Se visualiza disefio
del formato de verificacién de
actividades; de igual forma cada
formato cantaba con el formato
de verificacion de los periodos
de abril y mayo de 2025.

Cruzar formatos
entregados  en
fisico con
aplicativo
magnético
verificando
cumplimiento de
firmas y calidad
documental.
Generar listado
de control. 100%
de coincidencia
entre
documentos
fisicos y registros
en el aplicativo
V | que cumplen con
los criterios de
firma y calidad
documental,
sobre el total de
formatos
revisados.

Evaluar
semanalmente
mediante actas
de precritica la
aplicacion de la
nueva estrategia
documental (con
firma completa y
conforme).

03/06/2025

03/06/2025

07/06/2025

07/06/2025

12/08/2025

No aplica

Abierto

Tomar las
decisiones

correspondientes
segun los
A |resultados  del
seguimiento y la
evaluacion  del
proceso

01/07/2025

20/07/2025

12/08/2025

No aplica

Abierto
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10. GLOSAS: se generaglosaSl __X__ NO
Mes de Actl\_nd_ad / . Criterio de Motivo De La Glosa
No. s procedimiento / Localidad
Afectacion . i Glosa
intervencion:
Se genera GLOSA POR
INCUMPLIMIENTO EN LA UNIDAD
BASE DE COSTEO DE LOS
PRODUCTOS GSP-PSPIC, en el cddigo
161 Entornos Cuidadores en la Ruralidad,
161 -Entornos por la diferencia entre el valor mensual
. . reconocido por la subred al perfil del
1 Abril 2025 Cuw?:rc;ieasagn la Sumapaz G-1 PSPIC y los valores de referencia
descritos en la columna 1 VALOR BASE
184 HORAS MES, ya que se evidencio, el
no pago de 64 horas regulares realizadas
en el mes de abril de 2025 al perfil
profesional universitario 2 (Jenny Paola
Mufoz Ardila).
Firma de quienes participaron en el proceso de seguimiento.
No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
. Subred Integrada de
. . . : Coordinadora GSP — o = 7
1 Maira Julieth Tinoco Fierro PSPIC de la Subred. gestwlglos de Salud Sur ﬁéﬁagm\
Referente  Entorno | Subred Integrada de y}
2 Juan Carlos Leiva Silva Entornos Cuidadores | Servicios de Salud Sur O h Q) GIW«\S
en la Ruralidad E.S.E
Lider equipo de ‘;fg ‘ ng
. apoyo a la | Secretaria Distrital de — Sw ’JE e
3 Clary Smith Laguado Chapeta Supervisién sDs- | salud m7 el ) jv
SSSP
Profesional equipo
. . de apoyo a la | Secretaria Distrital de
4 Sandra Yanira Leal Ortiz SUpervision sDs- | salud d&wgm \Qa\f\wa {\Vdoﬂ Q
SSSP
Profesional equipo
de apoyo a la | Secretaria Distrital de ‘
5 Karen Lorena Molano Camargo ZUSpSeS/iSién SDS- | Salud vena ‘_{0 om0
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CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA

SECRETARIA DE SALUD

Cadigo:

SDS-GTS-FT-006

Version: 2

Elaboré: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobd: Patricia Molano

Builes

No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Profesional equipo
. : de apoyo a la | Secretaria Distrital de /”@
6 Johanna Lucila Balaguera Rojas supervision SDS- | Salud %m& _
SSSP
Profesional equipo
. de apoyo a la | Secretaria Distrital de LovnFerrando Moica
7 Luisa Fernanda Mayorga Basto Supervision sDs- | salud AONog Mool
SSSP
Apoyo  profesional

Aydee Mabel Mora Chia

administrativo GSP

Subred Integrada de

técnico GSP PSPIC

8 Servicios de Salud Sur
PSPIC E.S.E. ﬁé
. . , . Subred Integrada de .
9 Lina Constanza Lopez Martinez | Apoyo  profesional Servicios de Salud Sur \MW

E.S.E.

Evaluacion y cierre del seguimiento

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si- No I:I

Postura Subred: No se acepta la glosa, ya que se realiz6 el pago correspondiente en el mes de
agosto del 2025.

“En respuesta a lo manifestado por la subred, como equipo de apoyo a la supervision de la SDS
se informa que de acuerdo al anexo 9: “La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., contara
con un maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion oficial del valor de las glosas,
para aceptarlas u objetarlas, respuesta que se hara mediante oficio radicado a los supervisores,
presentando la justificacién y anexando en medio digital los documentos que soporten las glosas
con las que no estan de acuerdo.”
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