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ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Tema: Seguimiento retrospectivo Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. convenio GSP-PSPIC N°

4174- 2024
Direccion y/o Oficina Proceso
GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA PUBLICA /

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo de la Reunion

Fecha del seguimiento: 7, 8, 11 y 12 de agosto de 2025

Realizar seguimiento retrospectivo a la ejecucion
del convenio interadministrativo GSP-PSPIC N°
4174 de 2024 suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

Lugar: Sede de Salud Pablica USS — Sede Sierra Morena

Mes/Periodo Verificado: 1 de abril al 31 de mayo de 2025

Responsable el seguimiento:

Didier Alexis Santos Lozano

ENTORNO Y/O COMPONENTE:

Vigilancia de la Salud Ambiental

LINEA (VSA) / SUBSISTEMA (VSP):

Medicamentos Seguros

LOCALIDAD/ES

Usme y Tunjuelito

1. TALENTO HUMANO QUE DESARROLLA EL PRODUCTO A VERIFICAR: Se verifico hoja de vida, contrato y

base de talento humano, y se evidencid lo siguiente:

Perfil de
acuerdo
con el
lineamiento

Nombre y
apellidos

Formacion
académica

Experiencia

Cumple No cumple

Horas dedicacion
por producto,
entorno/ proceso o
intervencion

Honorarios
reconocidos por la
subred

Abril de | Mayo de
2025 2025

Abril de | Mayo de
2025 2025

Presenta
Inconsistencia/observaciones
con base de datos (describir
inconsistencia/observaciones)
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“Teniendo en cuenta que el talento humano que ejecuta las acciones del componente de salud ambiental en la Linea de
medicamentos seguros, es transversal a toda la linea, el resultado de la verificacion de las hojas de vida junto con los
soportes de los diferentes perfiles relacionados en los anexos técnicos del convenio; para la vigencia del 01 de abril al 31
de mayo de 2025 del se encuentra descrito en el item 1 — Talento Humano del acta de seguimiento retrospectivo del
profesional del equipo de apoyo a la supervision Andrés Felipe Lopez Rodriguez”

2. SEGUIMIENTO PLAN PROGRAMATICO:

Cuentas de cobro - Facturas objeto de seguimiento:

NUumero de cuenta de cobro — factura Valor Observaciones
9338406 $ 3.455.799.832 Quinto Desembolso
9360021 $ 3.455.799.832 Sexto Desembolso

Fuente: Cuentas de cobro de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Periodo del 01 de abril al 31 de mayo del 2025,
Radicado N° 2025-ER-175577 del 25/04/2025, Radicado N° 2025-ER-23755 del 26/05/2025. Insumos financieros equipo de apoyo a la
supervision.

Valor reportado en Informe de Gestion objeto de seguimiento:

Valor reportado como Valor reportado como
ejecutado en el informe | ejecutado en el informe
de gestion abril de 2025 [de gestién mayo de 2025

Entorno o proceso o producto o intervencion o linea de
intervencion o localidad o proceso

168 - Establecimiento Vigilado y Controlado — Localidad de Usme. $6.097.900 $5.528.570
168 - Establecimiento V|g|la(_jo y Controlado — Localidad de $ 5.349.390 $ 4.392.800
Tunjuelito.
174 - Vigilancia intensificada de la Salud Ambiental — Localidad de $ 45.518.748 $ 45.518.748
Usme
Total $ 56.966.038 $ 55.440.148

Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E

Se aclara que el valor total reportado como ejecutado por la Subred para la linea para el periodo de 01 de abril al 31 de
mayo de 2025 fue: $ 136.352.696; distribuido por periodo de la siguiente forma: del 01 al 30 de abril de 2025 el valor
ejecutado fue de: $ 67.771.748; 01 al 31 de mayo de 2025 el valor ejecutado fue de: $ 68.580.948.

Una vez revisado el informe de gestion de VSA vs aplicativo SIVIGILA D.C., con relacion a metas y valores reportados se
evidencia que son coincidentes, el cual fue verificado el 07 del mes agosto del afio 2025.

Se realizé muestreo para el seguimiento a la calidad de los siguientes productos: Establecimiento vigilado y controlado; la
muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html., de manera que, de un total de 254 soportes para la linea
en el periodo del 01 de abril al 30 de abril de 2025, corresponde un tamafio de muestra de 154 soportes, la cual se distribuy6
entre los profesionales a cargo del seguimiento de la linea, definiendo 77 soportes para cada profesional, y para el periodo
del 1 de mayo al 31 de mayo de 2025, de un total de 263 soportes para la linea, corresponde un tamafio de muestra de
158 soportes, la cual se distribuy6 entre los profesionales a cargo del seguimiento de la linea, definiendo 79 soportes para
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cada profesional. Asi mismo, se resalta que la muestra se distribuyé en las localidades y en los meses objeto de
seguimiento, tal y como se presenta a continuacion.

Productp! Periodo Meta Ejecutha Muestra_Loanidad Muestra Localidad Usme
Intervenciéon Informe Gestion Tunjuelito
Abril de 2025 254 30 47
168 - Establecimiento [\ e 2025 263 31 48
vigilado y controlado
Total 517 61 95

Fuente: Equipo apoyo supervisién periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025.

Nota: De la muestra calculada para el seguimiento retrospectivo, se realizé verificacion de 30 soportes adicionales de
acuerdo de las dindmicas propias del seguimiento.

Seguimiento Informe de gestion:

INFORME DE GESTION DE LA SUBRED

(Esta informacién corresponde a las columnas del informe de gestién y de filtrar los cddigos asignados)

VERIFICACION
EQUIPO DE APOYO A
LA SUPERVISION

META VERIFICADA
CODIGO NOMBRE META META EJECUTADA a .
ACTIVIDAD | PRODUCTO MES LOCALIDAD | ppoGRAMADA MES MES (segun Lﬂ’eesl;?c“tado
La tabla anterior no aplica para VSA
PRODUCTO: Establecimiento vigilado y controlado
META
META META VERIFICADA
MES LOCALIDAD INTES\?EKI\BI((?ION INTE(R?\,\/AEBI\?CEION PROGRAMADA EJECUTADA | POR EQUIPO DE
PERIODO PERIODO APOYO A LA
SUPERVISION
Visitas de IVC a
farmacias droguerias
y/o droguerias
Abril de - incluidas las que
2025 Tunjuelito 65 contratan servicio con 26 23 23
instituciones
prestadoras de
servicios de salud
Abril de Visitas de IVC a
5 Tunjuelito 69 distribuidores de 12 12 12
025 "
cosméticos
Visitas de IVC a
Abril de - distribuidores de
2025 Tunjuelito n productos de higiene 23 15 15
domeéstica,
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META
META META VERIFICADA
MES LOCALIDAD INTI(E:F({D\/DElﬁgZ)ION INTEg\'\/AEI\TgION PROGR'AMADA EJ ECL}TADA POR EQUIPO DE
PERIODO PERIODO APOYO A L,A
SUPERVISION
absorbentes de higiene
personal y panaleras
Abril de —_— Visitas de IVC a
2025 Tunjuelito 79 tiendas naturistas 4 4 4
. Operativos de la linea
Agglzge Tunjuelito 1130 de medicamentos 3 3 3
seguros - Profesional
Muestreos de la Linea
Abril de - de Medicamentos
2025 Tunjuelito 1 Seguros - Andlisis L 1 1
Microbiolégico
Visitas de IVC a
farmacias droguerias
y/o droguerias
Abril de incluidas las que
2025 Usme 65 contratan servicio con 26 26 26
instituciones
prestadoras de
servicios de salud
Abril de Visitas de IVC a
Usme 69 distribuidores de 16 16 16
2025 e
cosméticos
Visitas de IVC a
distribuidores de
Abril de productos de higiene
2025 Usme n domeéstica, 22 22 22
absorbentes de higiene
personal y pafialeras
Abril de Visitas de IVC a
2025 Usme 79 tiendas naturistas 2 2 2
. Operativos de la linea
Abril de Usme 1130 de medicamentos 3 3 3
2025 h
seguros - Profesional
Muestreos de la Linea
Abril de de Medicamentos
2025 Usme 1 Seguros - Analisis 1 1 1
Microbiol6gico
Visitas de IVC a
farmacias droguerias
y/o droguerias
Mayo . h
de Tunjuelito 65 incluidas las que 23 23 23
contratan servicio con
2025 e 2
instituciones
prestadoras de
servicios de salud
Mayo Visitas de IVC a
de Tunjuelito 69 distribuidores de 7 7 7
2025 cosméticos
Visitas de IVC a
Mayo P
de Tunjuelito 71 d|str|bU|dore§ Qe 21 9 9
productos de higiene
2025 P
doméstica,
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META
META META VERIFICADA
MES LOCALIDAD INTI(E:F({D\/DElfng)ION INTEg\'\/ﬂS\TSON PROGR'AMADA EJ ECL}TADA POR EQUIPO DE
PERIODO PERIODO APOYO A LA
SUPERVISION
absorbentes de higiene
personal y panaleras
Mayo .
de Tunjuelito 79 ti\::(ljt:: r?ztij\égt:s 1 1 1
2025
Mayo Visitas de IVC a
de Tunjuelito 1015 Establecimientos no 15 0 0
2025 farmacéuticos
Mayo Operativos de la linea
de Tunjuelito 1130 de medicamentos 3 3 3
2025 seguros - Profesional
Visitas de IVC a
farmacias droguerias
Mayo _ ylo _droguerias
de Usme 65 incluidas las que 23 23 23
contratan servicio con
2025 e
instituciones
prestadoras de
servicios de salud
Mayo Visitas de IVC a
de Usme 69 distribuidores de 16 15 15
2025 Ccosmeéticos
Visitas de IVC a
Mayo distribuidores_ (_je
de Usme 71 productos de higiene 22 22 22
2025 domestlca,‘ ‘
absorbentes de higiene
personal y pafialeras
Mayo Visitas de IVC a
2825 Usme 9 tiendas naturistas 1 L L
Mayo Muestreos_ de la Linea
de Usme 1129 de Medicamentos 1 0 0
2025 Segu_ros - An_aI|S|s
fisicoguimico
Mayo Operativos de la linea
de Usme 1130 de medicamentos 3 3 3
2025 seguros - Profesional
Mayo Muestreo; de la Linea
de Usme 1771 de Medicamentos 1 1 1
2025 Seg_uros - A:nghgs
Microbioldgico

Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E

PRODUCTO: Vigilancia intensificada de la Salud Ambiental
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META
MES | LOCALIDAD CODIGO NOMBRE META META VERIFICADA POR
INTERVENCION | INTERVENCION PROGRAMADA EJECUTADA EQUIPO DE
PERIODO PERIODO APOYO A LA
SUPERVISION
Vigilancia
intensificada de
Abril de eventos adversos con
2025 Usme 1132 medicamentos, L L L
farmacovigilancia e
intoxicaciones
Vigilancia
intensificada de
Mayo de eventos adversos con
2025 Usme 1132 medicamentos, L L L
farmacovigilancia e
intoxicaciones
Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E
PRODUCTO: Gestién de vigilancia de la Salud Ambiental
META
MES | LOCALIDAD CODIGO NOMBRE META META VERIFICADA POR
INTERVENCION | INTERVENCION PROGRAMADA EJECUTADA EQUIPO DE
PERIODO PERIODO APOYO A LA
SUPERVISION
Abril de _ ) Lidera_lz_go té_cnico de
2025 Ciudad Bolivar 1064 la Vlgllancu-l_ de la 10 10 1
Salud Ambiental
Mavo de Liderazgo técnico de
22)'25 Ciudad Bolivar 1064 la Vigilancia de la 9 9 1
Salud Ambiental
Mavo de Liderazgo técnico de No aplica para la linea
2525 Ciudad Bolivar 1994 la Vigilancia de la 2 1 de Medicamentos
Salud Ambiental Seguros
Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E
EJECUCION PROGRAMATICA POR SUBSISTEMA — VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
cédi Localida | Localida | Localida | Localida | Localida | Localida | Subre
odigo Producto d d d d d d d
actividad | ““eon |period | 5 | 8| 8 | 818|888 5|8] 88|88l
en PPPy : o] I o] I o] I o] I T < o] I S | ® | Porcentua
. . subsistema (o] 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 QL 5.9
lineamient o > o > o > o > 3] > o S | o> |
S Ko [0} Ro) [0} Ko [0} Ro) [0} R () Ro) (3} Ro) [}
0 Tl |l |l gl |0l | o] € |o|X

La tabla anterior no aplica para VSA
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3. MATRIZ INSUMOS ANEXOS 6 Y 8

A continuacién, se relacionan los insumos presentados por la subred:

INSUMO CANTIDAD SOPORTE PRESENTADO POR LA
SUBRED
Planilla de entrega del mes de abril y
Alcohol 58 mayo de 2025
. . Planilla de entrega del mes de abril y
Bolsa whirlpark mediana 2 mayo de 2025
. Planilla de entrega del mes de abril y
Carpetas de carton 8 mayo de 2025
Planilla de entrega del mes de abril y
Esfero 14 mayo de 2025
. Planilla de entrega del mes de abril y
Gancho legajador corto 20 mayo de 2025
Planilla de entrega del mes de abril y
Ganchos - Grapas 2 mayo de 2025
. Planilla de entrega del mes de abril y
Guantes de latex L 25 mayo de 2025
. L, Planilla de entrega del mes de abril y
Laminas autorregulacion 45 mayo de 2025
. Planilla de entrega del mes de abril y
Laminas Concepto 25 mayo de 2025
Laminas Cosméticos 25 Planilla de entrega del mes de abril y
mayo de 2025
. . Planilla de entrega del mes de abril y
Laminas Droguerias 3 mayo de 2025
. Planilla de entrega del mes de abril y
Laminas QR 32 mayo de 2025
. Planilla de entrega del mes de abril y
Laminas Sellos 2 mayo de 2025
Planilla de entrega del mes de abril y
Supragel 56 mayo de 2025
) Planilla de entrega del mes de abril y
Tapabocas de 3 pliegues 1000 mayo de 2025
Planilla de entrega del mes de abril y
Tapabocas N95 780 mayo de 2025
Balanza (para pesos menores a 5Kg con Equipo en fisico marca Seca, modelo
registro de pesos en gramos Calibrada) 1 8131321009, serial 8813079170988, con
9 p g certificado CV1107-24
Bascula (para pesos mayores a 5Kg Equipo en fisico marca Trumax, modelo
Calibrada (por lo menos debera pesar hasta 1 Prisma, serial YS211511, con certificado
50KQ) de calibracién L29507-24
Equipo en fisico marca Clock Humidity,
Termohigrometro calibrado 1 modelo HTC-2, serial TH-13520, con

certificado de calibracién L23006-24

Elementos de identificacion institucional
(chaquetas, carnet institucional, gorra,
morral/tula, entre otros)

Entrega de carnet y chaqueta a
contratistas Aly Yolima Saavedra y
Carolina Saavedra

Acta uso de prendas del 11/04/2025 y
07/05/2025

Actas de visitas

Acta Cantidad
MSO05S 256
MSO07S 31
MS12S 279
MS15S 26
MS28S 195

Libro de entrega de papeleria firmados
por los funcionarios que los recibieron.
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Fuente: Anexo 8. Matriz de Insumos PSPIC periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025

4. GESTION DOCUMENTAL.

ASPECTOS A VERIFICAR SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED
Plan de Gestién Documental
Seguimiento al proceso de gestion documental
Tabla de retencion documental del entorno o proceso
transversal
Informe de avance de gestibn documental del
entorno o proceso transversal
Almacenamiento y organizacién de archivo
documental

“Teniendo en cuenta que la gestiobn documental relacionada con las acciones de la Vigilancia de salud Ambiental es
transversal a todo el proceso, el resultado de la verificacion de esta junto con los soportes de cada item; para la vigencia
del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, se encuentra descrito en el item 4 — Gestion Documental del acta de seguimiento
retrospectivo del producto con cédigo No.170 Gestion de la vigilancia de la Salud ambiental en seguimientos a los aspectos
Administrativos.”

5. LISTA DE CHEQUEO:

Nota: en el acta de cierre del seguimiento al convenio interadministrativo GSP-PSPIC N°4174-2024, se adjuntan en
medio magnético las listas de chequeo por entornos y/o procesos transversales, por cada uno de los
productos/intervenciones objeto de seguimiento revisadas por el equipo de apoyo a la supervision.

Carpeta No. 8 Vigilancia de Salud Ambiental, subcarpeta 8 3 Medicamentos, archivo 8 LC_Gral_1, con los cédigos
de productos 168 y 174 con 34 folios.

6. SEGUIMIENTO DESFAVORABLES (VSA):

Se efectud la revisién de las caracteristicas técnicas y de calidad de los soportes de actas de visita con concepto sanitario
desfavorable (n=80) emitidos en las intervenciones reportadas como ejecutadas en el producto Establecimiento Vigilado y
Controlado para los codigos de intervencion: 65, 69, 71 Y 79 a cargo de la Linea de Medicamentos Seguros, de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

En cuanto a la verificacion del cargue de las actas con concepto desfavorable al Sistema de Informacion de Investigaciones
Administrativas — SIIAS, se realizé el cruce de informacion entre el reporte 367 del SIVIGILA D.C (SISVEA — Reporte de
visitas por mes y la base de datos exportada del SIIAS, de la Secretaria Distrital de Salud (archivo suministrado
en los insumos).

En seguimiento se revisé las caracteristicas técnicas y de calidad establecidas en los lineamientos y se evidenci6 que la
totalidad de los soportes fueron cargados en los tiempos establecidos en el documento operativo Vigilancia de la Salud
Ambiental y cuentan con su respectivo consecutivo de cargue, asi mismo se verificO aspectos de calidad de dichos
soportes.

7. HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO:

Péagina 8 de 21



GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA
DE BOGOTAD.C.

SECRETARINDESALUD Cadigo: SDS-GTS-FT-006 Version: 2

Elabor6: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobé: Patricia Molano
Builes

Se indaga a la Subred si para el convenio en el seguimiento del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, cuentan con soportes
adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en el informe de Gestidn para las intervenciones contenidas
en la presente acta, ante lo cual la Subred manifiesta que, Sl cuenta con soportes adicionales para la localidad de Usme y
Tunjuelito.

LOCALIDAD PERIODO INTERVENCION CANTIDAD
Tunjuelito Abril de 2025 69 — Visita de IVC a distribuidores de cosméticos 8
65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias
Tunjuelito Mayo de 2025 incluidas las que contratan servicio con instituciones 7
prestadoras de servicios de salud
Tunjuelito Mayo de 2025 69 — Visita de IVC a distribuidores de cosméticos 12
71 - Visitas de IVC a distribuidores de productos de higiene

Usme Mayo de 2025 doméstica, absorbentes de higiene personal y pafialeras L
Tunjuelito Mayo de 2025 79 — Visitas de IVC a tiendas naturistas 1
TOTAL 29

A continuacion, se detallan los hallazgos derivados del ejercicio de seguimiento por intervencion y periodo de seguimiento,
los cuales son motivo de formulacién de glosa para el periodo comprendido del 01 de abril al 31 de mayo de 2025 en la
linea Medicamentos Seguros en la localidad de Usme y Tunjuelito.

7.1. Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que contratan servicio con instituciones
prestadoras de servicios de salud.

Abril de 2025

Tunjuelito: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009583 con ID 832819 del 24/04/2025 con concepto desfavorable, debido que el contratista registro como hallazgo
gue el establecimiento no contaba con director técnico, sin embargo, no se aplic6 medida sanitaria de seguridad pertinente.
Se aclara que se tomé MSS de decomiso en cuanto a que el contratista evidencié productos fraudulentos y productos no
permitidos para el tipo de establecimiento. Aunado a esto se evidencié espacio en blanco en el numeral 18.2.

Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009467 con ID 323459 del 14/04/2025 con concepto favorable con requerimientos, debido que se identifico que la
2 hoja del acta anexa MS19S009467 NO contaba con la debida codificacion.

Se evidencio incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009465 con ID 321770 del 08/04/2025 con concepto favorable con requerimientos, debido que para el numeral
2.1.4 se evidencio espacio en blanco.

Usme: Se evidencid incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009613 con ID 317496 del 13/04/2025 con concepto desfavorable, debido que el contratista indico en el numeral
17.1 si cumple para el acta principal, sin embargo, en acta anexa de inyectologia MS19S009613 para los numerales 4.6 y
4.7 indic6 no cumple.

Mayo de 2025
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Tunjuelito: Se evidencid incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009648 con ID 832819 del 08/05/2025 con concepto desfavorable, debido que el contratista indico que el
establecimiento no contaba con director técnico acreditado, sin embargo, no se aplicé medida sanitaria de seguridad
pertinente.

Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009719 con ID 746346 del 25/05/2025 con concepto favorable, debido que para el numeral 2.2.2 se identifico
espacio en blanco.

Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009701 con ID 323661 del 22/05/2025 con concepto favorable, debido que el contratista indicd que para el numeral
5.7 no aplica relacionado al &rea de inyectologia, sin embargo, indico para el numeral 17.1 cumple con servicio de
inyectologia ademas que cuenta con acta anexa MS19S009701.

Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009669 con ID 317688 del 08/05/2025 con concepto desfavorable, debido que el contratista indico en el numeral
5.7 del acta principal si cumple, sin embargo, en acta anexa de inyectologia MS19S009669 para el numeral 1.1 indico no
cumple por presencia de humedad.

Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS05S009725 con ID 834649 del 18/05/2025 con concepto favorable con requerimientos, debido que el contratista indic
para los numerales 4.2 'y 4.5 no cumple, sin embargo, para el numeral 4.12 el cual evalla el cumplimiento total del bloque
de saneamiento de edificaciones indic6 si cumple.

7.2. Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos

Abril de 2025

Tunjuelito: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS12S007123 con ID 781934 del 14/04/2025 con concepto desfavorable, debido que para el numeral 3.3.1 se identificé
espacio en blanco.

Usme: Se evidencid incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS12S007107 con ID 823279 del 11/04/2025 con concepto desfavorable, debido que en la seccién de hallazgos y
exigencias registro como norma incumplida la resolucién 1164 de 2022, sin embargo, el afio correcto de la norma
mencionada es 2002.

Mayo de 2025

Tunjuelito: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS12S007258 con ID 825410 del 20/05/2025 con concepto favorable, debido que para los numerales 3.1.8 y 3.1.9 se
identifico espacios en blanco.

7.3. Visitas de IVC a Distribuidores de Productos de Higiene Doméstica; absorbentes de Higiene personal y
pafaleras

Abril de 2025
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Tunjuelito: Se evidencid incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS12007162 con ID 708001 del 27/04/2025 con concepto favorable con requerimientos, debido que en la zona de
observaciones de quien realiza la visita se citd el anexo rotulado MS12S007162, sin embargo, el anexo es el
MS28S007162.

Mayo de 2025

Tunjuelito: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS12S007153 con ID 755960 del 20/05/2025 con concepto desfavorable, debido que el contratista indicé que para el
numeral 2.8 no cumple, sin embargo, en la zona de hallazgos y exigencias no se relacioné ningun hallazgo con este
numeral.

7.4. Visitas de IVC a tiendas naturistas
Abril de 2025

Tunjuelito: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
MS07S001239 con ID 501573 del 28/04/2025 con concepto favorable, debido que el contratista registro el dato
“MS00011386” como numero de inscripcidn, sin embargo, este pertenece a una sucursal ubicada en la localidad de Suba.

7.5. Operativos de la linea de medicamentos seguros — Profesional
Abril de 2025

Tunjuelito: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
SA03S006716 con ID 524816 del 28/04/2025, SA03S006712 con ID 790666 del 10/04/2025 y SA03S006713 con ID 815963
del 22/04/2025, debido que en acta anexa MS15S002289, MS15S002189 y MS15S002286 no se registré la informacién
relacionada a forma farmacéutica y concentracion de los productos e informacion del establecimiento.

Usme: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
SA03S006751 con ID 704706 del 21/04/2025, SA03S006752 con ID 619797 del 22/04/2025 y SA03S006753 con ID 592162
del 26/04/2025, debido que en acta anexa MS15S002291, MS15S002292 y MS155002293 no se registrd la informacién
del establecimiento.

Mayo de 2025

Tunjuelito: Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
SA03S006905 con ID 749580 del 28/05/2025, SA03S006904 con ID 815963 del 26/05/2025 y SA03S006601 con ID 776622
del 05/05/2025, debido que en acta anexa MS15S002304, MS15S002303 y MS15S002281 no se registré la informacion
del establecimiento.

Usme: Se evidencid incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento de los instrumentos en acta
SA03S006781 con ID 794604 del 26/05/2025, SA03S006779 con ID 700104 del 28/05/2025 y SA03S006755 con ID 797266
del 16/05/2025, debido que en acta anexa MS15S002301, MS15S002302 y MS15S002294 no se registrd la informacién
relacionada a forma farmacéutica y concentracion de los productos e informacién del establecimiento.

7.6. Soportes fisicos VS Aplicativo SIVIGILA D.C
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Al realizar el comparativo de soportes fisicos vs aplicativo SIVIGILA D.C fue posible identificar inconsistencias en el proceso
de digitacion debido a faltantes y /o cambio de los datos registrados en los instrumentos por parte del talento humano que
desarrollo las intervenciones, por los casos evidenciados se relaciona por intervencion y conlleva a la formulacién de la
respectiva glosa desde el seguimiento a los aspectos administrativos.

Se evidencié que existe diferencia entre el soporte en fisico y el aplicativo SIVIGILA D:C, para el soporte MS05S009593
con ID 579364 del 19/04/2025 con concepto desfavorable de la localidad de Usme, se indicé el dato “no tiene” como numero
de matricula mercantil en el numeral 20.5 observaciones de quien realiza la vista, sin embargo, en el aplicativo SIVIGILA
D.C, se digit6 “03001528".

Se evidencié que existe diferencia entre el soporte en fisico y el aplicativo SIVIGILA D:C, para el soporte MS07S001236
con ID 319567 del 12/04/2025 con concepto desfavorable de la localidad de Usme, se indicé el dato “13689998-1”, como
NIT, sin embargo, en el aplicativo SIVIGILA D.C, se digité “No tiene”.

8. PLANES DE MEJORA: se genera plan de mejora Sl NO X

Para el seguimiento retrospectivo del periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025, no se generé plan de mejora para la linea
de Medicamentos Seguros.

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA: SI NO X
PRODUCTO: Registrar Niumero, Registrar nombre completo del producto
ESTADO
HALLAZGOS EN ACCIONES FECHA FECHA DE FECHA-CICLO AVANCE DEL DEL
e IS DE INICIO | TERMINACION Mo PLAN DE MEJORA PLAN
RETROSPECTIVO/CAMPO | MEJORA SEGUIMIENTO DE
MEJORA
P
H
V
A
10. GLOSAS: se generaglosaSl X NO
No. Mes de Actividad / Criterio
s procedimiento Localidad de Motivo De La Glosa
Afectacion . P
/intervencién: Glosa
65 - Visitas de Se genera Glosa del 100% de cada
IVC a farmacias intervencion, por incumplimiento de Anexo
droguerias y/o 6 Lineamientos Técnicos de la Gesti6n de
Abril de droguerias la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
1 2025 incluidas las que Tunjuelito G3-3 Publica de Intervenciones Colectivas -
contratan PSPIC y Mobdulo de Estandares -
servicio con SIVIGILA D.C., ya que se evidenci6 en (3)
instituciones actas los siguientes hallazgos:
prestadoras de
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No.

Mes de
Afectacion

Actividad / Criterio
procedimiento Localidad de
[ intervencion: Glosa

Motivo De La Glosa

servicios de
salud.

Se evidencié incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009583 con ID 832819 del
24/04/2025 con concepto desfavorable,
debido que el contratista registro como
hallazgo que el establecimiento no
contaba con director técnico, sin embargo,
no se aplic6 medida sanitaria de seguridad
pertinente. Se aclara que se tomé MSS de
decomiso en cuanto a que el contratista
evidenci6 productos fraudulentos y
productos no permitidos para el tipo de
establecimiento. Aunado a esto se
evidencio espacio en blanco en el numeral
18.2.

Se evidencié incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009467 con ID 323459 del
14/04/2025 con concepto favorable con
requerimientos, debido que se identifico
que la 2 hoja del acta anexa
MS19S009467 NO contaba con la debida
codificacién.

Se evidencié incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009465 con ID 321770 del
08/04/2025 con concepto favorable con
requerimientos, debido que para el
numeral 2.1.4 se evidencio espacio en
blanco.

Abril de
2025

65 - Visitas de
IVC a farmacias
droguerias y/o
droguerias
incluidas las que

contratan Usme G3-3
servicio con
instituciones
prestadoras de
servicios de
salud.

Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mobdulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (1)
acta los siguientes hallazgos:

Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009613 con ID 317496 del
13/04/2025 con concepto desfavorable,
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No. Mes de Actividad / Criterio
Afectacion procedimiento Localidad de Motivo De La Glosa
/intervenciodn: Glosa

debido que el contratista indico en el
numeral 17.1 si cumple para el acta
principal, sin embargo, en acta anexa de
inyectologia MS19S009613 para los
numerales 4.6 y 4.7 indicé no cumple.

Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mbdulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidenci6 en (5)
actas los siguientes hallazgos:

Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009648 con ID 832819 del
08/05/2025 con concepto desfavorable,
debido que el contratista indicé que el
establecimiento no contaba con director
técnico acreditado, sin embargo, no se
aplic6 medida sanitaria de seguridad
pertinente.

65 - Visitas de
IVC a farmacias
droguerias y/o

droguerias . L -
. . Se evidencié incumplimiento en las
incluidas las que . .
Mayo de - caracteristicas de calidad en el
3 contratan Tunjuelito G3-3 - o -
2025 S diligenciamiento de los instrumentos en
servicio con

acta MS05S009719 con ID 746346 del
25/05/2025 con concepto favorable,
debido que para el numeral 2.2.2 se
identifico espacio en blanco.

instituciones
prestadoras de
servicios de
salud.

Se evidencié incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009701 con ID 323661 del
22/05/2025 con concepto favorable,
debido que el contratista indic6 que para
el numeral 5.7 no aplica relacionado al
area de inyectologia, sin embargo, indico
para el numeral 17.1 cumple con servicio
de inyectologia ademas que cuenta con
acta anexa MS19S009701.

Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009669 con ID 317688 del
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N, Mes de

Afectacion

Actividad /
procedimiento
[ intervencion:

Localidad

Criterio
de
Glosa

Motivo De La Glosa

08/05/2025 con concepto desfavorable,
debido que el contratista indico en el
numeral 5.7 del acta principal si cumple,
sin embargo, en acta anexa de
inyectologia MS19S009669 para el
numeral 1.1 indico no cumple por
presencia de humedad.

Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS05S009725 con ID 834649 del
18/05/2025 con concepto favorable con
requerimientos, debido que el contratista
indic6 para los numerales 4.2 y 4.5 no
cumple, sin embargo, para el numeral 4.12
el cual evalta el cumplimiento total del
bloque de saneamiento de edificaciones
indicé si cumple.

Abril de
2025

69 - Visitas de
IVC a
distribuidores de
cosméticos

Tunjuelito

G3-3

Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mbdulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidenci6 en (1)
acta los siguientes hallazgos:

Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS12S007123 con ID 781934 del
14/04/2025 con concepto desfavorable,
debido que para el numeral 3.3.1 se
identificd espacio en blanco

Abril de
2025

69 - Visitas de
IVC a
distribuidores de
cosméticos

Usme

G3-3

Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mobdulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidenci6 en (1)
acta los siguientes hallazgos:

Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS12S007107 con ID 823279 del
11/04/2025 con concepto desfavorable,
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No. Mes de Actividad / Criterio
! procedimiento Localidad de Motivo De La Glosa
Afectacién . L
/intervencién: Glosa
debido que en la seccion de hallazgos y
exigencias  registro  como norma
incumplida la resolucién 1164 de 2022, sin
embargo, el afio correcto de la norma
mencionada es 2002.
Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mbdulo de Estandares -
69 - Visitas de SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (1)
Mayo de IVC a I acta los siguientes hallazgos:
6 2025 distribuidores de Tunjuelito G3-3
cosméticos Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS12S007258 con ID 825410 del
20/05/2025 con concepto favorable,
debido que para los numerales 3.1.8 y
3.1.9 se identificd espacios en blanco.
Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
71 - Visitas de Publica de Ingervenciones Cglectivas -
IVC a PSPIC y Mobdulo de Estano_lares -
Distribui SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (1)
istribuidores de - .
_ Productos de acta los siguientes hallazgos:
Abril de L -
! 2025 Higiene Tunjuelito G3-3 Se evidenci6 incumplimiento en las
Doméstica; o pim
caracteristicas de calidad en el
absorbentes de - o -
Higiene personal diligenciamiento de los instrumentos en
y panaleras acta MS12007162 con ID 708001 del
27/04/2025 con concepto favorable con
requerimientos, debido que en la zona de
observaciones de quien realiza la visita se
citdé el anexo rotulado MS12S007162, sin
embargo, el anexo es el MS28S007162.
71 - Visitas de Se genera Glosa del 100% de cada
IVC a intervencion, por incumplimiento de Anexo
Distribuidores de 6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
Mayo de Prod'uc_:tos de o Ia’Sa_\Iud Pudblica GSP y del Plan de_SaIud
8 2025 Higiene Tunjuelito G3-3 Pdblica de Intervenciones Colectivas -
Domeéstica; PSPIC y Mobdulo de Estandares -
absorbentes de SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (1)
Higiene personal acta los siguientes hallazgos:
y pafialeras
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No. Mes de Actividad / Criterio
Afectacion procedimiento Localidad de Motivo De La Glosa
/intervenciodn: Glosa

Se evidencié incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS12S007153 con ID 755960 del
20/05/2025 con concepto desfavorable,
debido que el contratista indic6 que para
el numeral 2.8 no cumple, sin embargo, en
la zona de hallazgos y exigencias no se
relacion6 ningun hallazgo con este
numeral.

Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mbdulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (1)
acta los siguientes hallazgos:
Abril de 79-Vis_itas de o _ o o
9 2025 IVC atiendas Tunjuelito G3-3 Se evidencié incumplimiento en las
naturistas caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta MS07S001239 con ID 501573 del
28/04/2025 con concepto favorable,
debido que el contratista registro el dato
“MS00011386” como numero de
inscripcion, sin embargo, este pertenece a
una sucursal ubicada en la localidad de
Suba.

Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mobdulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (3)
1130 - actas los siguientes hallazgos:
Operativos de la
Abril de linea de A Se evidenci6 incumplimiento en las
10 2025 medicamentos Tunjuelito G3-3 caracteristicas de calidad en el
seguros - diligenciamiento de los instrumentos en
Profesional acta SA03S006716 con ID 524816 del
28/04/2025, SA03S006712 con ID 790666
del 10/04/2025 y SA03S006713 con ID
815963 del 22/04/2025, debido que en
acta anexa MS15S5002289,
MS15S002189 y MS15S002286 no se
registré la informacion relacionada a forma
farmacéutica y concentracion de los
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No. Mes de Actividad / Criterio
! procedimiento Localidad de Motivo De La Glosa
Afectacién . L
/intervencién: Glosa
productos e informacion del
establecimiento.
Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Mbdulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidenci6 en (3)
1130 - actas los siguientes hallazgos:
Operativos de la
11 Abril de linea de Usme G3-3 Se evidenci6 incumplimiento en las
2025 medicamentos caracteristicas de calidad en el
seguros - diligenciamiento de los instrumentos en
Profesional acta SA03S006751 con ID 704706 del
21/04/2025, SA03S006752 con ID 619797
del 22/04/2025 y SA03S006753 con ID
592162 del 26/04/2025, debido que en
acta anexa MS155002291,
MS15S002292 y MS15S002293 no se
registré la informacion del
establecimiento.
Se genera Glosa del 100% de cada
intervencion, por incumplimiento de Anexo
6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas -
PSPIC y Modulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (3)
1130 - actas los siguientes hallazgos:
Operativos de la
Mayo de linea de A Se evidenci6 incumplimiento en las
12 2025 medicamentos Tunjuelito G3-3 caracteristicas de calidad en el
seguros - diligenciamiento de los instrumentos en
Profesional acta SA03S006905 con ID 749580 del
28/05/2025, SA03S006904 con ID 815963
del 26/05/2025 y SA03S006601 con ID
776622 del 05/05/2025, debido que en
acta anexa MS15S002304,
MS15S002303 y MS15S002281 no se
registré la informacion del
establecimiento.
1130 - Se genera Glosa del 100% de cada
Operativos de la intervencion, por incumplimiento de Anexo
13 Mayo de linea de Usme G3-3 6 Lineamientos Técnicos de la Gestion de
2025 medicamentos la Salud Publica GSP y del Plan de Salud
Seguros - Publica de Intervenciones Colectivas -
Profesional PSPIC y Mbédulo de Estandares -

Péagina 18 de 21




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA

Cadigo:

SDS-GTS-FT-006

2

Elabor6: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobé: Patricia Molano

Builes
No. Mes de Actividad / Criterio
Afectacion procedimiento Localidad de Motivo De La Glosa
/intervenciodn: Glosa

SIVIGILA D.C., ya que se evidencio6 en (3)
actas los siguientes hallazgos:

Se evidenci6 incumplimiento en las
caracteristicas de calidad en el
diligenciamiento de los instrumentos en
acta SA03S006781 con ID 794604 del
26/05/2025, SA03S006779 con ID 700104
del 28/05/2025 y SA03S006755 con ID
797266 del 16/05/2025, debido que en
acta anexa MS15S002301,
MS15S002302 y MS15S002294 no se
registré la informacion relacionada a forma

farmacéutica y concentracion de los

productos e informacion del
establecimiento.
Firma de quienes participaron en el proceso de seguimiento.
No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
. Subred Integrada de
. . . . Coordinador GSP — - —
1 Maira Julieth Tinoco Fierro PSPIC de la Subred. SerwcnosEdS(;a Ealud Sur %ﬁa %/M\
Apoyo Profesional Subred Integrada de
2 Aydee Mabel Mora Chia Administrativo GSP- Servicios de Salud Sur #
PSPIC ES. E
. Apoyo Profesional Sub_r(_ad Integrada de -
3 Lina Constanza Lopez Martinez Técnico GSP-PSPIC Serwcnosédse Ealud Sur
- . Subred Integrada de . Qk | ;
4 Sandra Milena Rodriguez Castafio Referente V|g||_anC|a de Servicios de Salud Sur tOD)«Lk( ¢l &\7%@(
Salud Ambiental ESE
Lider operativo de la Subred Integrada de Javier B et
5 Javier Carranza Pedraza linea de Medicamentos |  Servicios de Salud Sur Carranza Qedraza 1a
Seguros ES.E Pedraza 11140:26-0500
Lider equipo de apoyo P
6 Antonio Rodriguez Hernandez a la supervision SDS- Secretaria Distrital de =~ o :
Salud
SSSP
Profesional equipo de Secretaria Distrital de S \_(:
7 Didier Alexis Santos Lozano apoyo a la supervision A\exua L,

SDS-SSSP

Salud
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No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA

Evaluacioén y cierre del seguimiento

:Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si- No I:I

Observaciones por parte de la Subred:

‘HALLAZGO DEJADO POR EQUIPO DE SEGUIMIENTO:
HALLAZGO

USME ABRIL

Se evidencié incumplimiento en las caracteristicas de calidad en el diligenciamiento
de los instrumentos en acta SA03S006751 con ID 704706 del 21/04/2025,
SA03S006752 con ID 619797 del 22/04/2025 y SA03S006753 con ID 592162 del
26/04/2025, debido que en acta anexa MS15S002291, MS15S002292 vy
MS15S002293 no se registro la informacién del establecimiento.

Justificacion no aceptacion de glosa:

Estas tres actas de operativos de profesional tienen una nota aclaratoria en acta
MS15S002291, MS155002292 y MS15S002293 que indica que la razén social,
nombre del establecimiento y demds datos del establecimiento se relacionan en el
acta principal. (SA03S006751 con ID 704706 del 21/04/2025, SA03S006752 con ID
619797 del 22/04/2025 y SA03S006753 con ID 592162 del 26/04/2025) por tal razén
la nota aclaratoria por si sola esta informando como consultar los datos del
establecimiento.”

Respuesta Equipo de apoyo a la supervision:

“En respuesta a lo manifestado por la subred, como equipo de apoyo a la supervision
de la SDS se informa que de acuerdo al anexo 9: “La Subred Integrada de Servicios
de Salud E.S.E., contard con un maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion oficial del valor de las glosas, para aceptarlas u objetarlas, respuesta que
se hara mediante oficio radicado a los supervisores, presentando la justificacion y
anexando en medio digital los documentos que soporten las glosas con las que no
estan de acuerdo.”
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