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ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Tema: Seguimiento retrospectivo Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. convenio GSP-PSPIC

N°4174- 2024

Direccion y/o Oficina Proceso
) ) GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA PUBLICA /

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo de la Reunién

Fecha del seguimiento:06, 08, 11 y 12 de agosto de 2025

Realizar seguimiento retrospectivo a la ejecucion

del convenio

interadministrativo

GSP-PSPIC

N°4174 de 2024 suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur E.S.E.

Lugar: Sede de Salud Publica USS — Sede Sierra Morena

Mes/Periodo Verificado: 1 de abril al 31 de mayo de 2025

Responsable el seguimiento:

Andrés Felipe Lépez Rodriguez

ENTORNO Y/O COMPONENTE:

Vigilancia de la Salud Ambiental

LINEA (VSA) / SUBSISTEMA (VSP):

Medicamentos Seguros

LOCALIDAD/ES

Ciudad Bolivar

1. TALENTO HUMANO QUE DESARROLLA EL PRODUCTO A VERIFICAR: Se verificd hoja de vida, contrato y
base de talento humano, y se evidencid lo siguiente:

Experiencia Horas
dedicacion
por .
Perfil de producto, Honorarios Presenta
acuerdo con | Nombrey Formacion entorno/ reconocidos por la Inconsistencia/observaciones
el apellidos académica | cymple | _ N© proceso o subred con base de datos (describir
lineamiento cumple | intervencion inconsistencia/observaciones)
Abril | Mayo Abril Mayo
2025 | 2025 | 2025 2025
. Hely -
Profesional |\ i Quirmico X 176 | 0 Planta Planta Ninguna
Universitario 1 Farmacéutico
Vargas
Profesional | Luis Alberto Fa%j;rgeli?ico
especializado Ru’blo con X 184 184 $5.396.904 | $5.396.904 Ninguna
4 Hernandez e i
Especializacion
. Juan Quimico
Profesional . o
especializado Sebastian Farmacéutico X 184 184 Ninguna
4 Sabogal con $5.396.904 | $5.396.904
Carmona Especializacion
Profesional Rafael Quimico .
Universitario 1 |  Arturo | Farmacéutico X 184 | 184 |64 762,104 | $4.762.104 Ninguna
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Experiencia Horas
dedicacion
por .
Perfil de producto, Honorarios Presenta
acuerdo con | Nombrey Formacién entorno/ reconocidos por la Inconsistencia/observaciones
el apellidos | académica | cymple | N© proceso o S con base de datos (describir
lineamiento cumple | intervencion inconsistencia/observaciones)
Abril | Mayo Abril Mayo
2025 | 2025 2025 2025
Rincon
Vargas
Profesional IXI\/Zeﬁggglc? Enfermera X 184 184 Ninguna
Universitario 2 Plata $4.127.120 | $4.127.120 9
Jose
Profesional Humberto Ingeniero de .
Universitario 2 |  Chacon Sistemas X 184 1 184 164 127.120 | $4.127.120 Ninguna
Buitrago
Gladys
Profesional Cecilia Quimico .
Universitario 1 | Defelipe | Farmacéutico X 184 | 184 | ¢4 762,104 | $4.762.104 Ninguna
Martin
Profesional Julian Médico Maestria
especializado Sanchez en X 184 184 Ninguna
4 Castillo Farmacologia $5.396.904 | $5.396.904
Jonn Se verificé en planilla de pago del
Ferne{/ Tecndlogo en mes de junio de 2025, el pago
Tecnologo Gomez Regenua_ de X 184 201 $2.698.544 | $2.698.544 correcto (_ie las 17 horas extras
Farmacia correspondientes del mes de mayo
Cabra
de 2025
Yenni
Profesional Marcela Quimico .
Universitario 1 | Castilo | Farmacéutico X 184 | 184 | 64.762.104 | $4.762.104 Ninguna
Correa
Diana .
. Constanza ‘I};{ecnologo en X 184 184 Ni
Tecndlogo |~ Garz0n egencia de 8 84 | $2.698.544 | $2.698.544 inguna
armacia
Barragan
. Aly Yorima -
Profesional Quimico .
Universitario 1 | an®92% | Famacautico X 184 1 184 164 762.104 | $4.762.104 Ninguna
Lisett
Profesional Carolina Quimico .
Universitario 1 | Saavedra Farmacéutico X 184 184 ¥ $4.762.104 Ninguna
Pinto

Fuente: Aplicativo Talento Humano y Planillas de pago radicadas en la cuenta de cobro de la Subred Sur periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025

Teniendo en cuenta que el talento humano que ejecuta las acciones del componente de Salud Ambiental en la Linea de
Medicamentos Seguros, es transversal a toda la linea, se realizé la verificacion y se corroboré la idoneidad de los perfiles,
sin encontrar novedad en el cumplimiento de los lineamientos técnicos, adicionalmente, se verificd la informacion de las
planillas de pago radicadas por la Subred, conforme a lo estipulado en el Anexo 9, para el periodo objeto de seguimiento,
correspondientes a los meses de abril y mayo de 2025, corroborando que en ambas se efectud el pago de la indexacion
del 3,23%. En consecuencia, el valor regular registrado en la tabla anterior incluye dicha indexacién para cada mes

evaluado.
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2. SEGUIMIENTO PLAN PROGRAMATICO:

Cuentas de cobro - Facturas objeto de seguimiento:

Numero de cuenta de cobro — factura Valor Observaciones
9338406 $3.455.799.832 Quinto Desembolso
9360021 $3.455.799.832 Sexto Desembolso

Fuente: Cuentas de cobro de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Periodo del 01 de abril al 31 de mayo del
2025, Radicado N°2025-ER-175577 del 25/04/2025, Radicado N°2025-ER-23755 del 26/05/2025. Insumos financieros equipo
de apoyo a la supervision.

Valor reportado en Informe de Gestion objeto de seguimiento:

Vigilancia de la Salud Ambiental — Linea de

Valor reportado como ejecutado en | Valor reportado como ejecutado en
Medicamentos Seguros

el informe de gestion abril de 2025 |el informe de gestion mayo de 2025

168 - Establecimiento Vigilado y Controlado —

Localidad de Ciudad Bolivar $10.805.710

$13.140.830

Total $10.805.710 $13.140.830

Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E

Se aclara que el valor total reportado como ejecutado por la Subred para la linea para el periodo de 01 de abril al 31 de
mayo de 2025 fue: $136.352.696; distribuido por periodo de la siguiente forma: del 01 al 30 de abril de 2025 el valor
ejecutado fue de: $67.771.748; 01 al 31 de mayo de 2025 el valor ejecutado fue de: $68.580.948.

Una vez revisado el informe de gestion de VSA vs aplicativo SIVIGILA D.C., con relacién a metas y valores reportados se
evidencia que son coincidentes, el cual fue verificado el 06 del mes agosto del afio 2025.

Se realizé muestreo para el seguimiento a la calidad de los siguientes productos: Establecimiento vigilado y controlado; la
muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html., de manera que, de un total de 254 soportes para la linea
en el periodo del 01 al 30 de abril 2025, corresponde un tamafio de muestra de 154 soportes, la cual se distribuy6 entre
los profesionales a cargo del seguimiento de la linea, definiendo 77 soportes para cada profesional, y para el periodo del
1 al 31 de mayo de 2025, de un total de 263 soportes para la linea, corresponde un tamafo de muestra de 158 soportes,
la cual se distribuyd entre los profesionales a cargo del seguimiento de la linea, definiendo 79 soportes para cada
profesional. Asi mismo, se resalta que la muestra se distribuy6 en las localidades y en los meses objeto de seguimiento,
tal y como se presenta a continuacion.

Producto/ Periodo Meta Ejecutada Informe Muestra Localidad Ciudad
Intervencion Gestion Bolivar
Abril de 2025 254 77
168 - Establecimiento vigilado y Mavo de 2025 263 79
controlado Y
Total 517 156

Fuente: Equipo apoyo supervisién periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025.

Pagina 3 de 11



GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-GTS-FT-006 Version: 2

Elaboré: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobé: Patricia Molano
Builes

Nota: De la muestra calculada para el seguimiento retrospectivo, se realiz6 verificacion de 30 soportes adicionales de acuerdo de las
dindmicas propias del seguimiento.

Seguimiento Informe de gestién:

INFORME DE GESTION DE LA SUBRED VERIFICACION
EQUIPO DE APOYO A
(Esta informacion corresponde a las columnas del informe de gestion y de filtrar los cédigos asignados) LA SUPERVISION
CODIGO NOMBRE MES LOCALIDAD META META EJECUTADA (I\;I ET:n\ﬁI:!:ﬁ?a%ﬁ
ACTIVIDAD PRODUCTO PROGRAMADA MES MES 9 me sj)

La tabla anterior no aplica para VSA

PRODUCTO: Establecimiento vigilado y controlado

META
VERIFICADA
CODIGO META META | POR EQUIPO
MES | LOCALIDAD NOMBRE INTERVENCION PROGRAMADA | EJECUTADA
INTERVENCION : F DE APOYO A
PERIODO PERIODO LA
SUPERVISION
Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o
Abril Ciudad Bolivar 65 drog_u_erlas |n_cIU|_das_ las que contratan 46 46 46
2025 servicio con instituciones prestadoras de
servicios de salud
sort | Ciudad Bolivar 69 Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 48 39 39
Abril Visitas de IVC a distribuidores de productos
2025 Ciudad Bolivar 71 de higiene doméstica, absorbentes de 37 32 32
higiene personal y pafialeras
'26‘(?21 Ciudad Bolivar 79 Visitas de IVC a tiendas naturistas 6 6 6
Abril Ciudad Bolivar 1015 Visitas ] d_e IVC a Establecimientos no 5 0 0
2025 farmacéuticos
Abril Ciudad Bolivar 1130 Operativos de !a linea de medicamentos 2 P 9
2025 seguros - Profesional
Abril . . Muestreos de la Linea de Medicamentos
2025 Cludad Bolivar 17 Seguros - Andlisis Microbiolégico 1 1 !
Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o
Mayo Ciudad Bolivar 65 drog.ugrlas |n.cIU|.das‘ las que contratan 58 58 58
2025 servicio con instituciones prestadoras de
servicios de salud
'\Zﬂggg Ciudad Bolivar 69 Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 31 29 29
Mavo Visitas de IVC a distribuidores de productos
2055 Ciudad Bolivar 71 de higiene doméstica, absorbentes de 65 62 62
higiene personal y pafaleras
l\zﬂggg Ciudad Bolivar 79 Visitas de IVC a tiendas naturistas 3 3 3
Mayo Ciudad Bolivar 1129 Muestreos dg_ I_a I__i_nea t':ie_ Medicamentos 1 0 0
2025 Seguros - Andlisis fisicoquimico

Pagina 4 de 11



GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD Cédigo: SDS-GTS-FT-006 Version: 2

Elaboré: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobé: Patricia Molano
Builes

META
VERIFICADA
CODIGO . META META | por EgUIPO
MES | LOCALIDAD INTERVENCION NOMBRE INTERVENCION PROGRAMADA EJECl}TADA DE APOYO A
PERIODO PERIODO LA
SUPERVISION
Mayo Ciudad Bolivar 1130 Operativos de I_a linea de medicamentos 2 2 2
2025 seguros - Profesional
Mayo | . . Muestreos de la Linea de Medicamentos
2025 Ciudad Bolivar 1771 Seguros - Andlisis Microbiolégico 1 1 !
'\Zﬂggg Ciudad Bolivar 1882 Acciones de Cierre Medicamentos 2.890 0 0
Fuente: Informe de gestidn periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E
PRODUCTO: Gestion de vigilancia de la Salud Ambiental
META
CODIGO META META VERIFICADA
MES | LOCALIDAD | \\rgRVENCION e R IR YEEL PROGRAMADA | EJECUTADA | POR EQUIPO
PERIODO PERIODO | DE APOYO A LA
SUPERVISION
Abril Lo Fortalecimiento en la estrategia de *
2025 Tunjuelito 21m Autorregulacion 1 L L
Mayo - Fortalecimiento en la estrategia de "
2025 Tunjuelito 2111 Autorregulacion 1 1 1

Fuente: Informe de gestion periodo del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E

*Dentro de la ejecucion de la intervencion, se verifica las actividades realizadas por 1 colaboradora que corresponde a la
Linea de Medicamentos Seguros para el Fortalecimiento en la Estrategia de Autorregulacion de la Vigilancia de la Salud
Ambiental.

EJECUCION PROGRAMATICA POR SUBSISTEMA - VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

(/2]
c
o
=
(1]
o

Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad

Cadigo actividad
g Producto con . 2l €|l 8| S| 8|8 |2/l |8|85|2|e peso
en PPPy A Periodo | ®© © © © © © © © © @ © © TS| &
. n subsistemas 5 ® 5 ) 5 ) 5 ) 5 ) 5 o | 5| o | Porcentual
lineamiento [} S [} > [} > [} > [} > 5] > o | >
ko) ) ko) ) ko) ) ko) ) ko) ) Ko) ) o | @
r | x r | x r | x r | x r | x r | ¥ |ior|x

La tabla anterior no aplica para VSA
3. MATRIZ INSUMOS ANEXOS 6Y 8

A continuacién, se relacionan los insumos presentados por la subred:
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INSUMO CANTIDAD SOPORTE PRESENTADO POR
LA SUBRED

“Teniendo en cuenta que la revision de insumos relacionada con las acciones de Vigilancia de la Salud Ambiental es
transversal a la Linea de Medicamentos Seguros, el resultado de la verificacion para la vigencia del 01 de abril al 31 de
mayo de 2025, se encuentra descrito en el acta de seguimiento retrospectivo del profesional de equipo de apoyo a la
supervision, Alexis Santos Lozano en el item 3 Matriz Insumos Anexos 6 y 8.

4. GESTION DOCUMENTAL

ASPECTOS A VERIFICAR SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED
Plan de Gestion Documental
Seguimiento al proceso de gestién documental
Tabla de retencién documental del entorno o proceso
transversal
Informe de avance de gestidon documental del
entorno o proceso transversal
Almacenamiento y organizacion de archivo
documental

“Teniendo en cuenta que la gestion documental relacionada con las acciones de la Vigilancia de salud Ambiental es
transversal a todo el proceso, el resultado de la verificacién de esta junto con los soportes de cada item; para la vigencia
del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, se encuentra descrito en el item 4 — Gestion Documental del acta de seguimiento
retrospectivo del producto con coédigo No. 170 Gestion de la vigilancia de la Salud ambiental en seguimientos a los aspectos
Administrativos.”

5. LISTA DE CHEQUEO:

Nota: en el acta de cierre del seguimiento al convenio interadministrativo GSP-PSPIC N°4174-2024, se adjuntan en
medio magnético las listas de chequeo por entornos y/o procesos transversales, por cada uno de los
productos/intervenciones objeto de seguimiento revisadas por el equipo de apoyo a la supervision.

Carpeta No. 8 Vigilancia de Salud Ambiental, subcarpeta 8 3 Medicamentos, archivo 8 LC_Gral_1, con los cédigos
de productos 168 y 170 con 24 folios.

6. SEGUIMIENTO DESFAVORABLES (VSA):
Se efectud la revision de las caracteristicas técnicas y de calidad de los soportes de actas de visita con concepto sanitario
desfavorable (n=69) emitidos en las intervenciones reportadas como ejecutadas en el producto Establecimiento Vigilado y

Controlado para los codigos de intervencion: 65, 69, 71 y 79 a cargo de la Linea de Medicamentos Seguros, de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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En cuanto a la verificacién del cargue de las actas con concepto desfavorable al Sistema de Informacion de Investigaciones
Administrativas — SIIAS, se realiz6 el cruce de informacién entre el reporte 367 del SIVIGILA D.C (SISVEA — Reporte de
visitas por mes y la base de datos exportada del SIIAS, de la Secretaria Distrital de Salud (archivo suministrado
en los insumos).

En seguimiento se revisé las caracteristicas técnicas y de calidad establecidas en los lineamientos y se evidencio que la
totalidad de los soportes fueron cargados en los tiempos establecidos en el documento operativo Vigilancia de la Salud
Ambiental y cuentan con su respectivo consecutivo de cargue, asi mismo se verificd aspectos de calidad de dichos
soportes.

7. HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO:

Se indaga a la Subred si para el convenio en el seguimiento del 01 de abril al 31 de mayo de 2025, cuentan con soportes
adicionales a lo que se encuentra reportado como ejecutado en el informe de Gestion para las intervenciones contenidas
en la presente acta, ante lo cual la Subred manifiesta que, NO cuenta con soportes adicionales para la localidad de Ciudad
Bolivar.

A continuacién, se detallan los hallazgos derivados del ejercicio de seguimiento por intervencién y periodo de seguimiento,
los cuales son motivo de formulacién de glosa para el periodo comprendido del 01 de abril al 31 de mayo de 2025 en la
linea Medicamentos Seguros en la localidad de Ciudad Bolivar.

Localidad Ciudad Bolivar — abril 2025

65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que contratan servicio con instituciones prestadoras
de servicios de salud, se identificaron (2) actas con hallazgos:

En el acta MS05S009545, ID: 781389, con concepto sanitario Desfavorable, se identificé en el punto 4. Saneamiento a
edificaciones, item 4.9, se registra como “No cumple”, posteriormente, en el punto 20. Hallazgos, se consigna: “...4.9. No
presenta registro y no se radica el formato RH1 — 2024 ante la Secretaria Distrital de Salud...”, sin embargo, en su acta
anexa de inyectologia se relaciona el cumplimiento del punto 4. Manejo de Residuos, item 4.4, indicando que si lleva el
registro de generacion de residuos en el formato RH1, lo cual resulta incongruente sobre el cumplimiento del item.

Acta No. MS05S009568, ID: 312846, con concepto sanitario Desfavorable, se evidencia que la drogueria no cuenta con
Director Técnico, sin embargo, no se aplicé medida sanitaria de seguridad frente a este hallazgo, adicionalmente, en el
acta de decomiso MH02S003303, los productos relacionados en el documento sanitario registran en el item: Fecha de
vencimiento / No. Lote / Serial la anotacion “No declara”, sin embargo, de acuerdo con el Instructivo para el diligenciamiento
de actas de aplicacion de medidas sanitarias de seguridad, levantamiento y anexos en establecimientos, correspondia
registrar “No tiene”.

71 - Visitas de IVC a distribuidores de productos de higiene doméstica, absorbentes de higiene personal y pafaleras, se
identificd (1) acta con hallazgo:

En el acta No. MS12S006804, ID: 821460, con concepto sanitario Favorable con Requerimientos, se evidencio que en el
acta no se registra el historial de conceptos sanitarios del establecimiento, al verificar en SIGIVILA D.C., se identifican dos
conceptos sanitarios Favorables con Requerimientos emitidos el 28/10/2024 y el 28/01/2025, posteriormente, se reitera el
mismo concepto sin justificacion, en incumplimiento de lo establecido en el documento operativo.
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Localidad Ciudad Bolivar — mayo 2025

65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que contratan servicio con instituciones prestadoras
de servicios de salud, se identificaron (5) actas con hallazgos:

En el acta No. MS05S009659, ID: 313903, con concepto sanitario Desfavorable, se evidencié en el punto 2. Recurso
Humano, item 2.1.6, se registra que el horario del Director Técnico es de 7:00 a 15:00, mientras que en el punto Delegado
responsable y competente tiene un horario de 10:00 a 22:00, posteriormente en el item 2.2.6 se consigna “No cumple” con
la carta de delegacion del Director Técnico, por lo que se requiere garantizar el documento de delegacién, considerando
que el Director Técnico se retira del establecimiento a las 15:00, sin embargo, en el item 2.3.6, correspondiente al
totalizador del punto, se indica que “Si cumple” con el Recurso Humano. Adicionalmente, en el item 5.7 se registra que el
establecimiento no cuenta con area para la prestacion del servicio de inyectologia, mientras que en el item 7.18 se consigna
que dicho servicio si se ofrece, encontrandose anexa el acta MS19S009659, lo que genera incongruencia en el registro.

En las actas No. MS05S009644, ID: 312422, concepto sanitario Desfavorable y MS05S009758, ID: 834444,
MS05S009747, ID: 311111, MS05S009656, ID: 500767 con conceptos sanitarios Favorable con Requerimientos, se
identificd que, en el item 5.7, se registra que el establecimiento no cuenta con area para la prestaciéon del servicio de
inyectologia; sin embargo, en el item 7.18 se consigna que si presta dicho servicio y adicionalmente, en el acta anexa de
inyectologia, item 1.1, se registra que cumple con un area definida, independiente y separada para la prestacion de este
servicio, lo que evidencia una incongruencia en el registro.

69 - Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos, se identificd (1) acta con No. MS12S007183, ID: 787601, concepto
sanitario Favorable con Requerimientos, en el punto 16.5 Observaciones de quien realiza la visita, se registran cuatro notas
aclaratorias, superando el limite de tres establecido en el documento operativo.

1130 - Operativos de la linea de medicamentos seguros — Profesional, se identificé en (1) acta, No. SA03S006906, ID:
489187, en su acta anexa MS15S5002305, la columna correspondiente a la informacidn del establecimiento (Tipo, Razén
Social y Direccidn) no se encuentra diligenciada, presentando espacios en blanco.

8. PLANES DE MEJORA: se genera plan de mejora Sl NO _ X

Para el seguimiento retrospectivo del periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025, no se generd plan de mejora para la linea
de Medicamentos Seguros.

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA: SI NO X

PRODUCTO: Registrar Numero, Registrar nombre completo del producto
ESTADO
HALLAZGOS EN ACCIONES FECHA| FECHA DE FECHA-CICLO AVANCE DEL DEL
ST ) ol INICIO | TERMINACION VD, PLAN DE MEJORA A
RETROSPECTIVO/CAMPO | MEJORA SEGUIMIENTO DE
MEJORA
P
V
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PRODUCTO: Registrar Numero, Registrar nombre completo del producto

ESTADO
HALLAZGOS EN ACCIONES FECHA FECHA DE FECHA-CICLO AVANCE DEL DEL
SESUIMIENNS DE  |INICIO | TERMINACION | .Y No: PLAN DE MEJORA | FLAN
RETROSPECTIVO/CAMPO | MEJORA SEGUIMIENTO DE
MEJORA
A
10. GLOSAS: se genera glosa S X NO
Mes de Actividad / Criterio
No. Afectacion procedimiento | Localidad de Motivo De La Glosa
| intervencion: Glosa
Se genera Glosa del 100% de cada intervencion, por
incumplimiento de Anexo 6 Lineamientos Técnicos de la Gestion
de la Salud Publica GSP y del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas - PSPIC y Moédulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidencid en (2) actas los siguientes
hallazgos:
MS05S009545, ID: 781389, con concepto sanitario
65 - Visitas de Desfavorable, se identific6 en el punto 4. Saneamiento a
\VC a farmacias edificaciones, item 4.9, se registra como “No cumple”,
droquerias /o posteriormente, en el punto 20. Hallazgos, se consigna: “...4.9.
droguerl'as y No presenta registro y no se radica el formato RH1 — 2024 ante
inclgidas las que la Secretaria Distrital de Salud...”, sin embargo, en su acta anexa
1 Abril contratan q Ciudad G3-3 de inyectologia se relaciona el cumplimiento del punto 4. Manejo
2025 servicio con Bolivar de Residuos, item 4.4, indicando que si lleva el registro de
instituciones generacion de residuos en el formato RH1, lo cual resulta
prestadoras  de incongruente sobre el cumplimiento del item.
:ijc.os de MS05S009568, ID: 312846, con concepto sanitario
’ Desfavorable, se evidencia que la drogueria no cuenta con
Director Técnico, sin embargo, no se aplic6 medida sanitaria de
seguridad frente a este hallazgo, adicionalmente, en el acta de
decomiso MH02S003303, los productos relacionados en el
documento sanitario registran en el item: Fecha de vencimiento
/ No. Lote / Serial la anotacion “No declara”, sin embargo, de
acuerdo con el Instructivo para el diligenciamiento de actas de
aplicacion de medidas sanitarias de seguridad, levantamiento y
anexos en establecimientos, correspondia registrar “No tiene”.
71 - Visitas de Se genera Glosa del 100% de cada intervencion, por
W a incumplimiento de Anexo 6 Lineamientos Técnicos de la Gestion
distribuidores de de la Salud Publica GSP y del Plan de Salud Publica de
roductos de Intervenciones Colectivas - PSPIC y Mdédulo de Estandares -
2 Abril Ei iene Ciudad G3-3 SIVIGILA D.C., ya que se evidencid en (1) acta con el siguiente
2025 dc?méstica Bolivar hallazgo: MS12S006804, ID: 821460, con concepto sanitario
absorbentés de Favorable con Requerimientos, se evidencié que en el acta no
higiene personal se registra el |historial de conceptos sanitarios del
gaﬁalefas establecimiento, al verificar en SIGIVILA D.C., se identifican dos
yp conceptos sanitarios Favorables con Requerimientos emitidos el

Pagina 9 de 11




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA

Cadigo: SDS-GTS-FT-006 Version: 2

Elaboré: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobé: Patricia Molano

Builes

No.

Mes de
Afectacion

Actividad /
procedimiento
[ intervencion:

Localidad

Criterio
de
Glosa

Motivo De La Glosa

28/10/2024 y el 28/01/2025, posteriormente, se reitera el mismo
concepto sin justificacion, en incumplimiento de lo establecido en
el documento operativo.

Mayo
2025

65 - Visitas de
IVC a farmacias
droguerias  y/o
droguerias
incluidas las que
contratan
servicio
instituciones
prestadoras
servicios
salud

con

de
de

Ciudad
Bolivar

G3-3

Se genera Glosa del 100% de cada intervencion, por
incumplimiento de Anexo 6 Lineamientos Técnicos de la Gestion
de la Salud Publica GSP y del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas - PSPIC y Moédulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidencio en (5) actas los siguientes
hallazgos:

MS05S009659, ID: 313903, con concepto sanitario
Desfavorable, se evidencié en el punto 2. Recurso Humano, item
2.1.6, se registra que el horario del Director Técnico es de 7:00
a 15:00, mientras que en el punto Delegado responsable y
competente tiene un horario de 10:00 a 22:00, posteriormente en
el item 2.2.6 se consigna “No cumple” con la carta de delegacion
del Director Técnico, por lo que se requiere garantizar el
documento de delegacién, considerando que el Director Técnico
se retira del establecimiento a las 15:00, sin embargo, en el item
2.3.6, correspondiente al totalizador del punto, se indica que “Si
cumple” con el Recurso Humano. Adicionalmente, en el item 5.7
se registra que el establecimiento no cuenta con area para la
prestacién del servicio de inyectologia, mientras que en el item
7.18 se consigna que dicho servicio si se ofrece, encontrandose
anexa el acta MS19S009659, lo que genera incongruencia en el
registro.

En las actas No. MS05S009644, ID: 312422, concepto sanitario
Desfavorable y MS05S009758, ID: 834444, MS05S009747, ID:
311111, MS05S009656, ID: 500767 con conceptos sanitarios
Favorable con Requerimientos, se identificé que, en el item 5.7,
se registra que el establecimiento no cuenta con area para la
prestacion del servicio de inyectologia; sin embargo, en el item
7.18 se consigna que si presta dicho servicio y adicionalmente,
en el acta anexa de inyectologia, item 1.1, se registra que cumple
con un area definida, independiente y separada para la
prestaciéon de este servicio, lo que evidencia una incongruencia
en el registro.

Mayo
2025

69 - Visitas de
IVC a
distribuidores de
cosméticos

Ciudad
Bolivar

G3-3

Se genera Glosa del 100% de cada intervencion, por
incumplimiento de Anexo 6 Lineamientos Técnicos de la Gestion
de la Salud Publica GSP y del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas - PSPIC y Mdédulo de Estandares -
SIVIGILA D.C., ya que se evidenci6 en (1) acta No.
MS12S007183, ID: 787601, concepto sanitario Favorable con
Requerimientos, en el punto 16.5 Observaciones de quien realiza
la visita, se registran cuatro notas aclaratorias, superando el
limite de tres establecido en el documento operativo.

Mayo
2025

1130 -
Operativos de la

Ciudad
Bolivar

G3-3

Se genera Glosa del 100% de cada intervencion, por
incumplimiento de Anexo 6 Lineamientos Técnicos de la Gestion
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linea de
medicamentos
seguros -
Profesional

SIVIGILA D.C,

de la Salud Publica GSP y del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas - PSPIC y Médulo de Estandares -
ya que se evidenci6 en (1) acta No.
SA03S006906, ID: 489187, en su acta anexa MS15S002305, la
columna correspondiente a la informacién del establecimiento
(Tipo, Razén Social y Direccion) no se encuentra diligenciada,
presentando espacios en blanco.

Firma de quienes participaron en el proceso de seguimiento.

No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
. Subred Integrada de
. . . . Coordinador GSP — - = 7
1 Maira Julieth Tinoco Fierro PSPIC de la Subred. SerV|C|osEdSe Ealud Sur ?ézfa ,z/{m\
Apoyo profesional Subred Integrada de
2 Aydee Mabel Mora Chia administrativo GSP Servicios de Salud Sur #
PSPIC ES.E
. Subred Integrada de -
3 Lina Constanza Lépez Martinez quyo profesional Servicios de Salud Sur W
técnico GSP PSPIC ES E
.- . Subred Integrada de O
4 Sandra Milena Rodriguez Castafio Referente Vigilancia de | g0 icios de Salud Sur Qo k(\)«mu(
Salud Ambiental ES E
Lider operativo de la Subred Integrada de . Firmado digitalmente por
5 Javier Carranza Pedraza linea de Medicamentos | Servicios de Salud Sur | 22Vier Carranza e o
PedraZa ecl a.v 5.08.15 09:36:19
Seguros ES.E 0500
Lider equipo de apoyo i
6 Antonio Rodriguez Hernandez a la supervisién SDS- Secretaria Distrital de \W
Salud
SSSP \
Profesional equipo de Secretaria Distrital de ) )
7 Andrés Felipe Lopez Rodriguez apoyo a la supervision Salud Q{WI«%{ZQLA? -
SDS-SSSP - -
8
9

Evaluacién y cierre del seguimiento

éSe logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si- No I:I

Ninguna
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