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ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Tema Seguimiento retrospectivo Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. convenio GSP-PSPIC N° 4174-2024

Direccion y/o Oficina Proceso

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA /

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo de la Reunion Fecha del seguimiento: 6 al 12 de agosto de 2025

Lugar: Sede Salud Publica Sierra Morena Subred Sur
Realizar Seguimiento retrospectivo a la ejecucion del

convenio interadministrativo GSP-PSPIC N° 4174-2024 de | Mes/Periodo Verificado: 1 de abril al 31 de mayo de 2025

suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de Salud y la

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Responsable el seguimiento:

Marsela Buitrago Tellez

ENTORNO Y/O COMPONENTE: Vigilancia de la Salud Ambiental
LINEA (VSA) / SUBSISTEMA (VSP): Eventos Trasmisibles de Origen Zoonético
LOCALIDAD/ES Ciudad Bolivar, Usme, Tunjuelito, Sumapaz

1. TALENTO HUMANO QUE DESARROLLA EL PRODUCTO A VERIFICAR: Se verific hoja de vida, contrato y base de talento
humano, y se evidencio lo siguiente:

. . IR(EIES G (E6IEREIEn (Do Honorarios reconocidos
perfil d Experiencia producto, entorno/ o S
erc; © Nomb = ., proceso o intervencion p Presenta
acuerco con omore y ormacion Inconsistencia/observaciones
el Apellidos Académica CEh e 6l GElS
lineamiento Cumple No cumple abr-25 may-25 abr-25 may-25
Profesional Nelson

=S Héctor MEDICO o ) )
Unlversna_rlo Serrano VETERINARIO X 100 96 PLANTA PLANTA Sin inconsistencias
2 - Operativo

Serrano
) Jaime
Profesional -

h o Humberto MEDICO . . .

2Ur1|(\$eresr|;a;ir\|lz2J Salcedo VETERINARIO X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias

P Barrera
Profesional Vzi\tjila?rzla MEDICO
Universitario Aranguren VETERINARIO X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
2- Operativo | "72"9 ZOOTECNISTA

Jiménez
) Ingrid

Profesional - :

N o Viviana MEDICO .. . .
Unlversna_no Barrantes VETERINARIO X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
2 - Operativo

Cadena
Profesional GAl:iraévSo MEDICO
Universitario Castillo VETERINARIO X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
2 - Operativo ) ZOOTECNISTA
Florez
Profesional Lina Maria MEDICO
Universitario Fuentes X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
X VETERINARIO
2 - Operativo Olaya
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Perfil de U (I TBEETE [pls Honorarios reconocidos
acuerdo con | Nombre Formacion 23 O LED, Gl or la subred PliEsiEi
rey o proceso o intervencion P Inconsistencia/observaciones
el Apellidos Académica SEh b 6 GBS
lineamiento Cumple No cumple abr-25 may-25 abr-25 may-25
Profesional LXEQ?;?)O MEDICO
Universitario Aranguren VETERINARIO X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
2 - Operativo 9 ZOOTECNISTA
Estepa
Profesional Silvana Ivon MEDICO
Universitario Suarez X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
X . VETERINARIO
2 - Operativo Pérez
Profesional Miguel MEDICO
Universitario | Felipe Vaca | VETERINARIO X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
2 - Operativo Amaya ZOOTECNISTA
Profesional Diana MEDICO
Universitario Carolina X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
X X VETERINARIO
2 - Operativo | Diaz Vega
Profesional Marlyn MEDICO
Universitario Tellez X 184 184 $4.127.120 | $4.127.120 Sin inconsistencias
. . VETERINARIO
2 - Operativo | Velazquez
TECNOLOGO
Tecnodlogo - | José Manuel EN SALUD
o erati?/o Medina Melo AMBIENTAL Y X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
P SEGURIDAD
SANITARIA
TECNOLOGO
Tecndlogo - | Nilson Saul EN L . )
Operativo Roa Muriel | SANEAMIENTO X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
AMBIENTAL
Carlos TECNOLOGO
Tecnologo - Andrés EN GESTION
9 AMBIENTAL Y X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
Operativo Vanegas
Guerrero SERVICIOS
PUBLICOS
TECNOLOGO
Tecndlogo - Johanna EN L . )
Operativo Tavera Ortiz | SANEAMIENTO X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
AMBIENTAL
Rodrigo TECNOLOGO
Tecnologo - Alfredo EN L . .
Operativo Cobos SANEAMIENTO X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
Rincon AMBIENTAL
TECNOLOGO(A)
Tecnélogo - John Jairo EN SALUD
o eratig\]/o Tacha AMBIENTAL Y X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
P Escobar SEGURIDAD
SANITARIA
TECNICO
Tecnélogo - Blanca LABORAL EN
Operativo Da):?sile\??ba SANEAMIENTO X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
AMBIENTAL
Verénica TECNOLOGO
Tecndlogo - Lucila EN L . )
Operativo Buitrago SANEAMIENTO X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
Valbuena AMBIENTAL
Miguel TECNOLOGO
Tecndlogo - Ernesto EN L . )
Operativo Calderén SANEAMIENTO X 176 176 PLANTA PLANTA Sin inconsistencias
Suarez AMBIENTAL

Péagina 2 de 16




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DE SALUD PUBLICA

Cadigo:

SDS-GTS-FT-006

Version:

2

Elabor6: Claudia Acosta Rios, Shirley Martinez, Marelby Suarez /Revisé: Marcela Martinez, Hugo Céspedes Gonzalez / Aprobé: Patricia Molano

Builes

Perfil de

Horas dedicacién por

Honorarios reconocidos

- Experiencia producto, entorno/ Presenta
e Noml:_are y Formlau_on proceso o intervencion PRSI Inconsistencia/observaciones
el Apellidos Académica SEh b 6 GBS
lineamiento Cumple No cumple abr-25 may-25 abr-25 may-25
TECNICO
LABORAL POR
Adriana COMPETENCIAS
Tecnologo - Katherine AUXILIAR EN o . .
Operativo Martin CLINICA X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
Jiménez VETERINARIA'Y
CUIDADO
ANIMAL
. TECNOLOGO
Tecndlogo - Stefania EN
Operativo F;?H?Rgtzaz SANEAMIENTO X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
AMBIENTAL
Stefani TECNOLOGO
Tecndlogo - Gabriela EN L . )
Operativo Bravo SANEAMIENTO X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
Rodriguez AMBIENTAL
Valentina TECNOLOGO
Tecndlogo - . EN .
Operativo Ggg;?es SANEAMIENTO X 114 - $1.671.924 B Retiro en mayo
J AMBIENTAL
. TECNOLOGO(A)
Sherill
Tecnslogo - | Dayane |, on AUUP X 184 184 $2.608.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
Operativo l_'lvl'fg'r?:s SEGURIDAD
SANITARIA
Natalia TECNOLOGO(A)
Tecnologo - Andrea EN SALUD
9 ] AMBIENTAL Y X 184 184 $2.698.544 | $2.698.544 Sin inconsistencias
Operativo Bonilla
Sanchez SEGURIDAD
SANITARIA
Wilson TECNOLOGO
Tecnologo - Andrés EN o . .
Operativo Moreno SANEAMIENTO X - 74 - $ 1.085.284 Sin inconsistencias
Otalora AMBIENTAL

Fuente: Aplicativo Talento Humano y Planillas de pago radicadas en la cuenta de cobro de la Subred Sur periodo 1 de abril al 31 de mayo de 2025

Se verifico el cumplimiento de los perfiles y la experiencia definida en la ficha técnica de ETOZ, y en el estandar del médulo del
SIVIGILA D.C. para la totalidad de los integrantes de la linea; Igualmente, no se present6 inconsistencias o novedades frente al pago
de honorarios, para lo cual se realiz6 respectiva validacion con base en la informacion proporcionada como parte de los insumos del
periodo de seguimiento, observando respectivas planillas de abril y mayo 2025, donde se corrobor6 en las planillas el pago del valor
de la indexacién del 3,23% respectivamente, por lo cual en la tabla anterior el valor regular incluye la indexacién para cada mes
objeto de seguimiento.

La subred presenta oficio 2024-EE-148808 del 11 de diciembre de 2024 con asunto: Respuesta al radicado 2024ER42554 - Solicitud
de avales en talento humano para la ejecucion de intervenciones del componente salud ambiental, diciembre 2024 - julio 2025 donde
se emite concepto técnico favorable para la inclusion del perfil Auxiliar en Clinica Veterinaria y Cuidado Animal de la colaboradora

Adriana Katherine Martin Jiménez.

2. SEGUIMIENTO PLAN PROGRAMATICO:
Cuentas de cobro - Facturas objeto de seguimiento:
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Factura/ Cuenta de Cobro Valor Observacién
9338406 3.455.799.832 Quinto Desembolso
9360021 3.455.799.832 Sexto Desembolso

Fuente: cuentas de cobro Subred integrada de servicios de Salud Sur E.S.E. periodo 01 de abril al 31 de mayo de 2025. Radicado N° 2025-ER-17577
del 25/04/2025, Radicado N° 2025-ER-23755 del 26/05/2025, insumos financieros equipo de apoyo a la supervision.

Valor reportado en Informe de Gestion objeto de seguimiento:

- . o . - Valor reportado como ejecutado Valor reportado como
Vigilancia Sanitaria y Ambiental- Eventos Transmisibles de . s . eiecutado en ellinforme de
Ori = en el informe de gestién abril de ] L
rigen Zoonotico 2025 gestién mayo de 2025
172-Prevencién y Control de Enfermedades Zoonéticas $55.296.597 $51.933.157
Total $55.296.597 $51.933.157

Fuente: Informe de gestién periodo del 1 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E

Los valores de la intervencion: Liderazgo técnico de la Vigilancia de la Salud Ambiental del producto 170 - Gestion de Vigilancia de la
Salud Ambiental, para el periodo del 1 de abril al 31 de mayo de 2025, se encuentran descritos en el item 2 — Seguimiento plan
programatico del acta de seguimiento retrospectivo aspectos administrativos-VSA.

Se aclara que el valor total reportado como ejecutado por la Subred para la linea de Eventos Trasmisibles de Origen Zoon6tico para el
mes de abril de 2025 fue $230.276.323, para el mes de mayo de 2025 fue $226.152.250. Para un total en el periodo de $456.428.573

Una vez revisado el informe de gestion de VSA vs aplicativo SIVIGILA D.C., con relacion a metas y valores reportados se evidencia
que son coincidentes. el cual fue verificado el 6 de agosto del afio 2025.

Se realiz6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los siguientes productos o intervenciones: Prevencion y Control de
Enfermedades Zoondticas (Vacunacién antirrdbica canina y felina y Seguimiento al animal agresor); la muestra es definida teniendo en
cuenta un margen de error del 5% 'y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html. Las demds intervenciones: Vigilancia Integrada de la Rabia fueron

revisadas al 100%

Prevencion y thal, meta Muestra Muestra Muestra Muestra
Control de . Ejecutada . . . .
Periodo Total, muestra Localidad Localidad Localidad Localidad
enfermedades Informe de L . .
L L, . Tunjuelito Ciudad Bolivar Usme Sumapaz
zoonoticas Gestion periodo
1 de abril al 31 de
L 194 1 1
Se.gwmlento al mayo de 2025 9 30 30 0 0 0
animal agresor Total 194 130 130 0 0 0
Vacunacion 1 de abril al 31 de 17.675 5.380 934 2.306 2.000 140
antirrabica canina y mayo de 2025
felina Total 17.675 5.380 934 2.306 2.000 140

Nota: ‘la muestra obtenida para la intervencion Seguimiento al animal agresor, se realizé teniendo en cuenta los indicadores de visitas
como lo indica el informe de gestion (1visita, 2 vistas, 3 visitas y fallidas) y en la intervencién Vacunacion antirrabica canina y felina la
muestra se realizo teniendo en cuenta las planillas (soportes de vacuna) los cuales cuentan con un total de 20 dosis; por lo tanto, se
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realiz6 la conversion de acuerdo a dosis facturadas y reportadas en el informe de gestion y se procede a realizar el muestreo a la
cantidad de planillas y luego convertidas a dosis, lo que se ve reflejado en la tabla anterior.

Seguimiento Informe de gestion:

INFORME DE GESTION DE LA SUBRED

(Esta informacioén corresponde a las columnas del informe de gestion y de filtrar los codigos asignados)

VERIFICACION
EQUIPO DE APOYO A
LA SUPERVISION

CODIGO NOMBRE MES LOCALIDAD META PROGRAMADA META EJECUTADA ZETﬁn\TEZ!ZLE?a%ﬁ
ACTIVIDAD PRODUCTO MES MES : o S')
No aplica para VSA
PRODUCTO: Prevencion y Control de Enfermedades Zoondéticas
META
VETA | META | oopEoumo
MES LOCALIDAD INTERVENCION NOMBRE INTERVENCION PROGRAMADA | EJECUTADA DE APOYO A
PERIODO PERIODO LA
SUPERVISION
ABRIL 2025 USME 1108 Vacunacion antirrdbica canina y felina 2.998 2.655 2.655
ABRIL 2025 TUNJUELITO 1108 Vacunacion antirrdbica canina y felina 1.138 1.138 1.138
ABRIL 2025 CIUDAD 1108 Vacunacion antirrabica canina y felina 5.496 5.496 5.496
BOLIVAR y : : :
ABRIL 2025 SUMAPAZ 1108 Vacunacion antirrdbica canina y felina 91 91 91
ABRIL 2025 TUNJUELITO 1736 Vigilancia integrada de la rabia 1 1 1
ABRIL 2025 TUNJUELITO 2395 Seguimiento al animal agresor 80 71 69.5
MAYO 2025 USME 1108 Vacunacion antirrabica canina y felina 2.998 2.998 2.998
MAYO 2025 TUNJUELITO 1108 Vacunacion antirrabica canina y felina 1.138 852 852
MAYO 2025 CIUDAD 1108 Vacunacion antirrabica canina y felina 5.496 4.354 4.354
BOLIVAR Y : : :

MAYO 2025 SUMAPAZ 1108 Vacunacion antirrabica canina y felina 91 91 91
MAYO 2025 TUNJUELITO 1736 Vigilancia integrada de la rabia 1 1 1
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META
VETA | META | oone i
MES LOCALIDAD INTERVENCION NOMBRE INTERVENCION PROGRAMADA | EJECUTADA DE APOYO A
PERIODO PERIODO LA
SUPERVISION
MAYO 2025 TUNJUELITO 2395 Seguimiento al animal agresor 80 76 76
Fuente: Informe de gestion periodo del 1 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E
PRODUCTO: Gestion de vigilancia de la Salud Ambiental
META
VETA | R EqUIPO
MES LOCALIDAD INTERVENCION NOMBRE INTERVENCION PROGRAMADA EJECUTADA DE APOYO A
PERIODO PERIODO LA
SUPERVISION
) , Liderazgo técnico de la 2 lideres de la
ABRIL 2025 Ciudad Bolivar 1064 Vigilancia de la Salud Ambiental 10 10 linea ETOZ
) , Liderazgo técnico de la 2 lideres de la
MAYO 2025 | Cludad Bolivar 1064 Vigilancia de la Salud Ambiental 9 9 linea ETOZ
) , Liderazgo técnico de la No aplica para la
MAYO 2025 Ciudad Bolivar 19941 Vigilancia de la Salud Ambiental 2 L linea ETOZ
Fuente: Informe de gestién periodo del 1 de abril al 31 de mayo de 2025, Subred Sur E.S.E
EJECUCION PROGRAMATICA POR SUBSISTEMA - VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
codigo Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Localidad | Subred
vidat T - A =T - T =T - T - R =R -
actividad en | Producto con Periodo g 2 g 2l E 2 g 2 E S E S ‘E S peso
PPPy subsistemas 3| 2 3| 2 3| 2 3| 2 3| 2 3| €| 3| 2| Porcentual
lineamiento 5 & 5 & 5 & 5 & & & ar & ar &

3. MATRIZ INSUMOS ANEXOS 6Y 8

No aplica para VSA

A continuacion, se relacionan los insumos presentados por la subred:

INSUMO

CANTIDAD

SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED
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Teniendo en cuenta que los Insumos, para las intervenciones en la Linea Eventos Transmisibles de Origen Zoondtico es transversal a
la linea, el resultado de la verificacion junto con los soportes relacionados en los anexos técnicos del convenio; para el periodo del 1 de
abril al 31 de mayo de 2025 se encuentra descrito en el item 3 — MATRIZ INSUMOS ANEXOS 6 Y 8 del acta de seguimiento
retrospectivo de Profesional de Equipo de apoyo a la supervision Carlos Andrés Guerrero Pacheco

4.  GESTION DOCUMENTAL.

ASPECTOS A VERIFICAR SOPORTE PRESENTADO POR LA SUBRED

Plan de Gestion Documental

Seguimiento al proceso de gestion documental.

Tabla de retencién documental del entorno o proceso
transversal.

Informe de avance de gestibn documental del entorno o
proceso transversal.

Almacenamiento y organizacion de archivo documental.

“Teniendo en cuenta que la gestion documental relacionada con las acciones de VSA es transversal a todo el proceso, el resultado de
la verificacion de esta junto con los soportes de cada item; para el periodo del 1 de abril al 31 de mayo de 2025 se encuentra descrito
en el item 4 — 170. Gestion Documental del acta de seguimiento retrospectivo aspectos administrativos-VSA”

5. LISTA DE CHEQUEQO:
Nota: en el acta de cierre del seguimiento al convenio interadministrativo GSP-PSPIC N° 4174-2024, se adjuntan en medio magnético
las listas de chequeo por entornos y/o procesos transversales, por cada uno de los productos/intervenciones objeto de seguimiento
revisadas por el equipo de apoyo a la supervision.
Carpeta No. 8 VSA, Subcarpeta No 8_5 ETOZ, archivo 8 5 LC_2, con los cédigos de productos 172 y 170 con 26 folios.

6. SEGUIMIENTO DESFAVORABLES (VSA):
El producto Prevencion y Control de enfermedades Zoondticas no genera conceptos desfavorables

7. HALLAZGOS Y/O OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO:

OBSERVACIONES:

Se indaga a la subred si para el convenio en seguimiento del 1 de abril al 31 de mayo de 2025, cuentan con soportes adicionales a lo
gue se encuentra reportado como ejecutado en el informe de Gestion para el producto relacionado en la presenta acta; ante lo cual la
Subred manifiesta que Sl cuenta con productos adicionales:

Localidad Periodo Intervencion Cantidad
Ciudad Bolivar ABRIL 2025 Vacunacion antirrabica Canina y Felina 38
Tunjuelito ABRIL 2025 Vacunacion antirrébica Canina y Felina 54
Sumapaz ABRIL 2025 Vacunacion antirrébica Canina y Felina 59
Usme MAYO 2025 Vacunacion antirrébica Canina y Felina 293
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Localidad Periodo Intervencion Cantidad
Sumapaz MAYO 2025 Vacunacioén antirrdbica Canina y Felina 17
HALLAZGOS:
Abril de 2025

e Para la intervencion de Liderazgo Técnico en la Vigilancia de la Salud Ambiental, de la linea de Eventos Transmisibles de
Origen Zoonético, se evidencié Incumplimiento en las actividades descritas en la NOTA 6 de la ficha técnica de la linea para
la intervencion Seguimiento al Animal Agresor la cual menciona “... Del total de los seguimientos virtuales que sean
realizados durante el mes, los lideres deberan hacer un seguimiento del 80% por temas de verificacion de calidad...”

Durante el mes, se realizaron 72 seguimientos virtuales y teniendo en cuenta lo mencionado en el lineamiento, se debian
ejecutar seguimientos a 57 casos (80% del total). Sin embargo, la lider realizé seguimiento Unicamente a 28 casos virtuales,
lo que representa un incumplimiento en la actividad.

Adicionalmente, y considerando los hallazgos de calidad reiterativos en la intervencion, se evidencié incumplimiento en la
orientacion técnica establecida para el adecuado desarrollo y ejecucion, con calidad, de las actividades correspondientes a la
intervencion Seguimiento al Animal Agresor.

Localidad Tunjuelito

. En la intervencion Seguimiento al Animal Agresor se evidencio ausencia de soportes, los cuales no fueron presentados
durante el seguimiento. Se presento ausencia en 1 acta de 2 observaciones y 1 acta de 3 observaciones.

Adicionalmente se presentaron hallazgos por incumplimiento a los lineamientos en 1 acta de 1 observacion con
retroalimentacion a epidemiologia el 4 dia habil después de la Ultima observacion, 1 acta de 3 observaciones con el segundo
seguimiento virtual sin justificacion y con el tercer seguimiento presencial sin firmas de la persona que atiende la visita, Este
seguimiento fue realizado dentro de las instalaciones del Dispensario Cantdn Sur, en el acta no se aclara porque no se cuenta
con firmas, 1 acta de 2 observaciones con error en la fecha de la primera observacion, sin notas aclaratorias en acta y
finalmente 1 acta de 3 observaciones cuya remision inicial a la UPGD contenia informacion inexacta o incorrecta.
posteriormente, el acta fue ajustada y presentada bajo alcance a la UPGD cuatro meses después del envio del correo inicial.

e En la intervencion Vigilancia Integrada de la Rabia se evidencio la falta de 1 listado de asistencia de una capacitacion
realizada en el Punto de Vacunacién Vista Hermosa, también se evidencidé que los datos e informacion de una paciente
agredida no fueron registrados en la base de datos definida por la Subred para la entrega de casos correspondientes al
seguimiento del animal agresor

HALLAZGO POR PRESUNTA FALTA DE VERACIDAD

e En la intervencidon Seguimiento al Animal Agresor se evidencio 1 acta que presenta modificaciones y ajustes propios de la
gestion para el seguimiento y atencién del caso, especificamente en la pagina 5/5.
Los ajustes fueron realizados posterior a la retroalimentacion realizada a los profesionales del evento 300 de la localidad
Rafael Uribe, con el fin de remitirla posteriormente a la UPGD correspondiente. Por lo anterior se evidencié que el soporte
escaneado remitido via correo electrénico el dia 5 de mayo no coincide con el soporte fisico original presentado por la subred
durante el periodo de seguimiento.

Mayo de 2025
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Localidad Tunjuelito

e En laintervencién Seguimiento al Animal Agresor se evidenciaron: 1 acta de 2 observaciones con el segundo seguimiento de
forma virtual sin justificaciones en el acta, adicionalmente se encontr6 error en la fecha de recepcion ficha en epidemiologia. 2
actas de 1 observacion cuya remision inicial a la UPGD contenia informacion inexacta o incorrecta. Posteriormente, las actas
fueron ajustadas y presentadas bajo alcance a la UPGD dos meses después del envio del correo inicial. 1 acta de 2
observaciones con error en el numeral 1.4 que hace referencia al nimero del documento de identidad del paciente. 1 acta de
2 observaciones y 1 acta de 1 observacion con error en la fecha de recepcion ficha en epidemiologia y finalmente 1 acta de 2

observaciones con error en la fecha de agresion.

e En laintervencion Vigilancia Integrada de la Rabia se evidenci6 1 acta la cual fue confirmada el dia 4 habil sin justificacion.

8. PLANES DE MEJORA: se genera plan de mejora Sl NO X

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA: SIXNO ___

PRODUCTO: 172 PRVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS — 170 GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

AMBIENTAL
FECHA-
ESTADO
HALLAZGOS EN FECHADE | CICLOY
SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA TEIC(::T(')A TERMINAC No. AVANC,\EIE]%RT‘AN e DELDF;LAN
RETROSPECTIVO/CAMPO ION SEGUIMIE MEJORA
NTO
Realizar reinduccién por P
medio de acta de reunion al No se cuenta con acta del dia
; 5 de junio y 19 de mayo,
talento humano que realiza debid la fecha d
el proceso de la Vigilancia ebido que a Ia ec ab 3
Integrada de la Rabia segu_:(mento a hsu r_g
teniendo en cuenta la manifiesta que no ha sido
retroalimentacién del equipo entregada por parte de la
EEoer:tféfggce“r’]fzrr;‘;%”;é‘égy de seguimiento donde se| 13/05/2025 | 13/07/2025 | 12/08/2025 | "éferencia distrital de lalinea | ygirptq
‘. verificaran los lineamientos . . .
zoonoticas, al equino operativo haciendo Se evidencia reunién del 14
especificamente en la A €quipo op ) de julio de 2025 con la
intervencion de Vigilancia enfasis en las fichas de referencia VSA y la lider de la
gt notificacion recibidas por las ) Y N
Integrada de la Rabia, se Unidades Primarias linea para realizar verificacion
identificaron falencias en el Generadoras de  Datos de los soportes del plan de
proceso de revision de las (UPGD) mejoramiento.
fichas de notificacién - - -
L : Se evidenci6 en la base, el
Ler?::gf;%’g:‘?;a%rg?aidg: diligenciamiento completo de
Datos (UPGD). Esta la totalidad de variables para
. i S la entrega y andlisis de
S'tUZEggni?aege'dcegﬁ'eoogn la casos. Adicionalmente la lider
electrénicos enviados de Diligenciar el 100% de la realiz6 acta del 11 al 18 de
manera diaria 0 semanal base de datos para el control junio. Acta del 19 al 24 de
que respalden la de la entrega de casos para junio. Acta 25 de junio al 2 de
comunicacion de el seguimiento al - animal | 405505 | 13/07/2025 | 12/08/2025 |1UlI0- Acta del 3 al 8 de julio y | cpppapo
observaciones a las UPGD agresor por parte el médico acta del 9 al 14 de julio _dg
sobre las fichas revisadas veterinario encargado de la 2025 en las cuales se realizé
' Vigilancia Integrada de la verificacion de la base y
Rabia. confirmacion de calidad de la
informacioén de acuerdo con
lo registrado y las fechas de
visita. Como hallazgo por
parte del lider se evidencia
en acta el diligenciamiento de
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PRODUCTO: 172 PRVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS — 170 GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

AMBIENTAL

FECHA-
ESTADO

HALLAZGOS EN FECHADE | CICLOY
SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA 'I:I\I?I(EIT(;\ TERMINAC No. AVANC&;%RITALAN bl DELDFI)ELAN

RETROSPECTIVO/CAMPO ION SEGUIMIE
MEJORA

NTO
la base de manera tardia.
— "
Cr\;?r\ngn del 82£ct?éeniclgz La lider presenta acta del 18
enviados de manera diaria o de junio con venﬂpguon c!e
24 correos electrénicos sin
semanal que respalden la . ; .
o retroalimentaciones ni
comunicacion de aiustes
observaciones a las UPGD J ; -
sobre las fichas revisadas Acta dgl 24 de junio con CERRADO
\% 13/05/2025 | 13/07/2025 | 12/08/2025 | verificacion 23 correos.
del evento ~300. esta Acta del 2 de julio con
verificacién se realizar4 por e !

; . verificaciéon 11 correos.
medio de acta de reunion .
entre el lider el operativo y el Acta d?! 8 de julio con
médico veterinario verificacion 24 correos.

- . Acta del 14 de julio con
encargado de la Vigilancia o
. verificaciéon de 12 correos
Integrada de la Rabia.
La lider presenta acta del 18
Sequimiento aiustes por de junio con verificacion de
medgio de actg d!a reunign 24 correos electronicos sin

. P ’ retroalimentaciones ni

segun la verificacion de los -
! ajustes.
soportes de las fichas de -
notificacion y envios de los Acta de_I 24 de junio con
A b 13/05/2025 | 13/07/2025 | 12/08/2025 | verificacion 23 correos. CERRADO
correos electrénicos, -

. L Acta del 2 de julio con
realizados  por el ‘médico verificacién 11 correos
veterinario encargado de la Acta del 8 de julio con
Vigilancia Integrada de la ificacion 2
Rabia. verificacion 24 correos.

Acta del 14 de julio con
verificacién de 12 correos
Para el producto Gestién No se cuenta con acta del dia
de vigilancia de la Salud 5 de junio y 19 de mayo,
Ambiental, especificamente debido que a la fecha de
en la intervencion Liderazgo seguimiento la subred
técnico de IaVngllanma de Realizar reinduccion  por manifiesta que no ha sido
la Salud Ambiental, se ; i entregada por parte de la
. = Y medio de acta de reunién al o it .
identificaron deficiencias en . . referencia distrital de la linea
liderazgo operativo de la
los procesos de .
. ; 8 L linea de ETOZ donde se . . L
Direccionamiento técnico de . . ] Se evidencia reunion del 14
p ; e verificardn los lineamientos -
la linea de intervencion correspondientes a a de julio de 2025 con la
correspondiente, en el actividgd de la Vigilancia referencia VSA y la lider de la
marco de los lineamientos | P 9 13/05/2025 | 13/07/2025 | 12/08/2025 | linea para realizar verificacion | ABIERTO

definidos para la vigilancia
de la salud ambiental,
Gestion de la Salud Publica
GSP y el Plan de Salud
publica de Intervenciones
Colectivas — PSPIC y
preauditoria realizada al
profesional encargado de
las actividades de la
Vigilancia Integrada de la
Rabia, esto teniendo en

Integrada de la Rabia
haciendo énfasis en la
apropiacion conceptual de
los mismos entre el referente
de la Secretaria Distrital de
Salud y el lider operativo de
la Subred Sur

de los soportes del plan de
mejoramiento.

La lider realizo una
reinduccion general al equipo
resultado de la asistencia
técnica realizada por la
referencia distrital el dia 5 de
junio de 2025. Con la
participacion de 5
profesionales.
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PRODUCTO: 172 PRVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS — 170 GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

AMBIENTAL
FECHA-
ESTADO
HALLAZGOS EN FECHADE | CICLOY
SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA 'I:EI(E:T(;\ TERMINAC No. AVANCEEJ%RIDALAN EE DELDFI)ELAN
RETROSPECTIVO/CAMPO ION SEGUIMIE
NTO MEJORA
cuenta los hallazgos La lider presenta acta del 18
reiterativos en el proceso y Revisiébn mediante acta de de junio con verificacion de
las falencias en la reunion, por parte del lider 24 correos electrénicos sin
apropiacion conceptual de operativo de la linea de retroalimentaciones ni
lineamientos. ETOZ de los correos ajustes.
electrénicos enviados que Acta del 24 de junio con CERRADO
H | respalden la comunicacién | 13/05/2025 | 13/07/2025 | 12/08/2025 | verificacion 23 correos.
de observaciones a las Acta del 2 de julio con
UPGD sobre las fichas verificaciéon 11 correos.
revisadas, asi como las Acta del 8 de julio con
actas y la base del evento verificacién 24 correos.
300. Acta del 14 de julio con
verificacién de 12 correos
diligenciamiento completo de
la totalidad de variables para
la entrega y andlisis de
casos. Adicionalmente la lider
Revisar las actas y la base realizo acta del 11 al 18 de
del evento 300, estos dos junio. Acta del 19 al 24 de
soportes deben coincidir en junio. Acta 25 de junio al 2 de
fechas de entrega, julio. Acta del 3 al 8 de julio y
retroalimentacion y acta del 9 al 14 de julio de | CERRADO
v descripcion de hallazgos 13/05/2025 | 13/07/2025 | 12/08/2025 2025 en las cuales se realizd
durante la  visita de verificacion de la base y
observacion las cuales seran confirmacion de calidad de la
analizadas en actas de informacién de acuerdo con
reunién mensual lo registrado y las fechas de
visita. Como hallazgo por
parte del lider se evidencia
en acta el diligenciamiento de
la base de manera tardia
Ajustes al proceso de la La lider presenta actas del 18
Vigilancia Integrada de la y 24 de junio. Actas del 2, 8y
Rabia segun los hallazgos 14 de julio de verificacion de
evidenciados por parte del cada uno de los puntos del CERRADO
A | lider de la linea de ETOZ, | 13/05/2025 | 13/07/2025 | 12/08/2025 | lineamiento con
por medio de acta de reunién observaciones de forma
entre el referente del semanal. Se evidencian
componente 'y el lider acciones tomadas y
operativo compromisos
10. GLOSAS: se genera glosa SI X NO
Actividad / N
No. Mes d.e' procedimiento / Localidad Criterio de Motivo De La Glosa
Afectacién . - Glosa
intervencion:
Se genera Glosa sobre el 10% del valor total
1 Abril 2025 2395-_Seguimiento al Tunjuelito G10-3 ejecutado por la intervencién, por ausencia de
animal agresor soportes.
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No.

Mes de
Afectacion

Actividad /
procedimiento / Localidad
intervencion:

Criterio de
Glosa

Motivo De La Glosa

La subred reporté en el informe de gestion en la
meta ejecutada 71 seguimientos y presentd
soportes por 69.5 seguimientos, evidenciando la
ausencia de 1.5 soportes.

Abril 2025

2395-Seguimiento al

) Tunjuelito G3-3
animal agresor

Se genera Glosa del 100% del valor de cada
intervencion  por Incumplimiento de las
caracteristicas técnicas y de calidad de las
intervenciones establecidas en los lineamientos
técnicos (Anexo No 6 mddulo de estandares -
Sivigila D.C). ya que los productos no cumplen con
lo descrito en los lineamientos, en las
caracteristicas técnicas y de calidad; en 1 soporte

Acta EZ15S5015648 de 1 observacién, con
retroalimentacion de la ficha a epidemiologia el
cuarto dia hébil sin justificacion en el acta. Segun el
lineamiento el profesional tiene 2 dias para realizar
la retroalimentacion después del Ultimo seguimiento

Teniendo en cuenta la forma de facturacion donde 1
soporte de una visita equivale a 0.5 observaciones, 1
soporte de 2 visitas equivale a 0.75 observaciones, 1
soporte de 3 visitas equivale a 1 observacion y 1 soporte
fallido equivale a 0.25 observaciones.

La glosa se genera por el valor de 0.5 soportes

Abril 2025

1736-Vigilancia
Integrada de la Tunjuelito G3-3
Rabia

Se genera Glosa del 100% del valor de cada
actividad definido segun el tiempo del
desarrollo de las mismas, por Incumplimiento de
las caracteristicas técnicas y de calidad de las
intervenciones establecidas en los lineamientos
técnicos (Anexo No 6 mddulo de estandares -
Sivigila D.C). ya que los productos no cumplen con
lo descrito en los lineamientos, en las
caracteristicas técnicas y de calidad

No fue presentado durante el periodo de
seguimiento el listado de asistencia de Ila
capacitacion realizada en el Punto de Vacunacion
Vista Hermosa.

Se evidencié que los datos e informacion de la
paciente Lilia Stella Alarcon Gonzalez contenidos
en el acta EZ15S015593, no fueron registrados en
la base de datos definida por la Subred para la
entrega de casos correspondientes al seguimiento
del animal agresor

Teniendo en cuenta la forma de facturacién, estas
actividades cuentan con un tiempo estimado de 3 horas
para la ejecucién de las mismas, por lo tanto, la glosa se
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Mes de

No. Afectacion

procedimiento /

Actividad / Criterio de

Localidad Glosa

intervencion:

Motivo De La Glosa

genera por un total de 3 horas del valor facturado.

4 Abril 2025

2395-Seguimiento al
animal agresor

Tunjuelito G5-1

Se genera Glosa por presunta falta de veracidad
del 100% del valor total de los soportes
generados por el funcionario o colaborador que
origind lafalta en la intervenciéon afectada

Ya que se evidencio:

Acta EZ15S015690 que presenta modificaciones y
ajustes propios de la gestion para el seguimiento y
atencion del caso, especificamente en la pagina
5/5.

Los ajustes fueron realizados posterior a la
retroalimentacion realizada a los profesionales del
evento 300 de la localidad Rafael Uribe, con el fin
de remitirla posteriormente a la UPGD
correspondiente. Por lo anterior se evidencié que el
soporte escaneado remitido via correo electronico
el dia 5 de mayo no coincide con el soporte fisico
original presentado por la subred durante el periodo
de seguimiento.

Ademas, se aclara que el soporte no contdé con
alcance al correo inicialmente enviado a la UPGD
del acta ajustada.

Teniendo en cuenta que el perfil universitario 2 que
origing la falta Unicamente ejecuta actividades en la
intervencion Seguimiento al Animal Agresor, se
genera el hallazgo de acuerdo a lo establecido en el
anexo 9, por la totalidad de los soportes que
corresponden a las 184 horas reportadas en la
base de talento humano radicada por la subred.

Adicionalmente se genera Incumplimiento de las
caracteristicas técnicas y de calidad de las
intervenciones establecidas en los lineamientos
técnicos (Anexo No 6 mddulo de estandares -
Sivigila D.C). ya que los productos no cumplen con
lo descrito en los lineamientos, en las
caracteristicas técnicas y de calidad; en 3 soportes

Ya que se evidencio:

Acta EZ15S015470 de 3 observaciones, con el
segundo seguimiento virtual sin justificacion y con
el tercer seguimiento presencial sin firmas de la
persona que atiende la visita, Este seguimiento fue
realizado dentro de las instalaciones del
Dispensario Canton Sur, en el acta no se aclara
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No.

Mes de
Afectacion

Actividad /
procedimiento / Localidad
intervencion:

Criterio de
Glosa

Motivo De La Glosa

porgue no se cuenta con firmas.

Acta EZ15S015731 de 2 observaciones, con error
en la ficha de la primera observacion, en acta se
registr6 25/05/2025, sin embargo, la observacion
fue realizada en el mes de abril, no se encontraron
notas aclaratorias en acta.

Acta EZ15S015695 de 3 observaciones, cuya
remision inicial a la UPGD contenia informacién
inexacta o incorrecta. Posteriormente, el acta fue
ajustada y presentada bajo alcance a la UPGD
cuatro meses después del envio del correo inicial.

Mayo 2025

2395-Seguimiento al

. Tunjuelito
animal agresor

G3-3

Se genera Glosa del 100% del valor de cada
intervencion  por Incumplimiento de las
caracteristicas técnicas y de calidad de las
intervenciones establecidas en los lineamientos
técnicos (Anexo No 6 mddulo de estandares -
Sivigila D.C). ya que los productos no cumplen con
lo descrito en los lineamientos, en las
caracteristicas técnicas y de calidad; en 7 soportes

Ya que se evidencio:

Acta EZ15S015895 de 2 observaciones, con el
segundo seguimiento de forma virtual sin
justificaciones en el acta, adicionalmente se
encontré error en la fecha de recepcion ficha en
epidemiologia, en acta se relacioné 21/05/2025, sin
embargo, en la verificacion con el profesional de
Vigilancia Integrada de la Rabia se verifico la
informacion y la fecha correcta es 21/05/2025.

Acta EZ15S015837 y EZ15S015853 de 1
observacion, cuya remision inicial a la UPGD
contenia informacion inexacta 0 incorrecta.
Posteriormente, el acta fue ajustada y presentada
bajo alcance a la UPGD dos meses después del
envio del correo inicial.

Acta EZ15S015872 de 2 observaciones, con error
en el numeral 1.4 que hace referencia al nimero
del documento de identidad del paciente, en acta se
registr6 114092626, sin embargo, en la ficha de
notificacion se registro 1140929626

Acta EZ155015885 de 2 observaciones, con error
en la fecha de recepcion ficha en epidemiologia, en
acta se relaciond 20/05/2025, sin embargo, en la
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No.

Mes de
Afectacion

Actividad /
procedimiento /
intervencion:

Criterio de

Localidad Glosa

Motivo De La Glosa

verificacion con el profesional de Vigilancia
Integrada de la Rabia se verifico la informacion y la
fecha correcta es 18/05/2025

Acta EZ15S015887 de 1 observaciéon, con error
en la fecha de recepcion ficha en epidemiologia, en
acta se relaciond 20/05/2025, sin embargo, en la
verificacion con el profesional de Vigilancia
Integrada de la Rabia se verifico la informacion y la
fecha correcta es 19/05/2025

Acta EZ155015684 de 2 observaciones, con error
en la fecha de agresion, en acta se relaciond
08/05/2025, sin embargo, en la ficha de notificacion
se relacioné 06/05/2025

Teniendo en cuenta la forma de facturacion donde 1
soporte de una visita equivale a 0.5 observaciones, 1
soporte de 2 visitas equivale a 0.75 observaciones, 1
soporte de 3 visitas equivale a 1 observacion y 1 soporte
fallido equivale a 0.25 observaciones.

La glosa se genera por el valor de 4.5 soportes

Mayo 2025

1736-Vigilancia
Integrada de la
Rabia

Tunjuelito G3-3

Se genera Glosa del 100% del valor de cada
actividad definido segun el tiempo del
desarrollo de las mismas, por Incumplimiento de
las caracteristicas técnicas y de calidad de las
intervenciones establecidas en los lineamientos
técnicos (Anexo No 6 mddulo de estandares -
Sivigila D.C). ya que los productos no cumplen con
lo descrito en los lineamientos, en las
caracteristicas técnicas y de calidad

Ya que se evidencio:

Acta EZ15S015895 con entrega del caso para
observacion del animal agresor el 4 dia habil sin
justificacion

Teniendo en cuenta la forma de facturacion, estas
actividades cuentan con un tiempo estimado de 1 hora
para la ejecucién de las mismas, por lo tanto, la glosa se
genera por un total de 1 hora del valor facturado.

Firma de quienes participaron en el proceso de seguimiento.

No

NOMBRES Y
APELLIDOS

CARGO

ENTIDAD

FIRMA
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NOMBRES Y
No - CARGO ENTIDAD FIRMA
1 Antonio Rodriguez Lider equipo de apoyo a | Secretaria Distrital de - —
Hernandez la supervisién SDS-SSSP | Salud de Bogota =
. . 7
. Profesional equo. .c,ie Secretaria  Distrital  de
2 Marsela Buitrago Tellez apoyo a la supervision Salud de Boaota -
SDS-SSSP g
. Subred Integrada de
3 Andrea Carolina Tabares Lider ETOZ Subred Sur Servicios de Salud Sur
Quenguan
ES. E
Subred Integrada de
4 Ricardo Upegui Garcia Lider ETOZ Subred Sur Servicios de Salud Sur W\
E.S.E
. Maira  Julieth  Tinoco | Coordinadora PSP- 2:?\:;?05 degsrz(ljuz S?ﬁ )= %{VV\
Fierro PSPIC Subred Sur
E.S.E
. . Subred Integrada de \
Sandra Milena Rodriguez | Referente VSA Subred . C@ *(/% e
6 Castafio Sur Servicios de Salud Sur q @b@ . QJD-QC[\@[(
ES. E
Apoyo profesional | Subred Integrada de
7 Aydee Mabel Mora Chia administrativo GSP | Servicios de Salud Sur
PSPIC Subred Sur ES.E
. ) . . |
8 Lina Constanza Lépez | Apoyo profesional técnico 2:5)\:5:?05 ;;egsrztldjd S?Jer =
Martinez GSP PSPIC Subred Sur
E.S.E
9

Evaluacion y cierre del seguimiento

.Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si-NO

[ ]

Se anexan evidencias fotograficas: original presentada por la subred y escaner enviado a la UPGD

del acta EZ15S015690.
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ACTA EZ15S015690 ORIGINAL

ACTA EZ15S015690 ENVIADA A LA SUBRED CENTRO ORIENTE PARA REMISION A LA UPGD
CORRESPONDIENTE.
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