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ESTUDIO PREVIO PARA LA CONTRATACION DIRECTA DE PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES, DE APOYO A LA GESTION.

_Capitulo I: AREA GESTORA

1. Datos del
drea
Gestora:

Dependencia SECRETARIA DE

solicitante: PLANEACION FECHA: 26/01/2026

Nombre del servidor
que diligencia el JHOSSENY DEYMAR BLANCO ROJAS

estudio previo:

2. Objeto:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR
SOCIAL PARA APOYAR Y DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DE PAMPLONA,
NORTE DE SANTANDER.

3. Descripci
on de la
necesida
d a
satisfacer

Los municipios por mandato Constitucional tienen la competencia de
garantes, pues su deber primordial es la de garantizar que los servicios
se presten efectiva y eficientemente a su comunidad.

La Constitucién Politica prevé en el Articulo 2° como fines del Estado:
"servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucidn; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la nacién ...". A su vez el articulo 209 de la Constitucion
sefala que “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentraciéon de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus drdenes,
tendrd un conftrol interno que se ejercerd en los términos que senale la
ley."”

De acuerdo con lo ftipificado en los articulos 286 y 287 de la
constitucion politica las Entidades Territoriales gozan de autonomia
para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites de la
Constitucién y la ley. Dando el mismo soberano la connotacion de
Entidad Territorial a los departamentos, los distritos, los municipios vy los
territorios indigenas.

Igualmente, el articulo 115 de la ley 489 de 1998, establece que con
el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y
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eficiencia los objetivos, politicas y programas del organismo o entidad,
su representante legal podrd crear y organizar, con cardacter
permanente o transitorio, grupos internos de trabajo. En el acto de
creacion de tales grupos se determinardn las tareas que deberdn
cumplir y las consiguientes responsabilidades y las demds normas
necesarias para su funcionamiento.

Que, en el articulo 315 de la Constitucién Politica de Colombia
consagra: es atribucidon del alcalde dirigir y coordinar la accién
administrativa de su municipio y actuar en su nombre como gestor y
promotor de desarrollo integral en su territorio actuando con apego
de la constitucion y la ley.

La Alcaldia de Pamplona, como entidad publica territorial, en
concordancia con la medicién del indice de Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Nacidén
y lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, debe garantizar el suministro
oportuno y permanente de informacién a la ciudadania, asegurando
que la comunidad en general, los diferentes sectores, organizaciones
sociales y grupos poblacionales tengan acceso efectivo a la
informacion publica. En este marco, el Plan de Accién vy
Comunicaciones establece de manera clara y dindmica los
lineamientos, procedimientos y protocolos para la creacidn de
contenidos comunicacionales internos y externos, orientados a la
visibilizacién 'y posicionamiento institucional mediante el uso
estratégico de heramientas de marketing digital y gobiemno
corporativo.

Como dimensién articuladora, la comunicacién institucional debe dar
confinuidad a los procesos de divulgacion, fortaleciendo la imagen
corporativa a través de la producciéon y difusidn sistemdatica de
informacién dirigida a los publicos de interés, por medio de los canales
digitales institucionales y de medios externos a nivel local y regional.
En este sentido, los responsables de las actividades de prensa de la
Alcaldia deben liderar el desarrollo de estrategias comunicacionales
con enfoque social, garantizando wuna informacién oportuna,
eficiente y efectiva tanto para el publico interno como externo,
permitiendo visibilizar de manera permanente la gestiéon y los
resultados de la administracion municipal.

El fortalecimiento de la comunicacién organizacional representa un
refo estratégico para generar confianza, promover la participacion
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ciudadana y consolidar una cultura institucional basada en Ia
transparencia y la interaccion permanente. A nivelinterno, se requiere
propiciar espacios de didglogo vy fluidez informativa que fortalezcan el
sentido de pertenencia, la identidad institucional y la articulacion
entre los equipos de trabajo, contribuyendo al mejoramiento de los
procesos laborales y de la atencién a los diferentes publicos. De esta
manera, la comunicacién se convierte en un eje transversal para
materializar los objetivos misionales y consolidar una gestion publica
cercanag, confiable y efectiva.

La integracién de las politicas institucionales permitird dar continuidad
al fortalecimiento de los procesos de comunicacién, con énfasis en el
uso de medios digitales, la consolidacion de la imagen corporativa, la
difusion permanente de informacién, la retroalimentacién y la
participacién ciudadana. Asi mismo, se hace necesario promover una
cultura comunicativa basada en la confianza, la transparencia y la
amabilidad, mediante la implementacion de tacticas en redes
sociales que estimulen la interaccién con la comunidad y respondan
de manera eficaz a las necesidades de informacion de los
ciudadanos.

Actualmente, la administracion municipal no cuenta con una oficina
de prensa y comunicaciones dentro de su planta de personal,
situacién que hace indispensable fortalecer el Plan Estratégico de
Comunicaciones y reformular el Plan de Medios para la vigencia 2026.
Para ello, se requiere conformar un equipo de profesionales que
apoye el desarrollo de las acciones comunicacionales de manera
transversal, en articulacién con las politicas del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestién (MIPG), particularmente desde la dimensién de
Comunicaciones y Tecnologias, cuyo propdsito es garantizar un flujo
adecuado de informacién interna y externa, facilitando la interaccién
efectiva entre la entidad y la ciudadania.

En este contexto, resulta fundamental que la informacién y los
documentos que la soportan en formato escrito, electrénico o
audiovisual sean gestionados de manera adecuada, con el fin de
facilitar la operacion institucional, el desarrollo de las funciones
administrativas, la seguridad y proteccion de datos, y la trazabilidad
de la gestion pUblica.

Finalmente, la comunicacion institucional permite difundir de manera
estratégica la informacion de calidad que se genera en la entidad,
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tanto entre sus dependencias como frente a los grupos de valor.
Contar con servidores publicos bien informados sobre el
funcionamiento de la administraciéon y con ciudadanos que
conozcan sus derechos y los mecanismos para ejercerlos, fortalece la
eficiencia, la eficacia, la transparencia, la rendicién de cuentas y el
control social, consolidando una gestidn publica mas abierta,
participativa y orientada al servicio de la comunidad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
por la cual se expide el Estatuto General de Contratacidon de la
Administracion Publica, se entiende por contratos estatales todos los
actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las
entidades sometidas a dicho régimen, ya sea con fundamento en el
derecho privado, en disposiciones especiales o en ejercicio de la
autonomia de la voluntad; en particular, el numeral 3 del citado
articulo define el contrato de prestacién de servicios como aquel que
celebran las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administraciéon o el funcionamiento de la entidad,
el cual solo podrd suscribirse con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan adelantarse con personal de planta o
requieran conocimientos especializados, sin que en ningun caso
genere relacion laboral ni reconocimiento de prestaciones sociales, y
por el término estrictamente indispensable.

En este sentido, desde el punto de vista legal, la contratacion se
encuenfra debidamente fundamentada, en la medida en que la
vinculacién responde a la necesidad de contar con un apoyo que
complemente las capacidades institucionales de la secretaria de
planeacion, sin que ello implique la sustitucidn de funciones
permanentes del personal de planta, sino el fortalecimiento de la
gestion institucional. En consecuencia, se hace necesario disponer de
un profesional que brinde apoyo a los procesos administrativos y
operativos de dicha dependencia, con el propdsito de mejorar la
eficiencia en la gestion, fortalecer los planes y proyectos cumpliendo
con las metas establecidas en el plan de desarrollo.

En este contexto, el plan de desarrollo "Pamplona civica, ordenada y
segura 2024-2027", aprobado mediante acuerdo 010 del 28 de mayo
de 2024, se centra en cinco ejes estratégicos, en este caso especifico
1 politico-Administrativo: Este eje se centra en las politicas, normativas
y estructuras administrativas del municipio. Incluye aspectos como la
gobernanza, la participacion ciudadana, la transparencia en Ia
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gestion publica y el fortalecimiento de las instituciones municipales.

El municipio de Pamplona, a través de la secretaria de planeacion
cumpliendo con los lineamientos establecidos en el numeral 7 del
articulo 25 de la ley 80 de 1993 el articulo 87 de la ley 1474 del 2011 y
el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082, requiere adelantar procesos
contractuales para llevar a cabo el proyecto con las siguientes
denominaciones:

PAMPLONA CIVICA, ORDENA Y SEGURA 2024-
2027

1 politico-Administrativo: Este eje se centra en
las politicas, normativas y  estructuras
- administrativas del municipio. Incluye aspectos
EJE ESTRATEGICO como la gobernanza, la participacion
ciudadana, la transparencia en la gestion
publica y el fortalecimiento de las instituciones
municipales.

SECIOR 45-Gobierno Territorial

4599-
PROGRAMA Fortalecimiento a la gestién y direccién de la
administracién publica territorial

Pamplona. Eficiente, Ordena y con Gestion

PROGRAMA ESTRATEGICO PDM s .
- Administrativa

BPIM 202500000010482

Fortalecimiento Institucional para el disefio e
implementacion de sistemas de gestion y de
desempefno institucional en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon -
MIPG del Municipio de Pamplona, Norte de
Santander.

NOMBRE PROYECTO

Para satisfacer esta necesidad descrita y en virtud de los preceptos
de la ley de contrataciéon puUblica, asi como para garantizar una
correcta ejecucién de los recursos, la entidad territorial invita a realizar
el proceso contfractual con una persona natural que apoye en las
actividades relacionadas con la PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO COMUNICADOR SOCIAL PARA APOYAR Y
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
DE LA ALCALDIA DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER.

Sin embargo, dentro de la estructura Orgdnica del plan de cargos
asignado dentro del municipio de Pamplona, no se cuenta con dicho
cargo, como se evidencia en cerfificacion expedida por la
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dependencia de Talento Humano con fecha 26 de enero de 2026 el
cual se requiere para cumplir con las necesidades antes
mencionadas, por lo tanto y en mérito de lo expuesto es viable acudir
a la figura de contrato de prestaciéon de servicios de apoyo a la
gestion que trata el articulo 32 de ley 80 de 1993 y el articulo
2.2.1.2.1.4.9. del decreto 1082 del 2015, es de advertir que el personal
actuard como persona particular y autbnoma a quien se les
encargaran tareas determinadas que se deben cumplir dentro del
plazo acordado sin que ello genere algun tipo de subordinacion,
dependencia, ni otro elemento que llegare a configurar algin tipo de
relacién laboral conforme los lineamientos establecidos en la circular
01 de 2023 emitido por el Departamento Administrativo de la funcidén
PUblica y a Escuela Superior de Administracién PUblica.

4. Criterios

para
seleccion
ar:
idoneida
d/
experien
cia

IDONEIDAD REQUERIDA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Se genera la necesidad de contratar una persona natural con titulo
profesional en comunicacién social que cuente con la capacidad
técnica, administrativa y la estructura orgdnica que garantice a la
Entidad la ejecucién del objeto contractual, la debida idoneidad
académica y experiencia en actividades relacionadas con el
contrato a celebrar.

La idoneidad deberd ser demostrada a través del documento que
acredite dicha calidad. Adicionalmente el futuro contratista no debe
estar inmerso en el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
para contratar con la Alcaldia de Pamplona, establecidas en la
Constitucion Politica de Colombia, articulo 8 de la Ley 80 de 1993, Ley
1474 de 2011, y demds normas concordantes.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Se requiere contratar persona natural con 24 meses de experiencia
acreditada mediante certificaciones laborales con entidades
publicas y/o privadas relacionada con el objeto contractual.
Teniendo en cuenta que la prestacién del servicio recae en una
persona natural, ello implica la valoracién de su hoja de vida,
verificando correctamente su formacién académica y experiencia en
los temas especificos indicados anteriormente con el fin de garantizar
a la ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONA contar con una persona
idénea capacitada para cumplir con el objeto contractual.
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ACTIVIDADES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para el desarrollo de las actividades descritas, el contratista deberd
cumplir con las siguientes actividades:

1

10.

Desarrollar actividades de comunicacion y periodismo,
brindando soporte en la difusidon de la informacién del Plan de
Comunicaciones de la Alcaldia de Pamplona, Norte de
Santander.

Crear estrategias de comunicacion para la difusion de la
gestion publica para redes sociales, en temas transversales a
los programas y proyectos establecidos en Plan de Desarrollo
de la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander.

Apoyar el desarrollo de eventos masivos del plan de medios de
la Secretaria General y de Gobiermno y la Secretaria de
Deportes.

Desarrollar estrategias y actividades de campanas publicitarias
institucionales y del plan de medios de la Alcaldia de
Pamplona, Norte de Santander.

Realizar la preproduccion y produccién del programa radial
institucional con temas de interés para la ciudadania y el
desarrollo de actividades de la Administracion Municipal.
Recopilacion de informacién relevante de las dependencias
de la Administracién Municipal, para la proyeccion de
boletines informativos.

Creacién y produccion del disefio y la diagramacioén de textos
de la Administracién Municipal, con el disefio de piezas graficas
comunicativas para su difusién por todas las redes sociales.
Participar activamente de los comités sociales como apoyo del
secretario de Gobierno y de Deporte

Consolidacién de informacién para su difusion por los medios
de comunicaciéon locales y los grupos de whastapp de la
Alcaldia de Pamplona.

Contribuir en actividades para la comunicacién interna de la
Administracién Municipal.
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11. Redlizar un informa ejecutivo mensual del balance de redes y
sus diferentes componentes dentro de |la Administracion
Municipal.
12. Las demas actividades designadas por el supervisor.
1.Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato.
2.Designar al supervisor del contrato.
3.Certificar y efectuar los pagos causados por EL CONTRATISTA.
4.Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las
5. Obligaci | obligaciones de EL CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion
ones del | de este.
municipi | 5.Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro
o de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.
é.Presentar al contratista a tfravés del supervisor las sugerencias y
observaciones sobre el frabagjo a realizar para que se satisfaga la
necesidad del MUNICIPIO y el objeto de la contratacién.
/.Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el
cabal cumplimiento de los fines del contrato
6. :}:zzgg Serd desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
e ejecucion por el plazo de CUATRO (04) MESES
7. lugarde
Ejecucié | En el municipio de Pamplona o en el teritorio Nacional para el
n cumplimiento de sus obligaciones.
contractu
al:
8. Codifica
cion
clasificad
or Hlanes 80111600: SERVICIOS DE PERSONA TEMPORAL
y e s
servicios
(UNSPC):
?- Tipode | oorcraCION DE SERVICIOS
Contrato: '
10. Moddalidad El presente contrato de prestacién de servicios encuentra
de fundamento en lo dispuesto en el literal h) del numeral 4° del articulo
Seleccién:| 2° de la Ley 1150 de 2007, donde se prevé la contratacién directa
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o para la ejecucién de trabagjos artisticos que solo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales”™.

Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9
del Decreto Nacional 1082 de 2015 que dice:

“Articulo  2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de frabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden confratar bajo la
modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica
que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el drea de que se frate. En este caso, no
es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia
escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a
aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que
se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operatfivas, logisticas, o
asistenciales.

11. Valor
Estimado
del
contrato

El valor del contrato se estima en la suma de CATORCE MILLONES DE
PESOS ($14.000.000) Estimacién de costos de personal ofertado: Se
verificd en vigencias anteriores, se logra obtener que la Alcaldia
municipal de Pamplona ha contratado personas naturales o juridicas
con honorarios que se encuentran dentro del rango de la presente
contratacién, ast:

DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE
APOYO A LA
IMPLEMENTACION  DE
LA POLITICA DE
GORIERNO DIGITAL Y EL
DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE
COMUNICACION  DE
LA ALCALDIA DE
PAMPLONA, NORTE DE
SANTANDER.
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2025 124 DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE
APOYO A LA
IMPLEMENTACION  DE
ACTIVIDADES DE
COMUNICACION DEL
DESPACHO MUNICIPAL
Y LA SECRETARIA DE

PLANEACION DE LA

280 DIAS
$41.800.000

ALCALDIA DE
PAMPLONA, NORTE DE
SANTANDER.

De la misma manera, teniendo en cuenta que, no existe personal
suficiente idoneo que pueda desarrollar la actividad para la cual se
requiere contratar la prestacion del servicio, tal y como se puede
evidenciar de un andlisis de las actividades y/o obligaciones que van
a ser desarrollados a traves de la prestacidn del servicio a contratar.

12. Certificad

o de
disponibil
idad
presupue
stal (CDP)
y Rubro
Presupue
stal:

23-01-2026 | 2.3.2.02.02 Servicio 4599031 56.0 202500000
.009.45.17 de Servicio 1.2.4.3.04 010482
asistencia de SGPPROP
técnica asistencia OSITO
para el técnica GENERALLI
fortalecimi BRE
ento ala DESTINACI
gestion y ON
direccién MUNICIPI
dela oS
administra CATEGORI
ciéon AS4,5Y6
publica
teritorial

13. supervisi

on

La supervision del presente contrato serd ejercida por la secretaria
general y de gobierno

14. Forma de

pago vy
requisitos

Teniendo en cuenta los histéricos de contrataciéon por estos objetos,
se considera conveniente mantener la forma de pago utilizada,
siendo la mensual la mds acorde al servicic a contratarse,
remuneracion que se haria por mes de ejecucién cumplido, ya que
ello permite a la entidad velar porque se ejecute el servicio de forma
diligente y oportuna por parte del futuro contratista, toda vez que
ante un deficiente servicio o falta del mismo, la entidad puede
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determinar el pago parcial o total de la mensualidad pactada. El valor
del contrato se pagard de la siguiente forma:

. CUATRO pagos mensuales iguales por valor de
$3.500.000 cada uno a partir de la firma del acta de
inicio.

EL CONTRATISTA deberd presentar la cuenta de cobro, y acreditar
ante el supervisor del contrato el pago a los sistemas de seguridad
social integral, salud pensidn, y riesgos laborales, de conformidad con
la normatividad vigente.

Adicional a lo anterior, al costo de estos honorarios, la entidad le
efectuara, entre otros, los siguientes descuentos por causacion de
impuestos y deducciones legales, que todo contratista debe asumir:

Estampilla Proculiura 1%
Estampilla adulto mayor 4%
Estampilla Prodesarrollo Acadéemico 1%
Estampilla HUEM* 2%
Estampilla Prodeporte* 1%
Industria y Comercio - ICA 0.5%
Estampilla para la justicia familiar 2%
Seguridad Social y Riesgos laborales (40% del posible
valor mensual del contrato) APROX

15. Garantias

De conformidad con los presentes estudios y documentos previos de
esta contratacién, en atencién a la naturaleza del objeto, y a la
cuantia del contrato, circunscrito a la modalidad de contratacién
directa y que ademas que se configuren herramienta de seguimiento
y control para la eficacia y ejecucion del mismo, asi como a razén a
la forma de pago en la que se preve un esquema adecuado de
verificacidon de cumplimiento, no se solicita la constitucion de
garantias respecto del presente contrato, de conformidad a lo
dispuesto especialmente en art 7 de la leu 1150 de 2007 y el art
2.2.1.2.1.4.5 del decreto nacional 1082 de 2015.

16. Matriz de | Andlisis que comprende la valoracién de los riesgos previsibles que
Riesgos. asumen la entidad puUblica y el contrafista, en la etapa
T —— Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027 — '
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precontractual, contractual e incluso postcontractual, que se
traduce, en las medidas de mitigaciéon que se adopten en la
ejecucion de lo pactado y en el panorama financiero del contrato.

Este estudio debe efectuarse en cumplimiento de lo ordenado por el
articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto
por el Decreto Unico 1082 de 2015 que establece que la Entidad
Estatal debe evaluar el riesgo que el Proceso de Contrataciéon
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo
con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia
Compra Eficiente.

VER ANEXO MATRIZ DE RIESGOS

ANEXO 1 MATRIZ DE RIESGOS

m s ..
Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
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