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ANALISIS DEL SECTOR

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y
COORDINACION DE ACCIONES DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER.

EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER en cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia de contratacion estatal, y en desarrollo del principio de planeacion,
procede arealizar el ANALISIS DEL SECTOR relativo al objeto del proceso de la modalidad
de MINIMA CUANTIA, que tendra por Objeto CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE PROMOCION Y COORDINACION DE ACCIONES DE FORMACION PARA
EL TRABAJO Y FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE
LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER.

Para el desarrollo del presente estudio se sigue la estructura del Analisis Econémico de
Sector del documento Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector G-EES-02, publicado
por Colombia Compra Eficiente para establecer la situacion actualizada del sector, desde
el andlisis del mercado, de la demanda y de la oferta.

A. ASPECTOS GENERALES

El Departamento Norte de Santander a través del Despacho de la Secretaria General invita
a todas aquellas Empresas que presten esta clase de Servicios para que presenten su
propuesta cuyo objeto es contratar la Prestacion del servicio de promocién y coordinacién
de acciones de formacién para el trabajo y fortalecimiento del programa de bienestar social
de los funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander.

Teniendo en cuenta la cuantia y la naturaleza de los servicios a adquirir, la modalidad de
seleccién del contratista se adelantara a través de minima cuantia, con arreglo a lo
estipulado en la Ley 1150 de 2007, y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015.

Que, la Secretaria General, en busca de la excelencia organizacional, incluye dentro del
Plan de Bienestar Social como objetivo general Propiciar las condiciones para construir una
vida laboral que contribuya al desempefio productivo, al desarrollo humano de los
servidores publicos de la Gobernacion del Departamento Norte de Santander, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar a través de programas que
mejoren la calidad de vida del servidor y den motivacion al mismo para el desempefio
eficiente y despertar el sentido de pertenencia institucional.

Que, de igual forma, el articulo 1 de la Resolucion 00064 de 2020 se adopta el Plan de
Bienestar, Estimulos e incentivos para los servidores publicos de la Gobernacion de Norte
de Santander para la vigencia del 2020, establece los objetivos de la politica de bienestar
social en la Gobernacion de Norte de Santander dentro de los cuales se sefialan:
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1. Identificar las necesidades de bienestar social de los servidores publicos, a través
de la aplicacion de encuestas que permita la formulacion del plan de bienestar social
e incentivos.

2. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los servidores
publicos de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempeiio.

3. Generar actitudes de compromiso e identidad con la cultura organizacional de la
Gobernacion del Departamento Norte de Santander como herramienta para
fortalecer el eje estratégico de la misma, que privilegie la responsabilidad social y la
ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el
sentido de pertenencia de la entidad.

4. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los servidores publicos, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
entidad para el ejercicio de su funcion social.

5. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencién, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y
de salud de los empleados y de su grupo familiar.

6. Fortalecer la integracion del servidor y su familia con la cultura organizacional de la
entidad.

7. 7.Atender la necesidad de trabajar en las competencias comportamentales de los

servidores publicos.

Permitir una mayor estabilidad laboral, al generar mejores condiciones de trabajo.

9.0torgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de

trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de la entidad.

© x

Que, el DECRETO 1567 DE 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, establece en su articulo 13, el
sistema de estimulos, el cual estard conformado por el conjunto interrelacionado vy
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar
e incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Que, el articulo 20 del decreto 1567 de 1998 establece que los programas de bienestar
social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su calidad de vida y de su familia, asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la Entidad en la cual laboran y tendran
derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la
entidad y sus familiares.
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Que, igualmente dispone el articulo 2.2.10.7 del DECRETO 1082 DE 2015 Programas de
bienestar de calidad de vida laboral que: De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley
1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

PARAGRAFO. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara

metodologias que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los

empleados y asesorara en su implantacion.

Que en el marco de las actuales circunstancias, impuestas en virtud de las medidas de
contencién adoptadas como consecuencia del nuevo coronavirus COVID-19, declarado por
la Organizacion Mundial de la Salud como Pandemia, es importante precisar que la medida
de aislamiento preventivo obligatorio ha tenido lugar en virtud de la expedicion de los
Decretos 457 del 22 de marzo de 2020, 531 del 8 de abril de 2020, 593 del 24 de abril de
2020, 636 del 8 de mayo de 2020 y 749 del 28 de mayo de 2020, mediante los cuales el
Gobierno Nacional ordend el aislamiento preventivo de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, teniendo en cuenta como criterio para adoptarla la necesidad de
garantizar el derecho a la vida, la salud en conexidad con la vida y la supervivencia, normas
que a su vez tienen fundamento en razén de la Declaratoria de la Emergencia Sanitaria
efectuada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Declaratoria de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica por parte del Gobierno Nacional con motivo de la pandemia
generada por el COVID -19 y de conformidad con lo sefialado en el Decreto Legislativo 491
de 2020, expedido por el Gobierno Nacional, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia
para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas,
en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”, cuyo articulo 3
establece que: “Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio
de salud y Proteccion Social, las autoridades a las que se refiere el articulo 1 del presente
Decreto velaran por prestar el servicio mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”, y la Directiva Presidencial No. 03
del 22 de Mayo de 2020, respecto del aislamiento inteligencia y productivo — Trabajo en
Casa para los Servidores Publicos, a fin de proteger la vida, la salud, recuperar la actividad
productiva.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION Pagina 4 de 20

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




E'Q;!GobemGCMn

ALE ) § de Norte de
'’ ySantander

Secretaria General

Mediante Decreto 1168 de fecha 25 de agosto de 2020, “Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVIO - 19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable” expedido por el Gobierno Nacional,
en su Articulo 8. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia
sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las entidades del sector
publico y privado procurardn que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea
indispensable en la sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las
modalidades de teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.

Que mediante Resolucion 00622 del 20 de noviembre del presente afio, se adoptaron
medidas extraordinarias orientadas a garantizar el éxito de las medidas de prevencién para
evitar la proliferacion de la pandemia COVID-19 en las instalaciones de la Gobernacién de
Norte de Santander.

Que, en la Gobernacion de Norte de Santander, no existe personal de planta suficiente ni
los recursos fisicos requeridos para el desarrollo de las actividades descritas anteriormente,
para lo cual se requiere la contratacion de la prestacion de los servicios propuestos.

Que, el objeto contractual debera desarrollarse a través de la celebracién de un contrato
de prestacion de servicios con un tercero, proveedor de este servicio, con experiencia en el
ramo y que cumpla con las condiciones juridicas, econdémicas y de calidad exigidas por la
Secretaria General.

De modo, que teniendo en cuenta las actuales condiciones que se viven por causa de la
pandemia por coronavirus COVID -19, los eventos deben desarrollarse a través de
plataforma para la transmision virtual, decoracién para cada actividad, coordinador de cada
evento y ambientacion musical, asi como personal capacitado para dirigir las actividades.

Igualmente, por competencia dentro de la asignacién de funciones de la entidad, le
corresponde a la Secretaria General la ejecucién de la actividad para la eficaz y oportuna
prestacion de los servicios que garantizan el funcionamiento de la Entidad territorial.

En cuanto al monto de la convocatoria, tal como se encuentra definido en el decreto 1082
de 2015, en su Subseccion V, Articulo 2.2.1.2.5.2. Respecto a la minima cuantia, establece
el Procedimiento para la contratacion de minima cuantia que es aplicable a la contratacion
cuyo valor no excede del 10% de la menor cuantia de la entidad estatal,
independientemente de su objeto, por lo cual corresponde adelantar un proceso de minima
cuantia.

Teniendo en cuenta lo precedente, el Despacho de la Secretaria General esté interesado
en recibir ofertas para adquirir estos elementos mediante la prestacién de servicios, en la
actual vigencia, con lo cual se pretende satisfacer las necesidades de la administracion
Departamental.
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PERSPECTIVA COMERCIAL

Las empresas relacionadas con el sector reportan su informacion a la Camara de Comercio
de Cdcuta y se encuentran clasificadas de acuerdo a los cddigos CIIU de la siguiente
manera:

Clase Descripcion

8559 Otros tipos de educacion

Al. ECONOMICO

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el tercer trimestre de 2020pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 6,1%
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2019pr. Esta dinAmica se explica por los
siguientes comportamientos (ver tabla 11): e Actividades profesionales, cientificas y
técnicas decrece 5,5%. e Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 6,6%.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie corregida de efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 5,9%, explicado por: e
Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 3,6%. e Actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 7,5%

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas?
Tasas de crecimiento en volumen®
2020 - Tercer trimestre

Tams de crecimiento

Serie corregida de efecto

Seri N
rie original estacional y colendario
Actividad econdmica
Anual Afio corrido Trimestral
2020°"- M/ 2020°" § 20207 - f
20197 20197 2020F - 11

Actividades profesionales, clentificas y teenicas -B5 -39 36

Actividades de senvicios administrativos y de apoyo 6,6 -55 75

kmpﬂimd“rﬁmrtml -6,1 =i 8 59

Fuente: D ME, Cuentas nascionales

La capacitacion laboral es un método aplicado por las empresas para que su personal
adquiera nuevos conocimientos profesionales, dentro del &rea en la que se desempefia
normalmente o en otras porque se considera que cuenta con las herramientas para
asumirlas.
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Por lo general, la capacitacion laboral se produce ante un ascenso o incorporacion. La
empresa valora al empleado y le facilita la adaptacion a través de la capacitacién personal
con base en sus nuevas funciones para que pueda ofrecer mejores resultados a partir de
las metas planteadas dentro de la empresa.

Sin embargo, el ascenso o la incorporacién no deben ser las Unicas circunstancias en las
que la capacitacion laboral es necesaria. Lo ideal es que las empresas desarrollen este
método de forma continla, ya que la constante formacion de su personal deriva en
resultados positivos tanto para el grupo de trabajo como para la organizacion.

Capacitacion laboral de conocimiento operativo

Esta capacitacion laboral se basa en habilidades, métodos de trabajo y herramientas
orientados a fomentar el desarrollo del empleado, para contribuir a su crecimiento con el
objetivo de mejorar su productividad a través de tareas conocidas o nuevas funciones
dentro de la organizacion.

Conocimiento proactivo

Este tipo de capacitacion personal se basa en las fortalezas personales del empleado. A
partir de ellas, se fomenta su desarrollo a través de distintos métodos. De esa manera, al
trabajador se le brindan herramientas para anticipar escenarios, incrementar la
competitividad dentro de la organizacion y aportar perspectiva e innovacion al grupo de
trabajo.

Capacitacion de personal en conocimientos basicos

Esta capacitaciéon de personal se centra en la induccién y capacitacion basicas para
desempeniar tareas sin que esto implique un cambio en la estructura de la organizacién. Se
basa en reproductibilidad, informacion y formacién de acuerdo con el puesto de trabajo.

Conocimientos clave

Los conocimientos clave son aquellos que aportan un factor diferenciador dentro la
organizacion. Este tipo de capacitacion laboral debe ser prioritaria dentro de la empresa, ya
gue le permite diferenciarse dentro de un mercado laboral cada vez mas competitivo.

La capacitacion laboral permite que la empresa mantenga actualizado y preparado a su
principal activo, el talento de sus profesionales. A través de programas de actualizacion,
cursos y mediante la aplicacion de otros métodos, la compafiia evita que su cuerpo de
empleados o profesionales en roles clave se desfase en relacion con otros competidores.

Esta dindmica propicia que la empresa se mantenga al dia en cuanto a tendencias, métodos
de trabajos, programas y servicios, dependiendo de su perfil. A su vez, los empleados
suelen valorar de buena manera ser parte de una empresa que se preocupa y ocupa por
su formacion, por querer que sigan evolucionando como profesionales.

Eso deriva en profesionales comprometidos y con sentido de pertenencia. Para ello, es
necesario que la empresa establezcas planes de formacion enfocados en los perfiles
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profesionales que maneje para los empleados puedan seguir creciendo a través de la
capacitacion laboral.

También puede interesarte: ¢Qué es un formato de evaluacién de desempefio o plantilla
de evaluacion?

El primer paso de la capacitacion laboral: identificar las necesidades de formacion

La capacitacion laboral parte del conocimiento de las fortalezas y debilidades de la
organizacion. De esa forma, el departamento de Recursos Humanos es consciente de
cuales son las areas en las que debe centrar sus esfuerzos para alcanzar mejorias o evaluar
constantemente para reconocer si es necesaria alguna capacitacion laboral.

Se trata de evitar que la empresa se desfase en cuanto a conocimiento, dinamicas de
trabajos y productividad. Para evaluar de manera efectiva el estado de la organizacion en
estos aspectos, Bizneo HR ofrece su software de evaluacién de desempefio.

software evaluacion del desempefio

A través de este software se puede identificar el talento clave de la organizacion, se ofrece
un método para preparar el desarrollo de planes de carrera y sucesion con datos fiables a
futuro. Ademés de esto, el software permite disminuir la incertidumbre, mejorar la
motivacion, precisar las expectativas y objetivos.

Pensando en el futuro y en las potencialidades que cada organizacion tiene, Bizneo HR, a
través de su software, permite identificar cuales son las necesidades de formacién, los
puntos de mejora y ofrece un feedback efectivo y documentado para simplificar distintos
procesos.

Los tipos de Capacitaciones Empresariales se pueden definir segun su modalidad, estas
pueden ser presenciales o virtuales, y se dirigen a los empleados segun sus necesidades
y objetivos, desarrollandose por areas, niveles ocupacionales, funciones operacionales o
por teméatica general.

Teniendo en cuenta que las capacitaciones empresariales son el puente para determinar
las problematicas o falencias reales de una organizacién, estas son desarrolladas para
mejorar las necesidades y prevenir posibles riesgos que se puedan presentar en un futuro,
al igual que para incrementar los conocimientos y las capacidades laborales de los
empleados.

Capacitaciones Empresariales Virtuales

Esta modalidad se caracteriza por hacer uso de los recursos tecnolégicos e informativos
por medio de una conexién a una red de internet, a través de estos elementos inteligentes
es posible recibir un curso de capacitacion empresarial, tan solo con acceder al aula virtual
multimedia e iniciar sesion.

Si la capacitacion es grupal, cada participante tiene la posibilidad de interactuar
directamente con los conferencistas por medio de foros o correos electronicos, siempre y
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cuando sigan las fechas y horarios establecidos; sin embargo, si el curso es personalizado,
la persona puede establecer sus horarios segun la disponibilidad de tiempo.

La formacién online o e-learning tiene diversas ventajas, es un curso a distancia que le
brinda la posibilidad a los participantes de no interrumpir sus actividades laborales, ademas
de capacitarse de una forma dinamica, creativa y tecnolégicamente avanzada.

Capacitaciones Empresariales Presenciales

Los cursos de formacion empresarial presencial son de gran interés ya que las personas
pueden generar y establecer un didlogo directo con los conferencistas durante el evento, lo
cual les permite despejar dudas, realizar debates, expresar comentarios y exponer temas
gque aporten al enriquecimiento de la capacitacion.

Este esquema es tradicional y el mas optado por los empresarios, en este se desarrollan
ejercicios practicos al instante, por lo que los asistentes se sienten mas relacionados con la
realidad empresarial y las experiencias laborales.

La dinAmica de las capacitaciones empresariales genera un ambiente enérgico al momento
de la retroalimentacion por parte de los participantes, teniendo en cuenta que en ese
momento salen a relucir sus propias experiencias y entre todos aportan comentarios
sustanciales que se complementan con el tema central.

Importancia de las Capacitaciones

La formacién empresarial a través de capacitaciones es una pieza fundamental para los
empleados, destacando el incremento de competencias profesionales y capacidades
laborales que adquieren los empleados, y las nuevas oportunidades de crecimiento dentro
de las organizaciones. También hacen parte de modelos de educacion continua como
modelo de desarrollo.

Generalmente la mayoria de las empresas estan capacitando a sus empleados
constantemente, desde el inicio del proceso de ingreso y continuamente durante sus
labores, fortaleciendo en ellos la prevencion de riesgos en el trabajo e impulsandolos a
adoptar actitudes positivas, lo cual conlleva a mejorar el desempefio y productividad laboral,
y la estabilidad empresarial en el mercado.

Las personas que reciben contantes capacitaciones a través de congresos, seminarios u
otros métodos de formacién estan guiadas a realizar con éxito cada una de las actividades
laborales, elevando la productividad y la calidad de trabajo, lo que permite una estabilidad
y una rentabilidad positiva frente al mercado competitivo, y esto es posible través de la
aplicacion del conocimiento y las técnicas adquiridas durante los programas de
capacitaciones.

A2. TECNICO
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El Departamento Norte de Santander, a través del Despacho de la Secretaria General
requiere contratar la Prestacion del servicio de promocion y coordinacién de acciones de
formacion para el trabajo y fortalecimiento del programa de bienestar social de los
funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander.

En cumplimiento del contrato, el oferente debera contar con la siguiente disponibilidad:

CANTIDAD
ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD ( HORAS)
1 Conferencia Taller. Decide tu futuro en Familia 1
2 Curso de Emprendimiento e innovacién. 8
6
3 Taller Fundamentos de Coaching y PNL
4 Andlisis de Clima Laboral de la Gobernacion del 1
NDS..

Nota: El material de apoyo y o didactico, memorias, material digital, los equipos de computo,
ayudas tecnoldgicas estaran a cargo del contratista.

El proponente se obliga a cumplir con las siguientes obligaciones en desarrollo
del objeto contractual:

e Apoyar en la implementacion de los Programas de bienestar, estimulos e
incentivos de la Gobernacion del Departamento de Norte de Santander

e Proponer metodologias de desarrollo de los eventos de bienestar y todas
aquellas actividades correlacionadas con el objeto contractual que le sean
solicitados, dentro del término que senale el supervisor del contrato y
basados en el uso de la Tics.

e Ejecutar los eventos de bienestar necesarios, garantizando la buena
calidad del servicio, cumplimiento con la totalidad de las especificaciones
técnicas anteriormente sefialadas.

e Disponer de la logistica de los instructores y plataforma virtual requeridos
para la realizacién de cursos informales, los cuales de desarrollaran a
través del uso de las Tics.

e Facilitar la participacidon de los empleados de la Gobernacién de Norte de
Santander en las actividades previstas.

e Disponer del personal idéneo requerido para el desarrollo de los eventos
en los programacion y calidad de vida laboral.

e Prestar el apoyo logistico necesario, para lo cual debe contar con equipos
audiovisuales, el equipo de grabacién, sistema de video para conferencia
y actividades de reinduccion y capacitacién de manera virtual.
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Entregar el material didactico minimo necesario para la ejecucion de cada
actividad.

Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en
el desarrollo del contrato y proponer alternativas de solucién de las
mismas.

Asumir todos los costos, erogaciones y demas gastos ocasionados con la
presente contratacion.

Realizar los cambios necesarios cuando no cumplan con las
especificaciones requeridas, teniendo en cuenta que los costos en que
haya incurrido el contratista deben ser asumidos por éste.

Informar de manera inmediata a la entidad cualquier irregularidad que se
presente durante el desarrollo del objeto contractual.

Cumplir con las condiciones presentadas en la propuesta.

Responder por los dafios y perjuicios que por su culpa o la del personal a
su cargo, se causen al DEPARTAMENTO o a terceros mientras se realiza el
contrato.

Responder dentro de la oportunidad que se le indique, cada uno de los
requerimientos que se realicen con ocasion de la ejecucién del objeto
contractual.

El contratista se obliga a presentar por escrito los informes de cada una
de las actividades que solicite el Departamento a través del Supervisor
Sin perjuicio de lo anterior, debera presentar a satisfaccién del supervisor
un (1) informe al finalizar cada actividad y (1) informe final que contenga
lo siguiente:

Informes de cada una de las actividades ejecutadas que contengas:
e Los contenidos presentados en ejecucion.
e Informe de los resultados de la evaluacion de los eventos aplicada a
los participantes al final de cada actividad.
e Listado de asistencia teniendo en cuenta que se realizaran a través de
plataformas virtuales

informe final que contenga la gestion realizada durante la ejecucion del
contrato y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

A3. REGULATORIO

Las reglas aplicables a la modalidad de seleccién de minima cuantia son las consagradas
en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que fue modificado por el articulo 94
de la Ley 1474 de 2011, y no es posible agregar requisitos, procedimientos o formalidades
adicionales.

En desarrollo de lo expuesto, la Ley 1474 de 2011, en su articulo 94, alude a la
transparencia en contratacién de minima cuantia, previendo, que la contratacion cuyo valor

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION Pagina 11 de 20

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




+3. | Gobernacion
ALE ) A de Norte de
.’ ySantander

Secretaria General

no excede del 10 por ciento de la menor cuantia de la entidad independientemente de su
objeto, se efectuara de conformidad con las siguientes reglas: a) Se publicara una
invitacion, por un término no inferior a un dia habil, en la cual se senalara el objeto a
contratar, el presupuesto destinado para tal fin, asi como las condiciones técnicas exigidas;
b) El término previsto en la invitacidén para presentar la oferta no podra ser inferior a un dia
habil; ¢) La entidad seleccionara, mediante comunicacion de aceptaciéon de la oferta, la
propuesta con el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas; d)
La comunicacion de aceptacion junto con la oferta constituyen para todos los efectos el
contrato celebrado, con base en lo cual se efectuara el respectivo registro.

Por su parte la Subseccién 5 del decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta la ley 80
de 1993 y la ley 1150 de 2007,describe en los Articulos 2.2.1.2.1.5.1 al 2.2.1.2.1.5.4, lo
atinente a los requisitos de elaboracion estudios previos, las reglas aplicables al
procedimiento para la contratacion de minima cuantia, las cuales reitera como aplicables
a la contratacion cuyo valor no excede del 10% de la menor cuantia de Entidad Estatal,
independientemente de su objeto, asi como la concesion de libertad a La Entidad Estatal
de exigir o no garantias en el proceso de seleccién de minima cuantia y en la adquisicién
en Grandes Superficies.

Esta necesidad ha sido debidamente contemplada y adicionada en el Plan de Compras de
la entidad territorial y se cuenta con la disponibilidad presupuestal requerida para asumir
este compromiso.

B. ESTUDIO DE LA OFERTA

EL Departamento Norte de Santander a través de la Secretaria General, dentro de la
estrategia de fortalecimiento institucional a los funcionarios se CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y COORDINACION DE ACCIONES DE
FORMACION PARA EL TRABAJO Y FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER, Se realizaron consultas en el Portal de Colombia Compra Eficiente del
SECOP, Camara de Comercio de Cucuta, teniendo en cuenta la modalidad de seleccion y
el presupuesto asignado a los diferentes procesos, se seleccion6 aquellos relacionados y
similares, para atender las necesidades reales de la Administracion.

Como resultado de lo anterior se identificé el siguiente grupo de empresas representativas
en el sector, las cuales fueron tomadas como referencia para realizar el presente analisis
del sector, razon por la cual se realizaron las consultas de informacion en las Camara de
Comercio a través del RUES, para determinar las condiciones financieras y econémicas
reales y asi poderlas establecer en el proceso de contratacion a adelantar.

El Departamento Norte de Santander para el estudio de la oferta, ha estudiado los
proveedores que pueden ofrecer el servicio motivo del presente proceso de contratacion,
con el fin de verificar y conocer las condiciones financieras, técnicas y juridicas y la
experiencia en la realizacion de productos similares al que se pretende contratar.
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RAZON SOCIAL NIT
CORPORACION PAZ VIDA Y DESARROLLO
SOCIAL 900994073
FUNDACION COMPENSARE 9001479888
FUNDACION EL CAMINO 1090450350
FUNDACION ESPERANZA DE SER 8070088389
FUNDACION OPCION VIDA 9000801162
FUNDACION PROSPECTA & INNOVA 9006471372
FUNDACION UNIDOS PARA UN MEJOR
DESTINO 3232592
FUNDESCAT 9006010691

¢CUAL ES LA DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE BIENES,
OBRAS O SERVICIOS?

Para llevar a cabo CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y
COORDINACION DE ACCIONES DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER, se deben realizar
las siguientes etapas:

Plazo del Contrato El plazo del Contrato resultante del presente proceso, sera Hasta el 30
de diciembre del 2020, se inicia a partir de su perfeccionamiento y cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del mismo, y previa suscripcion del acta de inicio correspondiente
debidamente suscrita por las partes.

Lugar de ejecucién del Contrato. El contrato de prestacion de servicios resultante del
presente proceso de seleccion, se ejecutara en el Departamento Norte de Santander

. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para efectos del cumplimiento del contrato, objeto del Documento de Invitacion (si a ello
hay lugar), el CONTRATISTA se obliga para con el Departamento Norte de Santander a
cumplir, ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las derivadas
de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes obligaciones:

e Prestar oportuna y efectivamente el servicio requerido de acuerdo a las ordenes,
establecida por la Secretaria General a través del supervisor designado.

e Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato prestando oportuna y eficientemente
el Servicio requerido de acuerdo a las especificaciones minimas establecidas en el
Documento de Invitacidon y con todo lo sefialado en la oferta, la cual hace parte
integral del contrato a suscribir.

e Atender cualquier requerimiento de la entidad en el plazo establecido el cual no sera
menor a UNA HORA.
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e Acatar las instrucciones que imparta la Entidad para el cumplimiento del presente
contrato, por intermedio del Funcionario Desighado para ejercer la supervision del
mismo.

o EIl contratista se compromete para con el Departamento Norte de Santander a
suministrar refrigerios y demas alimentos con garantia de su frescura y condiciones
de higiene adecuadas para el consumo humano.

e Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Decreto 3075 de 1997, Ley 9 de
1979, Resolucién 5109 de 2005, y demas normas sanitarias vigentes, desde sus
servicios, almacenamiento, conservacion, transporte, etc., hasta la entrega final del
producto.

e El Supervisor esta facultado para exigir la devolucién y el cambio de alimentos, sin
costo adicional para la Entidad, cuando se presente cualquiera de los siguientes
eventos:

- Los alimentos presenten caracteristicas organolépticas no adecuadas (en su
olor, color, sabor, apariencia y textura) y/o aspecto deteriorado.

- Presenten caracteristicas de contaminacion

- Presenten fecha de vencimiento caducada

- Incumplan las normas de rotulado y etiquetado.

e Los alimentos que presenten alguna de las caracteristicas anteriores seran
devueltos y el Contratista debera garantizar su cambio en forma inmediata.

e EIl contratista se compromete para con el Departamento Norte de Santander a
prestar una atencion de excelente calidad, con elementos en condiciones Optimas
de uso en cuanto a su limpieza y conservacion.

e Efectuar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de conformidad con la
normatividad legal vigente.

e El personal que intervenga en la ejecucion del contrato debera encontrarse dotado
de los elementos de seguridad e higiene industrial requeridos para el desarrollo de
las actividades que a contratar.

e Las demas que surjan y sean inherentes al objeto del contrato y que garanticen su
cabal y oportuna ejecucion.

e Comunicar al Departamento cualquier hecho que altere o demare el cumplimiento
del objeto contractual.

C. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

En cumplimiento a los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente en su Guia
para la Elaboracion de Estudios del Sector para la Modalidad de SELECCION MINIMA
CUANTIA y teniendo en cuenta que el mercado colombiano ofrece un sin fin de empresas
aptas para el objeto de este proceso de contratacion.

EL DEPARTAMENTO procede a realizar el comparativo del historico de los contratos
celebrados por la Entidad, cuyo perfil corresponde al requerido en el presente proceso
contractual, cuyos resultados se encuentran contenidos a continuacion.
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Analizado los parametros para determinar la CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO,
en los diferentes procesos de la Gobernacién de Norte de Santander y de otras
dependencias Gubernamentales del Pais se ha determinado que todos y cada uno de estos
diferentes oferentes que participaron y obtuvieron la contrataciébn para este objeto
cumplieron con las caracteristicas o especificaciones técnicas antes mencionadas.

PROCESOS SIMILARES ADELANTADOR POR LA GOBERNACION DE NORTE DE

SANTANDER
. Municipio
J:ggeii objeto de Cuantia
Ejecucion

El Departamento Norte de Santander, a través del Despacho de la
Secretaria General requiere CONTRATAR LA PRESTACION DEL | Norte De
MC-SEG- SERVICIO DE ACCIONES DE FORMACION PARA EL TRABAJO | Santander :
032-2019 | Y FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR San José de
- SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE Clcuta
NORTE DE SANTANDER.

$64.900.010,00

El Departamento Norte de Santander, a través del Despacho de la
Secretaria General requiere CONTRATAR LA PRESTACION DEL
MC-SEG- SERVICIO DEIPROMOCION Y COORDINACION DE ACCIONES
- DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y FORTALECIMIENTO
064-2018 | DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER

San José de

Cucuta $66.405.000,00

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

MC-SEG- CAPACITACIONES A TRAVES DE CURSOS, TALLERES Y
———===- | CHARLAS QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO PERSONAL,
069-2018 | SOCIAL Y LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

San José de

Clcuta $66.405.000,00

APLICACION DE LA BATERIA DEL RIESGO PSICOSOCIAL AL
MC-SED- PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE, DOCENTE Y San José de
004-2018 | ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL | Clicuta

———=== | DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER.

$10.000.000,00

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

MC-SEG- CAPACITACIONES A TRAVES DE CURSOS, TALLERES Y
———===_ | CHARLAS QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO PERSONAL,
069-2018 | SOCIAL Y LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

San José de

Cucuta $66.405.000,00

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL DEPARTAMENTO
A PRESTAR LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL
APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS
MC-SGD- | DE CAPACITACION QUE PERMITAN CONTRIBUIR EN EL
——==" | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS PERSONERIAS
003-2016 | MUNICIPALES DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
EN TEMAS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD,
CONVIVENCIA CIUDADANA Y LA REPARACION PARA EL
POSCONFLICTO Y BUSQUEDA DE LA PAZ

San José de

Clcuta $42,999,392
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CONCLUSIONES DEL HISTORICO DE COMPRAS.
Analizada la muestra tomada del SECOP, se determinaron varios aspectos:

i. No se han encontrado sanciones, ni ejecucién de pdlizas por incumplimiento.

. Los pagos se efectuan en contra entrega del SERVICIO PRESTADO, de
acuerdo al volumen que el oferente factura.

iii. Los precios de cada una de las ofertas estudiadas estan aproximados en valor
unitario unos con otros, no son diferencias significativas, con caracteristicas de
calidad, condiciones y plazos de entregas con otros proveedores publicos o
privados en similitud con los de la Gobernacion de Norte de Santander, la
idoneidad para cada proceso publicada en la pagina institucional.

TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER considera que para que la ejecucion del
contrato se desarrolle en condiciones 6ptimas, tomando en cuenta el monto, duracion, el
lugar y la calidad del servicio a suministrar a la entidad; el oferente seleccionado debera
contar con las condiciones econémicas, operativas y el personal idoneo y en la cantidad
que le permita garantizar el cumplimiento del contrato. Asi como aplicar las mejores
practicas empresariales de manejo de personal.

Los oferentes deben acreditar la infraestructura organizacional y el correspondiente soporte
legal de funcionamiento exigido mediante las autorizaciones vigentes a la fecha de cierre,
que correspondan al tipo de servicio que prestan y contar con establecimiento de comercio
abierto en el Departamento Norte de Santander, con fecha de creacién anterior a la fecha
de apertura del proceso y es necesario el balance y estado financiero a corte de 31 de
diciembre de 2018, certificado por su contador y/o revisor fiscal dependiendo del caso.

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR
EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

ANALISIS DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

El DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER — SECRETARIA GENERAL, entiende por
RIESGO cualquier probabilidad de la ocurrencia de eventos que produzcan afectacion al
Proyecto y al contrato de Prestacion de Servicios que se pretende celebrar, de tal manera
gue retrase o suspenda la ejecucién del contrato, o perjudique en cualquier forma a las
partes y de acuerdo con la tipificacion de los riesgos que puedan afectar a funcionarios,
terceros o cualquier otro ser humano en su integridad y salud fisica y/o mental. De acuerdo
con ello, el suceso que prevé el riesgo debera tener relacion directa con la ejecucion del
contrato para que sea asumido como un riesgo del actual proceso de contratacion.
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TIPIFICACION GENERAL DE RIESGOS. El andlisis que se presenta contempla las
siguientes clases de riesgo:

A - Riesgos derivados de cambios en los presupuestos y modelos que ilustran sobre el
posible valor del contrato y el precio con el cual se suscriba el mismo. En especial se
desarrolla en este acépite aspectos econémicos que pueden dar lugar a variaciones en la
ecuacion economica, con potencialidad de derivar en un desequilibrio econdmico en
algunos casos.

B- Riesgos derivados de la operacion y ejecucion de las tareas propias del objeto
contractual, distintas de las contempladas en el anterior literal A, el cual se incluye para
contar con una guia de la azarosidad del proyecto y que tales riesgos sean contemplados
en el desarrollo del futuro contrato. Si durante la ejecucién del contrato se produjeran
cambios en la normatividad vigente relacionada con los trabajos derivados del objeto
contractual, sin que su efecto llegase a romper el equilibrio econdémico, el contratista debera
adaptar y ajustar los protocolos de las actividades relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

FACTORES DE RIESGO Para tipificar los riesgos se hace uso de los siguientes factores:
Riesgos Clase A. Cambios en el presupuesto y modelos de negocio

1- Acciones legales

2- Tecnoldgicos y de infraestructura

3- Sociopoliticos

4- Actos de parte relacionada y subcontratos
5- Macroeconémicos

6- Actos de la naturaleza

7- Relaciones laborales

8- Hecho de las cosas

9- Vicios

10- Actos de terceros

Riesgos clase B — Operacion

1. Accidentes laboral menor

2. Accidentes laboral mayor

3. Accidentes - dafios y lesiones o muerte de terceros

4. Necesidad de reforzar dedicacion de recursos para evitar retrasos en el cronograma de
actividades por causas imputables al contratista

5. Dafio o pérdida de producto en inventario, transporte y/o actividades de montaje y
desmontaje

6. Necesidades de reproceso por fallas o errores en la ejecucién de las actividades

7. Necesidad de incorporar recursos complementarios por fallas del contratista en la
integracion y coordinacion de recursos necesarios para las actividades de logistica.
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La valoracion de riesgos no es una ciencia exacta, sino probabilistica, y en consecuencia,
corresponde a cada interesado en participar en el proceso de seleccion verificar sus propios
niveles de tolerancia y nivel de aceptacion de riesgos para hacer su propia valoracion, la
cual diferir en ciertos aspectos a la que aqui se plantea.

En todo caso esta propuesta de distribucion y valoracion de riesgos queda sujeta a las
discusiones que se pueden surtir en el desarrollo del proceso de seleccion. Estos factores
describen distintas situaciones que pueden dar origen a cambios en los ingresos, variacion
de los gastos, costos e inversiones, necesarias para la ejecucion del contrato o
sobrevinientes en desarrollo del mismo, teniendo la potencialidad, algunos de ellos, de
llevar a cambios en la ecuacion contractual. Unos con cargo a la Entidad y otros con cargo
al Contratista de acuerdo con la asignacion propuesta y aceptada en el desarrollo del
proceso de seleccion.

RIESGOS QUE DEBE COBIJAR LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

El contratista se obliga a constituir a favor y a satisfacciéon del Departamento Norte de
Santander, NIT 800103927-7, de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, una garantia
expedida por una companiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia,
cuyas poélizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia Financiera, en donde
figure como beneficiario EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER y como
afianzado el futuro contratista y cubriré los siguientes RIESGOS.

RIESGO DETALLE

Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con
a) Cumplimiento una vigencia igual a la duracién del mismo y cuatro (4) meses mas, contados a
partir de la suscripcién del mismo.

b) De Salarios, Del Personal que el contratista emplee en la ejecucién del contrato por un
Prestaciones valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una
Sociales e vigencia igual a la duracion del mismo y tres (3) afilos mas, contados a partir

Indemnizaciones de la suscripcién del mismo

Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, con
una vigencia igual a la duracién del mismo y cuatro (4) meses mas, contados a
partir de la suscripcion del mismo.

c¢) De Calidad del
servicio prestado

Se da por concluido el presente Analisis del Sector para desarrollar un Proceso de
Contratacion bajo la modalidad de SELECION MINIMA CUANTIA, que tendra por objeto:
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y COORDINACION
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DE ACCIONES DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER. el cual se han definido las
especificaciones del servicio que es ofrecido en el mercado en igualdad de condiciones,
servicio que demanda EL DEPARTAMENTO, para el cumplimiento de su mision
institucional y debe contratarlo con ajuste a las normas que rigen los procesos de
contratacion estatal.

NTOYA
Profesipnal Contratado - Secretaria General

Revis6: BRAYAN BONILLA
Asesor Juridico Externo
Secretaria Genera
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I Gobernacion
)4 de Norte de
7 ySantander

Secretaria General

ESTUDIO MERCADO

La Secretarla General, realiza el presente estudio de mercado para atender la necesidad y se quiere realizar el proceso de
contratacion de LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y COORDINACION DE ACCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJO Y FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER.

Para establecer los precios de mercados, se solicité cotizaciones a diferentes empresas reconocidas en esta actividad, con la
finalidad de obtener un precio indicativo que sirva de fundamento a la estimacion del valor del contrato que se pretende celebrar.

COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3 PROMEDIO COTIZACIONES
ITEM ACTIVIDAD CANTIDAD y R
ve unibanl 9T e unibanl €% |vr unipapl  €OSTO [VR- UNIDAD-cosTo ToTAL
TOTAL TOTAL TOTAL | PROMEDIO | - PROMEDIO
1 Conferencia Taller. Decide tu futuro en Familia 1 500.000 500.000 510.000 510.000 490.000 490.000 500.000 500.000
2 Curso de Emprendimiento e innovacion. 8 500.000] 4.000.000 510.000] 4.080.000 490.000] 3.920.000 500.000 4.000.000
3 Taller Fundamentos de Coaching y PNL 6 500.000] 3.000.000]  510.000] 3.060.000]  490.000| 2.940.000 500.000] _ 3.000.000
Analisis de Clima Laboral de la Gobernaci

. dgla ,\'I‘EZ de Clima Laboral de la Gobernacion 1 12.500.000{ 12.500.000 12.500.000| 12.500.000| 12.500.000| 12.500.000] 12.500.000|  12.500.000
SUBTOTAL 20.000.000 20.150.000 19.850.000 20.000.000
VA 3.800.000 3.828.500 3.771.500 3.800.000
TOTAL 23.800.000 23.978.500 23.621.500 23.800.000

Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del contrato resultante de la presente convocatoria sera hasta por la suma de VEINTITRES
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($ 23.800.000) M/CTE, incluido todos los costos, entendiéndose que en el valor total de la propuesta
se encuentra incluido el 1.V.A., si este aplica.

MARIA/BEATRIZ- TOYA
Profesignal Contratado - Secretaria General
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