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Definicién de la Necesidad

Preliminarmente se pudo evidenciar que la Alcaldia de san José de Culcuta enfrenta un bajo nivel de competencias y
habilidades especializadas entre sus funcionarios en lo relacionado con la transparencia, el acceso a la informacién publica
y la cultura de legalidad. Esta situacion se refleja en una limitada apropiacion de los marcos normativos vigentes, asi como
en la falta de aplicacién efectiva de précticas institucionales orientadas a mejorar los niveles de efectividad.

Uno de los factores que incide en la problematica es el no desarrollo de procesos de formacién continuos y estructurados
gue permitan a los

funcionarios adquirir las herramientas conceptuales y practicas necesarias para desempenfarse con eficiencia en contextos
gue exigen mayor

transparencia, responsabilidad institucional y apertura informativa. La falta de formacién técnica impide que los servidores
publicos actlien

como agentes promotores de una cultura organizacional orientada a la legalidad y la transparencia, limitando asi los
avances hacia una

administraciéon moderna, eficiente y cercana al ciudadano.

En tal sentido, se hace imperioso cerrar las brechas formativas que dificultan la correcta implementacion y limita el
cumplimiento de los

principios de gobierno abierto, integridad y rendicién de cuentas. Este déficit de capacidades técnicas impacta la calidad de
los servicios

administrativos, reduce la eficacia en la atencién de solicitudes de informacion y debilita la confianza ciudadana en la gestién
publica local.

Asi las cosas, esta situacion evidencia la necesidad de implementar un programa de desarrollo de competencias que
fortalezca los conocimientos, actitudes y habilidades del personal, y que permita superar las brechas existentes en los temas
sefialados.

Listado de Actividades

2 - Ejecucién de procesos de capacitacion dirigidos a los funcionarios de la Alcaldia de San José de Clcuta en
temas de cultura de legalidad
Fuente de recursos: INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION ‘ 2026‘ 125,000,000.00
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Nota: Sefior usuario, la Secretaria General ha disefiado la encuesta de satisfaccion del usuario, que encontrara en el
siguiente enlace https://forms.gle/FWPDpSsrVFVpJimQ6 con el fin de que la misma sea diligenciada y asi conocer el
nivel de satisfaccion con los tramites y servicios institucionales.
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