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Proceso Direccionamiento y Planeación Estratégia

Subproceso Planeación Institucional

Formato Certificado de Necesidad

Certificado 00030796 del 15-enero-2026

NORMATIVA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL EN CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015

DEPENDENCIA
SOLICITANTE

SECRETARÍA GENERAL

PROYECTO 202500000031912 DESARROLLO DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL EN CULTURA DE
LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
DE LA ALCALDÍA DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA

PRODUCTO 2503005 SERVICIO DE EDUCACIÓN INFORMAL EN MATERIA DE CULTURA DE
LEGALIDAD

Definición de la Necesidad

Preliminarmente se pudo evidenciar que la Alcaldía de san José de Cúcuta enfrenta un bajo nivel de competencias y
habilidades especializadas entre sus funcionarios en lo relacionado con la transparencia, el acceso a la información pública
y la cultura de legalidad. Esta situación se refleja en una limitada apropiación de los marcos normativos vigentes, así como
en la falta de aplicación efectiva de prácticas institucionales orientadas a mejorar los niveles de efectividad.
Uno de los factores que incide en la problemática es el no desarrollo de procesos de formación continuos y estructurados
que permitan a los
funcionarios adquirir las herramientas conceptuales y prácticas necesarias para desempeñarse con eficiencia en contextos
que exigen mayor
transparencia, responsabilidad institucional y apertura informativa. La falta de formación técnica impide que los servidores
públicos actúen
como agentes promotores de una cultura organizacional orientada a la legalidad y la transparencia, limitando así los
avances hacia una
administración moderna, eficiente y cercana al ciudadano.
En tal sentido, se hace imperioso cerrar las brechas formativas que dificultan la correcta implementación y limita el
cumplimiento de los
principios de gobierno abierto, integridad y rendición de cuentas. Este déficit de capacidades técnicas impacta la calidad de
los servicios
administrativos, reduce la eficacia en la atención de solicitudes de información y debilita la confianza ciudadana en la gestión
pública local.
Así las cosas, esta situación evidencia la necesidad de implementar un programa de desarrollo de competencias que
fortalezca los conocimientos, actitudes y habilidades del personal, y que permita superar las brechas existentes en los temas
señalados.
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Listado de Actividades

2 - Ejecución de procesos de capacitación dirigidos a los funcionarios de la Alcaldía de San José de Cúcuta en
temas de cultura de legalidad

Fuente de recursos: INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION 2026 125,000,000.00
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Autorizado

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO VERSION 3

CERTIFICADO DE NECESIDAD FECHA Julio 2017

Gestión Estratégica Gestión de Direccionamiento Estratégico Gestión de Planeación

Macroproceso: Proceso Subproceso:

Continuación certificado: 00030796 del 15-enero-2026

CÓDIGO DEL PROYECTO Código interno: 202500000031912 Código SUIFP: 202500000031912

Atentamente,

Subsecretaría de Proyección Socioeconómica

Elaborado por: Giomara A.

Archivado en: 10430.13.13

Subsecretario de Proyección Socioeconómica

Nota: Señor usuario, la Secretaría General ha diseñado la encuesta de satisfacción del usuario, que encontrará en el
siguiente enlace https://forms.gle/FWPDpSsrVFVpJimQ6 con el fin de que la misma sea diligenciada y así conocer el
nivel de satisfacción con los trámites y servicios institucionales.

MIGUEL ANGEL ENCISO JAUREGUI
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