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CONTRATO NO. 4600104992 DE 2025
PERIODO DE VERIFICACION: MES DE DICIEMBRE DE 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 26 DE ENERO DE 2025

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
CON TE i |
ONTRATAN Medellin — Secretaria de Movilidad

CONTRATISTA Terminales de Transporte de Medellin S.A.
NIT 890.919.2911
!EES:ESEN’EANTE Qvidio Antonio Buitrago Sierra
CEDULA DEL
REPRESENTANTE 98.571.785
LEGAL
Contrato Interadministrativo de Mandato sin
OBJETO Representacion, para Administrar y Operar el Sistema de

Transporte de Escaleras Eléciricas Tipo intemperie.

Seis mil ciento sesenta y tres miliones doscientos treinta y
nueve mil ochocientos treinta y dos pesos M/L
VALOR INICIAL ($6.163.239.832). Dichos recursos se encuentran
discriminados asi:

RECURSOS AlCinco mil cuatrocientos ochenta y ocho millones ciento
ADMINISTRAR noventa y tres mil pesos M/L ($5.488.192.193).

COSTOS VeintiGn millones novecientos cincuenta y dos mil
FINANCIEROS setecientos sesenta y nueve pesos M/L ($21.952.769).

Quinientos cuarenta y ocho millones ochocientos
HONORARIOS 10%  |diecinueve mil doscientos diecinueve pesos ML
($548.819.219).

LV.A. SOBRE|Ciento cuatro millones doscientos setenta y cinco mil
HONQRARIOS (19%) |seiscientos cincuenta y dos pesos M/L (§104.275.652).
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CONTRATANTE Medellin — Secretaria de Movilidad

VALOR HONORARIOS|Seiscientos cincuenta y tres millones noventa y cuatro mil
MAS IVA ochocientos setenta y un pesos M/L ($653.094.871).

ADICIONES N/A

Seis mil ciento sesenta y tres millones doscientos treinta y
nueve mil ochocientos treinta y dos pesos M/L
($6.163.239.832).

Siete (7) meses, sin superar la vigencia fiscal y contados a
partir de la fecha de la legalizacién y marcacion de inicio
en SECOP Il por parte del supervisor del contrato, previa
obtencidn del Registro Presupuestal correspondiente vy la
aprobacion de la garantia Gnica por parte del Equipo de
Contratacion de la Secretaria de Movilidad.

VALOR MAS
ADICIONES

DURACION INICIAL

AMPLIACIONES N/A

SUSPENSIONES N/A

Siete (7) meses, sin superar la vigencia fiscal y contados a
partir de la fecha de la legalizacion y marcacion de inicio

ngggé%“l DEE" SECOP I por parte del supervisor del contrato, previa
AMPLIACIONES obtencién del Registro Presupuestal correspondiente y la

aprobacion de la garantia Unica por parte del Equipo de
Contratacion de la Secretaria de Movilidad.

[FECHA DE INICIO |1 de junio de 2025

FECHA DE

TERMINACION 31 de diciembre de 2025

Consiste en:

Otrosi No. 01: Redistribucion de recursos por valor de Dos
millones Doscientos Veintinueve Mil Cuatrocientos
Cincuenta y Cuatro Pesos M.L ($2.229.454)

MODIFICACION 01
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucién del contrato
4600104992 de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervisién v/o
Interventoria correspondiente al mes de diciembre de 2025 del contrato de la
referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de julio de 1883,
https-//www. medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julic de 2007,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150_2007.him,
Ley 1474 de 12 de jutio de 2011,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docsfiey 1474 2011.him,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,
hitps://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreio_1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demas normas que regulan la materia, previos
los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN DICIEMBRE DE 2025

Durante el mes de diciembre de 2025, la operacion del sistema de escaleras
eléctricas tipo intemperie de la Comuna 13 mantuvo condiciones generales de
funcionamiento continuo y estable, consolidandose como un servicio clave para la
movilidad peatonal del territorio y como uno de los principales puntos de interés
turistico de Medellin. La infraestructura operé diariamente en los horarios
establecidos, permitiendo el desplazamiento seguro de residentes, visitantes
nacionales e internacionales, comerciantes y guias turisticos, quienes dependen del
sistema para el acceso a la zona alta del barrio y la conexién con los corredores
culturales y comunitarios del sector.

La articulacion entre el componente operativo, administrativo, técnico y de
supervision permitié mantener condiciones de servicio adecuadas, atendiendo
oportunamente las solicitudes del usuario y gestionando de manera eficiente las
variables propias de un sistema expuesto a dinémicas urbanas intensas. Durante el
mes se mantuvieron actividades operativas permanentes asociadas a la
administracion diaria del proyecto, incluyendo acompafiamiento al usuario,
presencia en tramos, monitoreo constante y apoyo logistico para la operacién, con
el fin de garantizar la continuidad del servicio y una adecuada imagen del sistema
anie comunidad y visitanies.

La operacién se soporto en el personal vinculado al proyecto, compuesto por 13
auxiliares operativos, 2 supervisoras y 3 profesionales administrativos, con
presencia en los seis tramos y edificios operativos, garantizando funciones de
orientacién al usuario, pedagogia para el usc segurc del sistema, registro de
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novedades, seguimiento a condiciones ambientales, y acompafiamiento a
actividades de aseo general del entorno. Durante el periodo reportado no se
presentaron ingresos ni retiros de personal, lo que favoreci6 la estabilidad operativa,
la eficiencia en los tiempos de respuesta y el fortalecimiento del trabajo articulado
en territorio.

En el marco de |a gestidn operativa integral del sistema, se adelantaron actividades
rutinarias y complementarias orientadas a conservar condiciones 6ptimas de
funcionamiento y entorno, dentro de las cuales se incluyen acciones de recoleccion
y monitoreo de basuras, limpieza de talud y recoleccién de escombros, limpieza de
tramos, aseo interior y exterior de edificios, brigadas de lavado con hidrolavadora
en puntos ecoldgicos, limpieza de carcamos para evitar taponamientos,
mantenimiento y riego de jardines, limpieza de techos, y procesos de sensibilizacion
comunitaria para mejorar practicas de disposicién de residuos. Estas actividades
contribuyeron a preservar la infraestructura pulblica, fortalecer el componente
ambiental y mantener una imagen adecuada del proyecto, considerando el alto flujo
de turistas que recibié el sector durante diciembre.

De manera complementaria, se mantuvo el servicio de seguridad privada 24 horas,
prestado por la empresa SEGURIDAD NACIONAL LTDA (sin arma), con vigilancia
fija de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y rondas/recorridos nocturnos segin consignas de
control. Este componente permitid reforzar el control de accesos, la seguridad
interna de edificios operativos y el cumplimiento de las consignas de operacion del
proyecto. Asimismo, se continué con el proceso de reclamacion relacionado con la
nevera sustraida en instalaciones del sistema.

En cuanto al mantenimiento del sistema, durante el mes se desarrollaron
actividades de mantenimiento preventivo mensual y trimestral (bandas pasamanos),
incluyendo inspecciones de seguridades, componentes mecanicos, sistemas de
control, limpieza de embarques superior/inferior, lubricaciones, ajustes y pruebas de
arranque y frenado en los equipos operativos. Igualmente, se consolidaron
observaciones y requerimientos técnicos, entre ellos cambios asociados a cadenas
de reenvio y bandas pasamanos en determinados tramos, asi como cotizaciones
para correctivos especificos (retenedores y bandas). Adicionalmente, se mantuvo la
condicion de no operacion del Tramo 2, el cual continla fuera de servicio desde el
12 de junio por dafnos asociados a cadena de pasos, componente incorporado
dentro del mantenimiento mayor (Overhaul) previsto para el sistema.

Como acciones de fortalecimiento del componente comunitario y de atencion al

usuario, se dispuso del servicio de apoyo a personas con movilidad reducida
mediante camilla y silla de ruedas. Durante diciembre de 2025 se registraron dos
incidentes: el 2 de diciembre se atendié un caso de caida de una menor de edad
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con raspaduras leves, y el 25 de diciembre se atendié una usuaria adulta gue
presentd fractura al descender por escaleras de concreto, siendo apoyada en el
traslado hasta la zona de taxis para ser llevada al centro de salud. Estas acciones
evidencian la capacidad de respuesta del personal operativo y la aplicacién de
protocolos bésicos de atencidn en sitio.

Finalmente, se avanz¢ en actividades complementarias crientadas al mejoramiento
del entorno vy a la sostenibilidad del sistema, tales como la intervencion de talud vy
correccion de erosién en zona cercana al tramo 5, construccién de caja de desagie
para evitar estancamientos e inundacion en tramo 8, instalacidon de sistema de
alarma de evacuacién en edificios 1y 2, ajustes en sanitarios y lavamanos mediante
cambio de accesorios, modernizacion de luminarias exteriores a tecnologia LED,
adecuacion de puerta de emergencia en subestacion, cobertura de grafitis
vandalicos con pintura, cerramiento y cambio de acceso a bodega externa,
inventario de muebles y enseres, contratacioén de servicio de internet, entrega de
senalética para instalacién posterior, registro del plan de emergencias ante el
DAGRD, y coentinuidad de campafias ambientales como recoleccién de caracol
africano. Estas acciones fortalecen la operacidn integral del sistema y garantizan
condiciones adecuadas de servicio publico en el territorio.

OPERACION GENERAL DEL SISTEMA Y SERVICIOS TEMPORALES

Durante el mes de diciembre de 2025 se mantuvo en funcionamiento continuc el
sistema conformado por doce (12) escaleras eléciricas distribuidas en seis (6)
tramos (derecha e izquierda), ubicadas en el proyecio Media Ladera
Independencias 1 — Comuna 13, garantizando la movilidad de los usuarios
residentes, visitantes nacionales e internacionales y poblacion flotante, y apoyando
de manera permanente la dinamica social y turfstica del territorio. La operacion se
desarroli6 de forma estable dentro de los horarios establecidos, con
acompafiamiento constante del personal operativo, verificacion diaria de
condiciones de seguridad, orientacién al usuario y monitoreo del entorno,
permitiendo sostener la continuidad del servicio y una adecuada administracion del
proyecto durante el cierre de la vigencia contractual.

El servicio estuvo respaldado por un equipo operativo y administrativo conformado
por 13 auxiliares operativos, 2 supervisoras de apoyo y 3 profesionales
administrativos, asignados al proyecto en el marco del contrato 093-2022 con la
Corporacién Balboa, destinado ai apoyo administrativo y operativo para proyectos
de ciudad administradoes por Terminales de Transporie de Medellin S.A. Durante el
periodo comprendido entre el 01 y el 31 de diciembre de 2025 no se presentaron
cambios en la plantilla del personal, ni se registraron ingresos o retiros, lo que
permitié mantener estabilidad operativa, continuidad en los turnos establecidos y
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mejora en la capacidad de respuesta frente a las necesidades del servicio en
territorio.

l.os horarios de operacion del sistema durante el mes fueron ios siguientes:
« Lunes a sdbado: 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
« Domingos y festivos: 8:00 a.m. a 7:00 p.m.

En el desarrollo de las actividades diarias, el equipo operativo ejecutd labores
permanentes orientadas a garantizar el funcionamiento adecuado y seguro del
sistema, entre las cuales se destacan: acompafiamiento y orientacién a los usuarios
en los diferentes tramos; pedagogia para el uso seguro del sistema; gestiéon de
buenas practicas comunitarias para el cuidado de la infraestructura; monitoreo del
entorno para prevenir acumutacion de residuos y escombros; apoyo a actividades
de aseo general; y articulacion operativa con las supervisoras y el componente
administrativo para el registro y reporte de novedades diarias. Estas acciones se
complementaron con la entrega de dotacion al personal al finalizar el mes, lo cual
fortalecio las condiciones operativas del servicio.

En sintesis, diciembre de 2025 se caracterizé por una operacion general estable,
sostenida mediante la articulacién del personal operativo y administrativo,
garantizando un servicio continuo, seguro y organizado para residentes y visitantes,
y manteniendo una adecuada imagen del proyecto ante la ciudadania durante un
mes de alta actividad turistica y de cierre anual.

ASEO, LIMPIEZA Y CONSERVACION DEL ENTORNO

Durante el mes de diciembre de 2025 se ejecutaron actividades permanentes de
aseo, limpieza y conservacion del entorno en toda la infraestructura del sistema de
escaleras eléctricas, constituyéndose en uno de los pilares operativos mas
relevantes para garantizar la adecuada presentacion del proyecto ante la comunidad
residente y el alto flujo de visitantes nacionales e internacionales que circulan
diariamente por el territorio. Las jornadas incluyeron acciones continuas orientadas
a mantener condiciones Optimas de higiene, orden y seguridad, mediante
recoleccion diaria de residuos, limpieza de tramos y recorridos de verificacion en
puntos criticos donde se registran disposiciones inadecuadas de basuras y
acumulacion de escombros.

A lo largo del mes se reforzaron labores especificas en zonas de alta exposicion y
transito frecuente, priorizando sectores con mayor carga turistica y espacios donde
se identificO acumulacién recurrente de residuos. Para tal fin, se realizaron
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intervenciones de limpieza de talud y recoleccién de escombros, con el propésito de
reducir riesgos asociados a contaminacion visual, olores, proliferacién de veciores
y deslizamientos de material hacia los tramos. Estas actividades permitieron mejorar
significativamente la imagen general del sistema y maniener condiciones seguras
de circulacion para los usuarios, contribuyendo ademas a la preservacion del
espacio publico y del entorno comunitario inmediato.

En los edificios operativos y administrativos se sostuvo un esquema de limpieza
continua, incluyendo aseo interior y exterior, lavado de superficies, control de
residuos en areas comunes y mantenimiento permanente de los puntos ecolégicos,
para asegurar el correctc manejo de los residuos depositados por usuarios v
residentes. En este componente se ejecutaron brigadas de lavado con
hidrolavadera en puntos especificos, lo cual permitio reforzar la limpieza profunda,
mejorar las condiciones de salubridad y optimizar la percepcién del usuario frente al
cuidado institucional de la infraestructura.

En las zonas exteriores, se desarrollaron actividades complementarias orientadas a
la conservacion integral del entorno, incluyendo mantenimiento vy riego de jardines,
limpieza de estructuras y revision constante de areas expuestas a humedad o
acumulacion de residuos. De igual manera, se adelantaron jornadas de limpieza de
carcamos y canales de desagie, con el fin de evitar taponamientos y garantizar el
adecuado drenaje del sistema, reduciendo riesgos de estancamiento de aguas o
inundaciones en temporada de lluvias.

Adicionalmente, durante diciembre se fortalecid el componente pedagdgico vy
comunitario mediante acciones de sensibilizacién y promocion de buenas practicas,
enfocadas en mejorar la disposicion adecuada de residuos, reducir el vertimiento
incontrolado de basuras y reforzar el mensaje de corresponsabilidad ciudadana
frente al cuidado del proyecto, en el marco del uso intensivo del sistema y de las
dinamicas propias del territorio.

MANTENIMIENTO DE JARDINES, ZONAS VERDES Y PUNTOS ECOLOGICOS

Durante el mes de diciembre de 2025, la conservacién de jardines, zonas verdes vy
espacios ambientales aledafios al sistema de escaleras eléctricas se mantuvo como
una actividad prioritaria, entendiendo que estos componentes no solo aportan a la
estética y percepcion del entorno, sino que cumplen una funcién ambiental esencial
para la comunidad y los visitantes que transitan diariamente por el territorio de la
Comuna 13. En este sentido, se ejecutaron actividades permanentes de
mantenimiento y riege de jardines, orientadas a preservar el estado de las plantas,
arbustos y coberturas vegetales, especialmente considerando Ia alta exposicion de
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estas zonas al transito peatonal, la acumulacion de residuos y las condiciones
climéticas propias del sector.

El equipo operativo realizé labores de limpieza y conservacion en las zonas verdes,
incluyendo retiro de residuos y material organico acumulado, control visual de
afectaciones en la vegetacion y atencién a condiciones que pudieran deteriorar el
paisaje urbano y el entorno comunitario. Estas actividades contribuyeron al
sostenimiento de un ambiente ordenado, agradable y seguro, reforzando la imagen
institucional del proyecto y la apropiacion positiva del espacio publico por parte de
la ciudadania y de la poblacién turistica que visita el sector de manera permanente.

En cuanto a los puntos ecolégicos, durante el mes se adelantaron acciones de
mantenimiento preventivo mediante brigadas de lavado con hidrolavadora, limpieza
de superficies y contenedores, y monitoreo del estado general de estos espacios,
con el fin de evitar acumulacién de residuos, proliferacién de vectores y deterioro
fisico de los elementos. De manera complementaria, el personal operativo reforzé
mensajes pedagdgicos orientados a promover la correcta disposicién de residuos,
tanto por parte de residentes como de visitantes, dada la alta generacion de basuras
que se presenta en sectores de alta afluencia turistica.

Adicionalmente, durante diciembre se fortalecieron acciones ambientales
orientadas a la proteccién del entorno, entre ellas la continuidad de la campana de
recoleccion de caracol africano, como actividad preventiva frente a los riesgos
sanitarios y ambientales asociados a esta especie invasora. Esta intervencion
permitid mitigar impactos sobre las zonas verdes del sistema y reforzar el enfogue
de conservacion integral del proyecto, articulando acciones operativas y de
sensibilizacion para el manejo responsable del entorno.

SEGURIDAD PRIVADA Y VIGILANCIA 24/7

l.a seguridad del sistema de escaleras eléctricas de la Comuna 13 durante el mes
de diciembre de 2025 estuvo garantizada mediante la prestacién continua del
servicio de vigilancia privada, contratado por Terminales de Transporte de Medellin
S.A. con la empresa SEGURIDAD NACIONAL LTDA, bajo la modalidad de
vigilancia sin arma 24 horas, con el fin de asegurar la proteccion de la
infraestructura, apoyar al persconal operativo y contribuir al control de riesgos
asociados a hurto, vandalismo y afectaciones a la integridad de los usuarios que
transitan de manera permanente por el sistema. Este esquema permitid mantener
acompafamiento constante tanto en horario diurno como nocturno, reforzando el
control de accesos y la seguridad intera de los edificios y tramos operativos del
proyecto.
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En el proyecto de escaleras eléctricas, el servicio de vigilancia se presta bajo un
modelo mixto que integra puesto fijo y rondas internas, con presencia de guardas
los siete (7) dias de la semana. En el componente fijo, se dispone de vigilancia
principalmente en el Edificio de Operaciones N.° 1, desde donde se realiza
seguimiento a la operacién y se apoya el control en puntos criticos del sistema. De
manera complementaria, se ejecutan rondas y recorridos periédicos por las
instalaciones, verificando accesos, areas comunes, cuartos técnicos, zonas de
circulacion y edificios operativos, con el propdsito de prevenir incidentes y garantizar
condiciones seguras en la infraestructura.

Los itumos de vigilancia se desarrollan conforme a consignas operativas y
protocolos de control previamente definidos. Durante el dia, el guarda asignado
realiza marcaciones internas cada 30 minutos, lo que permite asegurar monitoreo
constante y trazabilidad de los recorridos. En horario nocturno, se mantienen rondas
cada 2 horas, incluyende comunicacion permanente con la central de vigilancia,
garantizando capacidad de reaccidén ante cuaiguier novedad que comprometa la
seguridad del sistema, del personal operativo o de los usuarios. Este esquema de
control contribuye directamente a preservar el orden, controlar situaciones de
riesgo, prevenir dafios sobre la infraestructura vy fortalecer el componente de
seguridad fisica del proyecto, particularmente en un mes de alta demanda turistica
y cierre anual.

El equipo de vigitancia asignado al proyecto durante el mes de diciembre de 2025
estuvo conformado por los siguientes funcionarios, guienes cumplieron funciones
de control de acceso, acompafiamiento al personal operativo, supervision de zonas
de transito, apoyo en la gestion de incidentes y articulacion con ofras dependencias
cuando se requirié:

» Carlos Andrés Sanchez Agualimpia — C.C. 1.007.390.991
» Kevin Andrés Correa Morelo — C.C. 1.028.037.847
o Carlos Mario Lopera— C.C. 71.752.700

Su presencia resulié determinante para mantener el orden, especialmente en
momentos de alta afluencia turistica, y para reforzar medidas de prevencién frente
a actos de vandalismo o uso inadecuado de los espacios internos del sistema.

Adicionalmente, durante el mes se mantuvo la coordinacion permanente entre el
componente operativo y el personal de vigilancia para la atencién de
eventualidades, acompafiamiento a funcionarios y refuerzo de medidas preventivas
cuando se presentaron concentraciones elevadas de visitantes. Ei servicio de
vigilancia se articulé continuamente con la operacién diaria para apoyar el control
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delflujo en tramos y edificios, y fortalecer las condiciones de seguridad en el entomo
inmediato de la infraestructura.

Finalmente, durante el mes se continué con el seguimiento al proceso de
reclamacion relacionado con la sustraccién de una nevera ocurrida en instalaciones
del sistema, tramite que se adelanta ante la empresa de vigilancia y los mecanismos
correspondientes para lograr la reposicidn o indemnizaciéon del bien afectado. Este
proceso refleja la importancia del control de activos y de la articulacion institucional
para la proteccidn de los elementos vinculados al proyecto y la preservacion de
condiciones adecuadas para el personal que permanece en el sitio.

En conjunto, el esquema de seguridad privada y vigilancia 24/7 implementado
durante diciembre de 2025 permitidé mantener un entorno seguro, controlado y
ordenado para la comunidad usuaria, el personal operativo y administrativo, y la
infraestructura publica del sistema, contribuyendo a la continuidad de la operacién
y a la sostenibilidad del proyecto desde el componente de seguridad fisica.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Durante el mes de diciembre de 2025 se desarrollé un conjunic de actividades
técnicas de mantenimiento preventivo (mensual y trimestral) y de gestidon correctiva,
aplicadas a los equipos que conforman el sistema del proyecto de escaleras
eléctricas tipo intemperie de la Comuna 13. Estas labores fueron ejecutadas por el
contratista técnico, en articulacién con el equipo operativo, administrativo y de
supervision, con el fin de garantizar la continuidad del servicio, la seguridad de los
usuarios y el adecuado funcionamiento de los componentes electromecanicos,
considerando el desgaste natural por condiciones climaticas, humedad y alta
demanda de operacién.

En particular, durante diciembre se ejecutd el mantenimiento preventivo mensual a
las escaleras en funcionamiento, complementado con el mantenimiento preventivo
trimestral relacionado con bandas pasamanos, fortaleciendo la inspeccion de
seguridades, control y componentes mecanicos criticos. De manera paralela, se
adelantd la consolidaciéon de requerimientos, diagndsticos y cotizaciones para
correctivos especificos asociados principalmente a retenedores y bandas, y se
maniuvo el seguimiento a la condicién del Tramo 2, el cual continia fuera de
operacion desde el 12 de junio, debido a una afectacién de alta criticidad (cadena
de pasos), la cual sera intervenida denfro del proceso de mantenimiento mayor
(Overhaul).

Actividades de mantenimiento preventivo realizadas durante diciembre de
2025
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Las actividades preventivas se desarrollaron conforme a programacion técnica,
inciuyendo acciones mensuales y trimestrales (bandas pasamanos), destacandose
las siguientes:

Ejecucion de mantenimiento preventive mensual a escaleras operativas,
incluyendo inspeccion general y verificacion de funcionamiento.

Mantenimiento preventivo trimestral asociado a bandas pasamanos,
contemplando inspeccion de condicidn, ajuste y verificacién técnica.

Revision integral de seguridades, con inspeccién de elementos de parada de
emergencia y condiciones de seguridad del sistema.

Revisién de componentes mecanicos, con verificacién de condiciones de
desgaste y funcionamiento en operacion.

Inspeccion del sistema de control, verificando condiciones de operacién y
respuesta funcicnal.

Limpieza técnica en zonas de embarque superior e inferior, con retiro de
material particulado y residuos.

Lubricacién y ajuste de componentes segln necesidad técnica identificada
en la revision.

Pruebas de operacion/funcionamiento, verificando encendido, desempefio y
respuesta del equipo tras actividades preventivas.

Actividades de mantenimiento correctivo y gestion de correctivos

Durante el mes se adelantd el seguimiento y la gestion correctiva asociada a
requerimientos técnicos puntuales, priorizando componentes de desgaste y
elementos que requieren reemplazo, asi:

Seguimiento técnico al Tramo 2, el cual continta fuera de servicio desde el
12 de junio, debido a dafio en cadena de pasos, incorporado en el alcance
del mantenimiento mayor (Overhaul).

Cotizacion y gestibn de correctivos por parte del contratista para
cambio/reparacién de componentes, especialmente;

o Retenedores (requeridos en tramos especificos).
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o Bandas pasamanos (requeridas segun diagnostico técnico del
sistema).

» Revision y seguimiento a necesidades de reemplazo de elementos asociados
a desgaste natural por uso intensivo.

« Verificacibn de condiciones internas asociadas a humedad/agua,
considerando la exposicidon del sistema a lluvias y escorrentias, con enfoque
en prevenir deterioro acelerado en estructuras internas.

Actividades transversales de planeacion, control y soporte técnico

De manera complementaria, durante diciembre se adelantaron actividades de
soporte técnico y administrativo para fortalecer la frazabilidad del mantenimiento y
preparar la continuidad operativa:

« Articulacion operativa permanente entre contratista técnico, supervision y
operacion para la programacion de actividades sin afectar ia continuidad del
servicio.

« Consolidacion y seguimiento a requerimientos técnicos priorizados, segun
criticidad, desgaste e impacto operativo.

« Gestion de insumos y verificacidn de repuestos/elementos requeridos para
correctivos programados.

» Preparacion técnica y articulacion con el componente de mantenimiento
mayor (Overhaul), garantizando que las actividades preventivas/correctivas
no dupliquen intervenciones ya contempladas en dicho proceso.

En sintesis, las actividades desarrolladas durante diciembre de 2025 permitieron
sostener el funcionamiento estable del sistema, fortalecer su condicidn preventiva
mediante mantenimientos programados {mensual y trimestral), y consolidar los
correctivos técnicos necesarios para asegurar la continuidad operativa,
especialmente frente a componentes de desgaste y a la condicion persistente del
Tramo 2, en el marco de la planeacién del mantenimiento mayor.

OVERHAUL DE ESCALERAS ELECTRICAS

Durante el mes de diciembre de 2025 se continud con el seguimiento técnico,
operativo y administrativo asociado al proceso de mantenimiento mayor (Overhaul)
de las doce (12) escaleras eléctricas que integran el sistema de movilidad peatonal
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tipo intemperie de la Comuna 13 — Media Ladera Independencias 1. Este proceso
constituye la intervencién de mayor profundidad estructural para el sistema, en tanto
contempla la renovacidn técnica de componentes criticos, la sustitucion de
elementos que han llegado al limite de su vida dtil y la atencién prioritaria de fallas
que, por su complejidad y alcance, no pueden ser resueltas mediante las rutinas de
mantenimiento preventivo mensual o correctivo puntual. En consecuencia, el
Overhaul se entiende como una intervencién estratégica para restablecer ¥
garantizar condiciones 6ptimas de seguridad operacional, confiabilidad mecanica vy
continuidad del servicio frente al desgaste acumulado por operacién intensiva,
exposicion ambiental y condiciones topograficas del territorio.

En este sentido, durante diciembre la supervisién mantuvo la articulacion con el
contratista técnico y con el equipo operativo para asegurar que las acciones de
mantenimiento preventivo y los requerimientos correctivos priorizados se integraran
de forma coherente con el alcance del Overhaul, evitando duplicidades en
actividades, pérdidas de recursos y cierres innecesarios de equipos que se
encuentren programados dentro del mantenimiento mayor. Esta coordinacion
resultd determinante para sostener la continuidad del servicio en los tramos
operativos, especialmente en un periodo caracterizado por aumento significativo de
afluencia turistica y alta utilizacion del sistema, lo que exige mantener niveles
estrictos de operacion segura y minimizar escenarios de indisponibilidad simultanea
en varios tramos del corredor.

Un elemento central en el desarrollo del Overhaul durante el pericdo corresponde a
la condicion técnica del Tramo 2, el cual se mantiene fuera de servicio desde el 12
de junio, debido a una falla de alta criticidad asociada al dafic de componentes
estructurales (cadena de pasos), cuya intervencion requiere necesariamente un
proceso de mantenimiento mayor. En ese contexto, durante diciembre se mantuvo
el seguimiento y control técnico de esta condicion, incorporandeola como prioridad
dentro del proceso de Overhaul, dada su incidencia directa sobre la disponibilidad
total del sistema, la distribucion del flujo peatonal, y el nivel de redundancia
operacional entre tramos contiguos. La permanencia del Tramo 2 fuera de servicio
obliga a fortaiecer el control preventivo en los demas equipos operativos, pues estos
absorben mayor demanda y se someten a cargas de operacion superiores,
acelerando de manera indirecta los niveles de desgaste de rodamientos, cadenas,
bandas, retenedores y sistemas de traccion.

A lo largo del mes, el componente de Overhaul no se limité a la caracterizacion
general de la falla del Tramo 2, sino que se soportd en la consolidacién de
requerimientos técnicos que permiten preparar la intervencién estructural posterior.
Bajo esta lbgica, se desarrollé un proceso continuo de andlisis y pricrizacion de
elementos criticos, contemplando: identificacion de piezas con desgasie avanzado,
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revision de elementos que requieren sustitucion programada y gestidon de
cotizaciones asociadas a componentes que deberan ser intervenidos o
reemplazados. Esta etapa resulta esencial para asegurar que el mantenimiento
mayor no se convierta en una intervencion reactiva, sino en un proceso programado
con trazabilidad técnica, control presupuestal y medidas de mitigacién sobre riesgos
operativos, garantizando la disponibilidad de repuestos y evitando incertidumbres
en cronogramas debido a tiempos de adquisicion o importacion.

Adicionalmente, durante diciembre se mantuvieron actividades técnicas
complementarias que, si bien se clasifican dentro del mantenimiento preventivo y
correctivo rutinario, constituyen un insumo fundamental para alimentar el Overhaul.
Entre estas se incluyen inspecciones periddicas de seguridades, mantenimiento
preventivo mensual, mantenimiento preventivo trimestral de bandas pasamanos,
limpieza y control en puntos de embargue/desembarque, y verificaciones asociadas
a condiciones ambientales y presencia de humedad. Estas actividades no solo
aseguran el funcionamiento en el corto plazo, sino que generan informacion técnica
real sobre comportamientos mecanicos, degradacién de piezas y criticidad de
reemplazo, lo cual permite establecer una hoja de ruta sélida para la intervencion
profunda del sistema durante el primer trimestre de 2026.

Condicion prioritaria asociada al Overhaul: Tramo 2 fuera de servicio

Durante el mes se mantuvo el control y seguimiento técnico a la condicion del Tramo
2, con los siguientes elementos principales:

« EI Tramo 2 se encuentra fuera de servicio desde el 12 de junio, condicion
originada por falla critica asociada a cadena de pasos, la cual requiere
intervencion estructural dentro del proceso de Overhaul.

« Se sostuvo el proceso de articulacion técnica y administrativa con el
contratista responsable del mantenimiento para mantener actualizado el
diagnéstico y los requerimientos asociados al restablecimiento del tramo.

« Se gestiond el enfoque de priorizacion del tramo dentro del cronograma de
mantenimiento mayor, considerando el impacto operativo que representa
para la disponibilidad del sistema.

Actividades realizadas durante diciembre de 2025 asociadas al Overhaul
(planeacion, preparacion y soporte)

Durante diciembre se ejecutaron acciones orientadas a fortalecer la planeacién y
preparacion del mantenimiento mayor del sistema, destacandose:
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« Consolidacion y actualizacion de requerimienios técnicos asociados a
componentes criticos del sistema, en el marco del mantenimienic mayor.

o Revisidn y priorizacidn de piezas con desgaste avanzado, teniendo en cuenta
condiciones de operacion intensiva y exposicion climatica.

« Gestidn de cotizaciones técnicas adelantadas por el contratista para
intervencion/reposicion de componentes, incluyendo:

o Retenedores, como elemento critico para mantener sellos y control de
lubricacion.

o Bandas pasamanos, requeridas segln condicién y desgaste
identificado.

= Articulacion entre equipo operativo, administrativo y contratista para asegurar
continuidad del servicio en los tramos operativos.

= Programacion estratégica de actividades para evitar cierres simultaneos que
puedan afectar la movilidad del territorio y el componente turistico.

= Seguimientc a condiciones ambientales internas del sistema
(humedad/agua), que aceleran corrosion y deterioro en estructuras internas.

« Acompariamiento desde supervision para mantener trazabilidad de la gestién
técnica y soportes requeridos para el proceso de Overhaul.

Gestion de riesgos operativos asociada al proceso de mantenimiento mayor

Durante el mes se mantuvo un enfoque preventivo orientado a mitigar riesgos
asociados a:

« Indisponibilidad operativa prolongada del Tramo 2 y redistribucion de flujo en
framos contiguos.

« Aceleracién de desgaste en escaleras operativas por incremento de
utilizacion durante temporada turistica.

« Riesgos por humedad e infiliracibn que pueden generar corrosion en
componentes internos.
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+« Riesgos de fallas progresivas en retenedores, bandas y componentes de
traccion, que requieren intervencion programada.

« Necesidad de mantener articulacion técnica para evitar reprocesos y
asegurar continuidad operativa mientras se prepara la intervencion
estructural.

Perspectiva general del avance del Overhaul a diciembre de 2025

El seguimiento y gestion adelantada durante diciembre permitié consolidar avances
relevantes para el mantenimiento mayor, entre ellos:

« Control y seguimiento técnico del tramo critico fuera de operaciéon (Tramo 2)
como prioridad del Overhaul.

« Actualizacién de requerimientos técnicos asociados al mantenimiento mayor
del sistema.

o Gestibn y consolidacidon de cotizaciones para componentes criticos
(retenedores, bandas pasamanos).

« Articulacidén efectiva con el mantenimiento preventive mensual y trimestral
para sostener continuidad y evitar duplicidad de intervenciones.

« Preparaciéon de insumos técnicos que fortalecen la trazabilidad y soportan la
programacién del Overhaul para €l primer trimestre de 2026.

En sintesis, durante el mes de diciembre de 2025 el proceso de Overhaul se sostuvo
mediante seguimiento técnico, control operativo y preparacion estructurada de
requerimientos, garantizando que el mantenimiento mayor cuente con una
programacién sdlida, con componentes debidamente priorizados y con soporte
técnico verificable. De manera especial, se reforzé el control del Tramo 2 como
condicion critica del sistema, articulando la planeacion del mantenimiento mayor
con las rutinas preventivas y correctivas para preservar la continuidad del servicio y
asegurar condiciones de seguridad y confiabilidad en el sistema durante el cierre de
vigencia y el inicio del primer trimestre de 2026.

FACTOR DE POTENCIA, PANELES SOLARES Y SUBESTACION

Durante el mes de diciembre de 2025 se mantuvo en operacion el sistema de
compensacién de factor de potencia, componente esencial para optimizar el
consumo energético del proyecto, mejorar la eficiencia del suministro y controlar
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posibles penalizaciones derivadas de una regulacion deficiente de la carga eléctrica.
De acuerdo con el seguimiento realizado, el sistema operd de manera normal, con
todos sus componentes en funcionamiento y manteniendo el sistema regulado, lo
cual constituye un soporte clave para la estabilidad eléctrica del conjunic de equipos
del sistema de transporte vertical.

En relacién con el sistema fotovoltaico (paneles solares) instalado en el proyecto,
durante diciembre se mantuvo el seguimiento al desempefio general del sistema,
considerando su importancia dentro del componente de sostenibilidad energética.
Este sistema permite transformar la energia solar en energia eléctrica utilizable para
el funcionamiento del sistema, contribuyendo de manera aproximada con el 20%
del consumo de energia de las escaleras eléctricas, lo cual representa una
reduccion relevante en los costos operativos y fortalece practicas de uso eficiente y
sustentable de la energia dentro de la operacién del proyecto.

En el marco del monitoreo del sistema, se verificod que los contadores se encuentran
en funcionamiento, permitiendo mantener trazabilidad sobre la generacién y registro
del consumo energético asociado al componente fotovoltaico. Esta verificacion es
especialmente relevante para asegurar consistencia en la medicién del aporte
energético del sistema solar y soportar técnica y administrativamente el seguimiento
de su rendimiento.

Adicionalmente, y como resultado de las observaciones derivadas del
mantenimiento eléctrico realizado en el pericdo anterior, se identifict la existencia
de varios paneles solares dafiados, situacién que requiere intervencion técnica para
asegurar que el sistema mantenga su aporte energético y no disminuya su
rendimiento. En ese sentido, durante diciembre se dejé establecido que la empresa
Set Integral SAS, responsable del mantenimiento eléctrico del sistema, realizara la
coordinacion para el emparejamiento de los paneles en buen estado, como medida
de estabilizacion y optimizacién funcional, y de manera paralela se realizara la
evaluacion técnica para determinar cuantos paneles e inversores deben ser
reemplazados, con el fin de programar las acciones de reposicién requeridas.

En cuanto a la subestacion eléctrica, durante el mes se realizaron acciones
asociadas a la seguridad fisica y funcional de este componente, especificamente la
puesta en operacién de la puerta de emergencia de la subestacion, la cual
presentaba fallas en el sistema de chapa de emergencia. Se efectud el ajuste
correspondiente, dejando la puerta operativa y asegurada, evitando riesgos de
ingreso no autorizado a la subestacion, reforzando condiciones de seguridad del
sistema y contribuyendo a la proteccién de infraestructura critica para el suministro
eléctrico del proyecto.
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Durante diciembre de 2025 el proyecto mantuvo un controi operativo adecuado del
componente energético, destacandose el funcionamiento normal del sistema de
factor de potencia, el seguimiento al desempefio del sistema fotovoltaico con aporte
aproximado del 20% al consumo total, el funcionamiento de los contadores, la
gestion técnica requerida ante paneles solares dafiados y el fortalecimiento de la
seguridad de la subestacion mediante la reparacion del acceso de emergencia. En
conjunto, estas acciones reflejan un enfoque orientado a garantizar un uso eficiente,
responsable y seguro de la energia en el sistema, asegurando estabilidad eléctrica,
continuidad operativa y sostenibilidad del servicio.

SERVICIOS Y ACCIONES PARA LA COMUNIDAD E INCIDENTES ATENDIDOS

Durante el mes de diciembre de 2025, el sistema de escaleras eléctricas tipo
intemperie del proyecto Media Ladera Independencias 1 — Comuna 13 continud
prestando servicios esenciales orientados a la atencién permanente de la
comunidad, al acompafiamiento institucional en territorio y a la gestion oportuna de
situaciones asociadas al bienestar y seguridad de los usuarics. Este componente
social y comunitario resulta determinante dentro del modelo de operacion, en tanto
la infraestructura no se limita a cumplir una funcién de movilidad peatonal, sino que
se constituye en un corredor urbanc de alta interaccidbn social, convivencia
comunitaria y transito continuo de residentes, turistas nacionales e internacionales,
comerciantes, guias y poblacion flotante. En este contextio, la operacién diaria exige
no solo control técnico y funcional del sistema, sino también una gestidon permanente
de atencién al usuario, prevencidon de riesgos y capacidad de respuesta frente a
eventualidades propias de un espacio publico con alta exposicidén y demanda.

Durante diciembre, caracterizado por una alta actividad turistica debido a la
temporada de cierre de afo, el personal operativo mantuvo una presencia
institucional constante en los puntos criticos del sistema, con acompafiamiento
directo en zonas de embarque y desembarque, tramos de mayor congestion y
accesos principales. Esta presencia fue fundamental para orientar a los usuarios,
facilitar el flujo seguro y ordenado, disminuir comportamientos de riesgo y promover
buenas practicas en el uso de la infraestructura. El acompafiamiento operativo se
desarrolld como una estrategia preventiva permanente, permitiendo identificar
condiciones de riesgo antes de que se conviertan en incidentes y favoreciendo un
ambiente de convivencia y control en un sistema donde confluyen miultiples
dinamicas sociales y turisticas a diario.

En la practica, la gestidbn de comunidad realizada durante el mes se enfocd en tres
ejes principales: (i) orientacion y acompafamiento al usuario, (i) pedagogia
preventiva y conirol de comportamientos inseguros, vy (iii) atencién y respuesta ante
incidentes, garantizando asistencia basica y articulacién para el traslado hacia
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zonas seguras o de atencién médica cuando fue requerido. El personal asignado al
proyecto mantuvo una comunicacion permanente entre tramos y con las
supervisoras en terreno, lo cual permitid activar rutas de apoyo inmediato ante
cualquier novedad, sin afectar de manera significativa ia continuidad de la operacién
general.

Uno de los aspectos mas relevantes del componente comunitario durante diciembre
fue la gestion preventiva sobre comportamientos de riesgo, especiaimenie en
condiciones propias del territorio tales como aita afluencia turistica, concentracién
de grupos en tramos estrechos, circulacién de menores de edad y uso del sistema
en presencia de lluvia ¢ humedad. En este sentido, el equipo operativo reforzd
mensajes pedagdgicos enfocados en el uso segurc del sistema, promoviendo
autocuidado y comportamiento responsable, particularmente frente a practicas
como correr en los accesos, detenerse intempestivamente en escalones moviles,
intentar tomar fotografias mientras el equipo se encuentra en movimiento, realizar
maniobras inseguras en el embarque/desembarque, o utilizar las escaleras bajo
Huvia intensa sin precaucién. Estas acciones, aungue hacen parte de la operacion
diaria, tienen un impacto directo en la seguridad de usuarios y en la reduccidn de
incidentes, contribuyendo también a preservar la integridad fisica de la
infraestructura.

Adicionalmente, el proyecto mantuvo disponibilidad de elementos basicos de apoyoc
para respuesta comunitaria y atencidon inmediata, tales como camilla y silla de
ruedas, los cuales permiten atender usuarios con movilidad reducida, personas
mayores, usuarios en condicion de vulnerabilidad o personas afectadas por
incidentes leves o moderados que requieren traslado asistido. Estos elementos
constituyen una medida operativa fundamental, no solo por su funcién humanitaria,
sino porque fortalecen la capacidad de reaccion institucional y evitan que
situaciones menores escalen en gravedad por ausencia de apoyo inmediato. La
existencia de estos recursos contribuye a mantener control sobre el incidente,
brindar respuesta organizada y proteger la seguridad tanto del usuario afectado
como del resto de personas que circulan por el sistema.

En el marco de este componente de atencién v asistencia, durante diciembre de
2025 se registraron dos (2) incidentes relevanies que requirieron intervencion
directa del personal operativo. En ambos casos, se aplico atencion basica en sitio,
acompanamiento fisico, verificacion del estado del usuario, apoyo en el traslado y
gestion de salida hacia zonas seguras y/o de atencidn meédica, segdn
correspondiera. Es importante sefalar que estas atenciones se realizaron sin
interrupcién critica de la operacién general del sistema y evidencian la capacidad
del equipo operativo para responder de manera diligente ante eventualidades en un
entorno de moviiidad intensiva.
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Incidentes atendidos durante diciembre de 2025
Los eventos reportados y atendidos durante el periodo fueron ios siguientes:

» 2 de diciembre de 2025: se registré la caida de una menor de edad, quien
presentd raspaduras como consecuencia del evento. El personal operativo
realizd acompafamiento inmediato, brindé apoyo basico y verificé la
condicién de la menor, garantizando atencién oportuna en sitio y contencién
del incidente en un entorno con alta circulacién de usuarios.

« 25 de diciembre de 2025: se presentd un incidente con una usuaria adulta
que, al descender por escaleras de concreto, sufrié un evento con resultado
de fractura. El equipo operativo activd atencién inmediata, brindd
acompafamiento y apoyo fisico en el traslado, llevando a la usuaria hasta el
sector de taxis con el fin de facilitar su movilizacion hacia un centro médico
para atencion especializada. Esta intervencion permitio gestionar el incidente
de manera ordenada y segura, priorizando el bienestar de la usuaria y
garantizando el control del entorno mientras se desarrollaba el procedimiento
de traslado.

Ademas de la atencién directa de incidentes, durante diciembre se fortalecié el
acompafiamiento general a la comunidad mediante apoyo operativo y orientacion a
grupos turisticos, control del transito en zonas estrechas y organizacion del flujo
peatonal en momentos de mayor concentracion. Estas acciones fueron
especialmente relevantes en fines de semana y dias festivos, cuando se incrementa
de manera significativa el nimero de visitantes, generando congestion en accesos,
puntos de encuentro y areas préximas a los tramos. En dichos escenarios, el
personal operativo actué como soporte institucional para mantener orden, prevenir
aglomeraciones riesgosas y garantizar que el sistema opere bajo criterios de
movilidad segura.

De forma paralela, se mantuvo la interaccién constante con la comunidad residente,
mediante orientacion, respuesta a inquietudes y acompafamiento en situaciones
que requieren presencia institucional, lo cual contribuye a consolidar el sistema
como un proyecto de ciudad con apropiacién comunitaria y con enfogue de servicio
publico. Este componente social es particularmente importante en el contexto de la
Comuna 13, donde la infraestructura representa un referente de transformacion
urbana y dinamizacién cultural y turistica, requiriendo un manejo operativo que
combine eficiencia técnica con sensibilidad territorial.
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Durante diciembre de 2025 las acciones comunitarias y de atencién al usuaric
desarrolladas por el proyecto permitieron consolidar un entorno mas seguro vy
organizado, mediante presencia institucional permanente, pedagogia preventiva,
disponibilidad de elementos de apoyo (camilla vy silla de ruedas) y atencién diligente
de incidentes reportados. La operacion del sistema se mantuvo orientada al servicio
continuo, con enfogue de movilidad segura, convivencia y proteccién al usuario,
fortaleciendo la confianza de la comunidad y de los visitantes frente a la
infraestructura como un componente esencial del territorio.

VISITANTES DE DICIEMBRE Y PROYECCION TURISTICA

Durante el mes de diciembre de 2025, la dinamica turistica en el sistema de
escaleras eléctricas de la Comuna 13 se mantuvo activa y con un comportamiento
relevante para la operacion y sostenibilidad del proyecto, reafirmando este corredor
como uno de los principales referentes de turismo urbano y cultural en Medellin. Tal
como se sefiala en el documento, el sistema de escaleras eléctricas, en operacion
desde el afio 2011, no solo cumple una funcién esencial de movilidad peatonal para
la poblacion residente en un entorno de alta pendiente, sino gue se ha consolidado
progresivamente como un atractivo turistico emblematico por su integracion con
expresiones culturales locales y la experiencia territorial que ofrece a visitantes
nacionales e internacionales. En este contexto, el sistema se posiciona como un
activo estratégico para la ciudad, en tanto articula movilidad, transformacién urbana,
apropiacién comunitaria y dinamizacién economica local.

La infraestructura continud siendo punto de llegada y transito constante de visitantes
atraidos por la oferta cultural del territorio, los recorridos guiados, la experiencia
urbana y el caracter simbdlico que representa la Comuna 13 como espacio de
transformacién social. Este flujo turistico, propic de un corredor altamente
consolidado, genera dinamicas permanentes de concentracidon de usuarios,
particularmente en puntos estratégicos como accesos iniciales, zonas intermedias
y areas de permanencia, lo cual exige mantener un acompanamiento institucional
sostenido y un control operativo permanente. En consecuencia, la operacién del
sistema no se limita al control técnico de los equipos, sino que incluye componentes
de orientacion al visitante, regulacion del transito peatonal, prevencion de incidentes
y articulacidn territorial con los actores que intervienen en la dindmica turistica
(guias, comerciantes, colectivos y emprendimientos comunitarios).

Desde una perspectiva estructural, el documento resalta que la proyeccion turistica
del sistema se enmarca dentro del posicionamiento general de Medellin como
destino turistico. En particular, se destaca que la ciudad es actualmente la segunda
ciudad mas conectada del pais, con 12 rutas nacionales directas y 21 rutas
internacionales, elemento que influye directamente en el incremento progresivo de
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visitantes hacia los principales punios de interés urbano-cultural. Este nivel de
conectividad representa un factor determinante para el sostenimiento del turismo en
el territorio, ya que amplia el flujo potencial de visitantes y fortalece la demanda
turistica de espacios emblematicos como el corredor de escaleras eléctricas.
Adicionalmente, se sefiala la estrategia de consolidacion de Medellin como Destino
Turistico Inteligente, lo cual refuerza las politicas de fortalecimiento del sector,
mejora la competitividad del destino y amplia las posibilidades de crecimiento
turistico sostenido.

En este escenario, la presencia turistica tiene impactos importantes en la economia
comunitaria y en el tejido productive local, en tanto alrededor del sistema se han
desarrollado multiples actividades asociadas a los guias turisticos la oferta cultural,
la gastronomia y el comercio formal e informal. Esto consolida al proyecto como un
catalizador econdmico para el sector y como un corredor que integra movilidad y
turismo con un componente comunitario fuerte. En consecuencia, el sistema de
escaleras eléctricas se convierte en soporte indirecto de la sostenibilidad econémica
del territorio, al facilitar el transito seguro de visitantes y al servir como eje conector
para recorridos guiados y actividades culturales que se desarroilan en diferentes
niveles del frayecto.

Desde el punto de vista operativo, diciembre reflejé la necesidad de sostener y
reforzar el acompanamiento del personal del proyecto para garantizar ia adecuada
atencion a los visitantes y preservar condiciones seguras de circulacion. Si bien la
infraestructura esta disefiada para el desplazamiento peatonal vertical, la dinamica
turistica genera escenarios de congestién, detenciones prolongadas, uso recreativo
del espacio y permanencia en puntos criticos del sistema, lo cual incrementa [a
probabilidad de incidentes menores y situaciones de riesgo.

En sintesis, durante diciembre de 2025 el comportamiento turistico en el sistema de
escaleras eléctricas de la Comuna 13 ratificé la relevancia del proyecto como un
referente de turismo urbano-cultural, y evidencié la necesidad permanente de
articular movilidad, operacion institucional y gestion comunitaria para sostener un
servicio seguro, ordenado y con capacidad de respuesta frente al alto flujo de
visitantes. La proyeccion turistica del proyecto se mantiene positiva, soportada por
la consolidacion de Medellin como destino turistico altamente conectado y por
estrategias institucionales de fortalecimiento del turismo, lo que implica que el
sistema continuard demandando esfuerzos de gestién operativa y comunitaria para
garantizar la sostenibilidad del servicio y la adecuada convivencia en el territorio.
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Comparativo preliminar de visitantes locales y exiranjeros

[Fecha H Locales HExtranjeros“ Total i
ENERO 2025 | 64.417 | 77195 | 141.612]
FEBRERO 2025 | 22.724 |[ 25747 | 48.471 |
MARZO 2025 | 57.055 | 61.181 | 118.236 |
/ABRIL 2025 | 102.997 | 73852 | 176.849 |
IMAYQ 2025 | 60432 | 37.376 | 97.808 |
JUNIO 2025 | 74185 | 61875 [ 136.060 |
JULIO 2025 1 171.967 | 165707 | 337.674 |
IAGOSTO 2025  [231442 | 199.134 | 430.576 |
ISEPTIEMBRE 2025| 26.603 || 28438 | 55.041 |
IOCTUBRE 2025 || 70202 || 69.406 |/ 139.608 |
INOVIEMBRE 2025 || 45576 || 40.614 | 86.190 |
IDICIEMBRE 2025 ][ 102.132 ][ 111.322 [ 213.454 ]
TOTAL [1.029.732] 951.847 [1.981.579)

VISITANTES 2025

S Locales
B Extranjeros
mE Total

400000 4

300000 1

Visitantes

200000 4

100000

Desde el punto de vista operativo, diciembre demostré la necesidad de mantener
presencia reforzada en horarios pico, optimizar la gestion del flujc peatonal y
continuar con campafias pedagoégicas que permitan prevenir practicas riesgosas. A
nivel estructural, la proyeccién turistica indica que diciembre podria superar las
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cifras de noviembre, lo que implica que el proyecto debera prepararse para atender
un volumen adn mayor de visitantes.

El turismo ha generado oportunidades para emprendedores locales, guias
turisticos, artistas urbanos y comerciantes, al tiempo que ha fortalecido la imagen
del proyecto como un icono de transformacion urbana. El equilibrio entre vocaciéon
social, desarrollo comunitario y atractivo turistico seguira siendo un reto operativo
central para los meses siguientes.

2. INFORME ADMINISTRATIVO
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL Y ADMINISTRATIVO ~ DICIEMBRE DE 2025

El presente apartado recoge el seguimiento administrativo y contractual realizado
durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de diciembre de 2025, en el marco
del Contrato Interadministrativo No. 4600104992 de 2025 suscrito entre el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medeliin — Secretaria de Movilidad
y Terminales de Transporte de Medellin S.A. Su propdsito es documentar la gestion
adelantada para asegurar la correcta ejecucion del contrato, la adecuada
administracion de los recursos publicos y el cumplimiento de las metas
contempladas en el Plan de Desarrollo 20242027 “Medeliin Te Quiere”, en la linea
de Movilidad Sostenible e Integral.

Seguimiento general al contrato y al Plan de Acciéon 2025

Durante el mes de diciembre se realiz6é un seguimiento detallado al Plan de Accién
2025 del proyecto, verificando el cumplimiento de las actividades programadas en
materia de operacion, mantenimiento, aseo, acompafiamiento al usuario, gestién
comunitaria y administracion. La supervision revisé informes mensuales, evidencias
fotograficas, listados de personal, soportes de seguridad social, registros de
mantenimiento y documentacion contable, corroborando coherencia entre las
actividades ejecutadas y las obligaciones contractuales.

El proyecto se encuentra asociado al cédigo BPIN 2024050010157,
correspondiente al *Mantenimiento y operacion del servicio de escaleras eléctricas
publicas’, clasificado en el catalogo del DNP bajo el indicador de producto “Espacios
dedicados a la intermodalidad”. La meta anual establecida consiste en mantener
una unidad operativa en funcionamiento, meta que, a la fecha de corte de octubre
de 2025, se mantiene en 100% de cumplimiento, evidenciando la continuidad del
servicio y su aporte al desarrollo territorial y turistico del sector.
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NOVEDADES DEL PERSONAL, SEGURIDAD SOCIAL Y SG-SST

Durante el mes de diciembre de 2025, el componente de talentc humano vinculado
a la operacidn del sistema de escaleras eléctricas tipo intemperie de la Comuna 13
se mantuvo estable y con capacidad operativa suficiente para garantizar la
cobertura completa de los turnos diarios, la atencién permanente al usuario y el
soporte administrativo requerido para el cumplimiento del contrato. Conforme se
registra en el informe de supervision, Terminales de Transporie de Medellin S.A.
tiene suscrito el Contrato 093-2022 con la Corporacién Balboa, cuyo objeto
corresponde a la prestacion del servicic de apoyo administrativo para la operacion
de Terminales y de los proyectos administrados por la entidad, dentro de los cuales
se incluye la operacion del sistema de escaleras eléctricas. En este periodo, el
personal operativo y administrativo mantuvo presencia permanente en los tramos
del sisterna, en los edificios 1 v 6 y en el edificio administrativo, desarrollando
labores de control y acompafiamiento al usuario, orientacién en puntos criticos,
registro de novedades diarias, apoyo operativo frente a condiciones de alta afluencia
turistica, y articulaciéon administrativa para la consolidacién de reportes y soportes
conhiractuales.

En términos de novedades de personal, durante el periodo comprendido entre el 1
y el 31 de diciembre de 2025 no se registraron retiros ni ingresos de nuevo personal
vinculado al proyecto, lo cual permitié sostener continuidad operativa y estabilidad
en la conformacion del equipo. Esta permanencia favorecié el fortalecimiento del
servicio a partir de la experiencia acumulada del personal en terreno y mejord la
capacidad de respuesta ante las exigencias propias del territorio, especialmente
durante un mes de alta demanda turistica y de incremento de visitantes. La
estabilidad del recurso humano permitié ademas mantener el cumplimiento de las
funciones asignadas sin afectaciones en la disponibilidad de personal en tramos,
edificios y puntos criticos del corredor, asegurando la ejecucién de encendido v
apagado diario, el monitoreo de condiciones de seguridad, la orientacion al usuario
y el acompafiamiento preventivo en situaciones de riesgo.

El equipo del proyecto se mantuvo conformado por trece (13) auxiliares operativos,
dos (2) supervisoras de apoyo y tres (3) profesionales administrativos, integrando
un grupe multidisciplinario que permite atender de manera coordinada las
necesidades del sistema. El componente operativo continué ejecutando el
acompanamiento directc en tramos, embarques, desembarques, zonas de alta
circulacién y puntos de interaccion turistica, mientras que las supervisoras
sostuvieron control en terreno, articulande la atencion a novedades, el
relacionamiento con vigilancia y la coordinacién con el componente técnico cuando
se requerian intervenciones de mantenimiento. A su vez, el componente
administrativo brindd soporte documental y operativo permanente, garantizando
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continuidad en procesos de consolidacion de informacién, elaboraciéon de soportes,
coordinacion interna y seguimiento a aspectos administrativos, contables y
contractuales requeridos dentro del marco del convenio.

En relacion con el componente contable y financiero del proyecto, durante diciembre
continué activo el rol del contador asignado, Oscar Adrian Betancur Betancur, quien
se mantuvo como responsable del soporte contable del contrato y de las actividades
relacionadas con la trazabilidad financiera y la validacion de informacién
presupuestal y de ejecucion. Esta continuidad en el componente contable fortalecio
la estructura administrativa del proyecto, especiaimente frente al cierre anual,
considerando la necesidad de consolidar informacién para reportes internos y para
la presentacion de soportes institucionales. Asimismo, se mantuvo el
acompafiamiento juridico con la abogada asignada al proyecto, lo cual garantiza
capacidad de respuesta frente a requerimientos contractuales y administrativos, asi
como respaldo en actuaciones documentales y de control.

En materia de seguridad social y cumplimiento de obligaciones laborales, el informe
de supervision ratifica la existencia de una estructura administrativa formal vinculada
al proyecto, lo cual implica el cumplimiento de los deberes asociados a apories de
seguridad social integral conforme a normativa aplicable. En este sentido, se
mantuvo la continuidad del personal vinculado dentro del marco contractual y se
sostuvo la gestion administrativa necesaria para garantizar la legalidad laboral y la
proteccion de los derechos del personal del proyecto. La operacion diaria se realizd
con enfoque institucional, bajo lineamientos de cumplimiento laboral y con soporte
documental que debe reposar dentro del expediente contractual del proyecto,
incluyendo los soportes correspondientes asociados a los aportes del periodo.

En el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), durante diciembre
se mantuvo el enfoque preventivo orientado a preservar la integridad del personal
operativo y administrativo en el desarrollo de sus funciones, en un entorno territorial
con condiciones particulares de exposicion a humedad, pendientes, alta afluencia
turistica y uso intensivo de la infraestructura. La operacion del sistema requiere
monitoreo constante de condiciones de riesgo y seguimiento a recomendaciones
preventivas, especialmente en lo relacionado con desplazamientos en tramos,
atencion al usuario en zonas de embarque y desembarque, y acompaifiamiento en
condiciones climaticas adversas. Durante el mes se continud la articulacion con el
componente SST para atender aspectos asociados a seguridad del entorno y
prevencion de condiciones inseguras, destacandose la coordinacidon institucional
para ejecutar acciones que contribuyen a mejorar condiciones de seguridad fisica
en areas operativas, incluyendo trabajos relacionados con [impieza, mantenimiento
de cubiertas y control de factores que puedan incrementar riesgos laborales.
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Las principales novedades y acciones consolidadas durante diciembre se resumen
en los siguientes puntos:

« Estabilidad de la planta de personal operativa y administrativa del proyecio,
sin retiros ni ingresos en el periodo.

»  (Cobertura total de turnos operativos en los seis iramos del sistema y
presencia permanente en edificios 1y 6.

« Continuidad del acompafamiento administrativo para soporte documental,
gestion interna y reportes contractuales.

» Permanencia del contador del proyecto, consolidando el componente
financiero y contable para el cierre de vigencia.

« Articulacidn preventiva con SST para afender riesgos asociados a la
operacion y al entorno del sistema.

= Continuidad del esquema de vigilancia 24/7 como soporte a la operacién y
proteccion de infraestructura.

A continuacion, se presenia la tabla oficial del personal vinculado al proyecto
durante diciembre de 2025:

No. Identificacién|Cargo |Nombre y apellido
|1 .000.913.759 W!Auxiiiar Operativo |Mayeli Andrea Durango
71.647.258 |Auxiliar Operativo  |IMauricio Hernan Calderdn Vélez

|
|
|
{1 .000.549.543 ”Auxiliar Operativo !]Wilson Alejandro Alvarez Franco [
1.000.913.758  |Auxiliar Operativo  |Maria Senaida Durango Ramirez |
|
|
|

1.000.567.103  |Auxiliar Operativo  |Alexander Morales Lépez
11.040.751.841  ||Auxiliar Operativo | Carolina Gutiérrez

1.035.857.607 | Auxiliar Operativo |César Augusto Suarez Arango
11.121.956.851 IAuxiliar Operativo | Brayan Misael Buitrago Hernandez]
22.119.203 |IAuxiliar Operativo | Diana Patricia Cartagena Ramirez |
11.146.435.702  |Auxiliar Operativo | Yuber Andrés Sanchez |
[1.000.548.476 | Auxiliar Operativo  |Juan Camilo Valencia Moreno |
43.155.838 |Auxiliar Operativo  |Nury Elena Vanegas Chavarria |
1.000.548.495 |Auxiliar Operativo  ||Jhover Sneider Zuluaga Rengifo |
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INo. Identificacion||Cargo INombre y apellido :
|1 .152.188.318 1{Supervisor de Apoyo—HYa}aira Mosquera Mosquera W
32.354.550 |Supervisor de Apoyo|Lucelly Rivas Nanclares |
@8.544.031 ”Administrador ]]Francisco Javier Carvajal Ochoa T
L71.906.142 HContador HOscar Adrian Betancur Betancur }
11.017.147.335 | /Abogada lJulia Ramirez Martinez |

De manera complementaria, se mantuvo el esquema de seguridad privada y
vigilancia 24/7, el cual resulta fundamental para respaldar la operacién y proteger
infraestructura critica. El servicio de vigilancia se mantiene articulado con la
operacién diaria y con el componente de supervision, contribuyendo al control de
accesos, el acompafamiento del personal operativo y la atenciéon a eventualidades
que puedan presentarse dentro de un corredor de alta exposicion publica. Durante
diciembre, el equipo de vigilancia asignado al proyecio permanecié conformado por
los siguientes funcionarios:

Vigilantes Cédula |
(Carlos Andrés Sanchez Agualimpial|1.007.390.991]
fKevin Andrés Correa Morelo 111.028.037.847\
Carlos Mario Lopera |71.752.700 |

Durante diciembre de 2025 el proyecto sostuvo un recurso humano completo,
estable y con presencia permanente, lo que permitié garantizar continuidad
operativa, acompafiamiento a usuarios y soporte administrativo integral. La
ausencia de novedades de retiro o ingreso favorecid el fortalecimiento del equipo
en territorio, mejord tiempos de respuesta ante situaciones operativas y permitié
atender de manera adecuada la dinamica turistica del periodo. De igual forma, se
mantuvo la articulacion preventiva con el SG-SST y el respaldo del componente de
vigilancia 24/7, consolidando condiciones organizadas y seguras para ia operacion
del sistema.

GESTION ADMINISTRATIVA, INVENTARIOS E INFRAESTRUCTURA DE
APOYO

La gestidn administrativa desarrollada durante diciembre de 2025 se enfocd en
fortalecer de manera integral los procesos internos del proyecto, realizar mejoras
locativas clave en la infraestructura de apoyo instalada en los edificios operativos, y
consolidar acciones administrativas orientadas a la trazabilidad de actives y al
mejoramiento del entorno. Este componente se mantuvo como eje transversal para
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garantizar el funcionamiento diario de la operacion, soportar la gjecucién contractual
con informacién verificable y asegurar condiciones logisticas adecuadas para e
personal y para la atencion de usuarios en el sistema. En este periodo se priorizo la
intervencion de aspectos estructurales y funcionales de los edificios y areas
comunes, asi como la organizacién de elementos de apoyo que influyen
directamente en fa eficiencia operativa.

Uno de los frentes principales abordados fue el relacionado con muebles y enseres,
donde se realizd una revisién general del inventario disponible, tomandc como
referencia el listade institucional existente de la Secretaria de Movilidad. Con base
en esta validacion se consolido un inventario depurado y organizado en fres listados,
permitiendo identificar los elementos plenamente trazabies, los que requieren ajuste
administrative, y aquellos sin identificacion institucional. Este ejercicio fortalecio el
control y permitid dejar una base clara para procesos posteriores de reintegro y
regularizacion de activos.

Los listados consolidados en diciembre fueron:

» Muebles y enseres con placa y que estan en el listado de la Secretaria de
Movilidad.

= Muebles y enseres con placa y que no estan en el listado de la Secretaria de
Movilidad.

» Muebles y enseres sin placa.

De acuerdo con lo registrado en el informe, estos listados fueron entregados a la
supervisidon, quedando el proyecto a la espera de que se defina el espacio
institucional para poder realizar el proceso de reintegro correspondiente.

De forma complementaria, se implementaron mejoras que fortalecen la
infraestructura de apoyo operativa, destacandose acciones que impactan
directamente las condiciones de funcionamiento y seguridad de edificios y areas
tecnicas. Dentro de estas mejoras se encuentra la correccion de filiraciones en el
edificio del Tramo 1, donde se realizaron ajustes en la “ruana” del muro aledafio al
techo y se ejecutd limpieza de desagies, corrigiendo el ingreso de agua al edificio
y fortaleciendo condiciones adecuadas para el personal y para el resguardo de
elementos operativos.

En relacién con la infraestructura técnica, también se realizaron acciones de control
y mantenimiento que permiten preservar la disponibilidad operativa de espacios
criticos, como ocurrid con la puerta de emergencia de la subestacion, la cual no
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estaba operativa debido a fallas en el sistema de chapa de emergencia. La situacion
implicaba un riesgo porque al cerrar la puerta esta quedaba sin seguro, permitiendo
potencial ingreso no autorizado. En diciembre se realizo el arreglo del sistema de
apertura de emergencia, dejando la puerta operativa y restableciendo condiciones
minimas de seguridad fisica para la subestacion.

Otro avance importante en infraestructura de apoyo consistié en la intervencion del
acceso a una bodega externa. El informe sefiala que, debido a que el acceso
quedaba por fuera del edificio, no era viable su uso, ya que podia ser forzada la
puerta y sustraerse elementos almacenados. Para resolver la vulnerabilidad se
realizé un cerramiento en bloque, manteniendo la apariencia del edificio y
permitiendo que el ingreso se realice desde el interior, mejorando seguridad y
funcionalidad del espacio de almacenamiento.

Con respecto a temas de entorno y mantenimiento de infraestructura
complementaria, se continud con acciones correctivas relacionadas con grafitis
vandalicos identificados en muros del proyecto y zonas aledafias, los cuales fueron
cubiertos mediante pintura, contribuyendo al mejoramiento visual del entorno y a la
conservacion de la imagen general del corredor turistico y comunitario.

Finalmente, dentro del componente administrativo y de infraestructura de apoyo, se
destaca también la gestion de conectividad del proyecto. Tras consultar con Tigo y
Claro y recibir respuesta negativa frente a la portabilidad del servicio en el sector,
se adelantd gestién con Velonet, empresa que si cuenta con portabilidad en el
territorio. En diciembre se realizé la contratacidon del servicio de internet con Velonet
y el informe registra que el servicio opera sin novedades, lo cual garantiza
conectividad para la gestion documental, coordinacion administrativa y soporte
operativo.

TALUDES, TAPAS, DRENAJES Y OBRAS LOCATIVAS

Durante diciembre de 2025 se adelantaron actividades significativas asociadas al
mejoramiento fisico y funcional de areas locativas y componentes de drenaje, las
cuales resultan criticas en un sistema tipo intemperie expuesto permanentemente a
lluvias, escorrentias y condiciones de humedad. A diferencia de meses anteriores
donde se registraban hallazgos reiterados de afectacion en taludes y deficiencias
de drenaje, en diciembre se ejecutaron acciones concretas corientadas a corregir
puntos criticos y prevenir afectaciones al sistema y a la circulacién de usuarios.

En lo relacionado con taludes, se intervine el talud ubicado debajo del tramo 5, el
cual presentaba varios huecos en los que se observaban varillas. Durante el inicio
del proceso de demolicion se identificé que gran parte del talud se encontraba bien
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afianzado al terreno, por lo cual la intervencion se concentré en reparar Onicamente
las partes en mal estado, dejandolo completo y evitando erosién de tierra alrededor
de arboles y jardines. Adicionalmente se organizé el desagiie asociado a las aguas
que liegan al talud, mejorando condiciones de conduccion vy reduciendo el riesgo de
arrastre o deterioro progresivo.

En cuanto a drenajes e inundaciones, el documento registra una intervencién
puntual en el sector del edificic 2 (Tramo 6}, donde se presentaba un estancamiento
de agua que terminaba inundando las escaleras del Tramo 6 y toda la plazoleta.
Para corregir esta condicién se construyé una caja de desaglie conectada al sistema
del viaducto, eliminando el estancamiento y solucionando el problema de inundacion
asociado. Este tipo de intervencién es altamente relevante para la sostenibilidad
operativa del sistema, debido a que la humedad acumulada afecta directamente
componentes electromecéanicos y aumenta la probabilidad de corrosién v fallas.

Adicionalmente, dentro de las obras locativas asociadas a infraestruciura
complementaria, se realizaron mejoras puntuales de iluminacidn externa en
edificios. El informe sefala que las zonas exteriores contaban con lamparas
redondas sobrepuestas que requerian un bombilio especial ya obsoleto, costoso vy
de dificil consecucidon. Por tal motivo se realizé el cambio por lamparas LED, las
cuales son mas econdmicas, se consiguen con mayor facilidad en el mercado y
mejoran la capacidad luminica de los exteriores, aportando también a seguridad
nocturna.

SISTEMA DE EMERGENCIA, SENALETICA Y GESTION DEL RIESGO

Durante diciembre de 2025 se registraron avances relevantes en el fortalecimiento
del Sistema de Emergencia y en el soporte institucional asociado a gestidén del
riesgo, componente indispensable en un sistema de transporte vertical con alta
afluencia turistica y transito constante de residentes y visitantes. Las acciones
ejecutadas fortaiecen los mecanismos de respuesta ante eventos de evacuacion y
emergencias, incrementan la capacidad preventiva y permiten consolidar
condiciones de contrel y organizacion del entorno.

Uno de los principales avances consistio en la instalacion del sistema de alarma de
evacuacion. El informe indica que se instalé el sistema de alarma en el edificio 1y
en el edificio 2, el cual puede operarse desde un botén en cada uno de los edificios
o desde control remoto, lo que permite activar la alerta de manera oporiuna ante
cualquier evento que requiera evacuacion o reaccién inmediata.

De igual manera, en senalética, se contraté la fabricacién de la sefalizacidon
correspondiente a rutas de evacuacion. El informe establece que la sefialética fue
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entregada en diciembre y que se procedera a coordinar su instalacion durante 2026,
lo cual deja el proceso técnicamente avanzado y soportado con contratacién y
recepcion.

Adicionalmente, el documento confirma una actuacién clave de gestion institucional:
el Plan de Emergencia de las escaleras eléctricas de la Comuna 13 fue registrado
ante el DAGRD, formalizando el instrumento y asegurando su disponibilidad para
procesos de control y articulacion interinstitucional.

Como acciones complementarias se registré la continuidad en procesos de
capacitacion del territorio. Se sefiala que se contintia con la capacitacion de los
guias del sector, enfocada en el manejo de visitantes, o cual resulta determinante
para fortalecer la corresponsabilidad comunitaria en actividades de evacuacion,
manejo de congestion y orientacion al usuario, especialmente en temporada alta.

BOTIQUINES, EXTINTORES Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Durante diciembre de 2025 se sostuvo el enfoque preventivo orientado a garantizar
condiciones seguras para usuarios, personal operativo y visitantes, mediante
intervenciones relacionadas con infraestructura sanitaria y control de elementos
operativos. En esta linea, el documento reporta acciones realizadas sobre las
unidades sanitarias, las cuales constituyen un componente basico de salubridad y
apoyo al funcionamiento del edificio.

En particular, se intervinieron fallas en sistemas de salida de agua en sanitarios y
lavamanos, implementando correctivos que permiten garantizar funcionamiento
adecuado, mejorar facilidad de mantenimiento y reducir la necesidad de obras
invasivas. El informe sefiala que el sistema utilizado es por llave push, pero se
enconfraron fres sanitarios con fallas en dichas llaves push, las cuales fueron
reemplazadas y quedaron operativas. Ademas, se registré que en la totalidad de
favamanos el sistema no funcionaba bien, por lo cual se realizé el cambio de llave
push a sistema de [lave perilla, facilitando mantenimiento y evitando necesidad de
romper paredes o tuberia.

De manera adicional, se continuaron acciones de control ambiental y de seguridad
asociada a riesgos biologicos. Se registrd la continuidad de la campafia de
recoleccidon del caracol africano presente en jardines aledafios al sistema,
realizando la actividad con las precauciones necesarias y bajo supervision del
personal SST, mitigando riesgos ambientales y de salud publica asociados a esta
especie invasora.
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IMPACTO SOCIAL Y EVALUACION GLOBAL

El balance general de diciembre de 2025 evidencia un avance altamente favorable
en frentes estratégicos que consolidan el proyecto como infraestructura clave de
movilidad y como referente turistico y social del territorio. Durante el mes se lograron
intervenciones que permitieron mejorar condiciones locativas, corregir puntos
criticos de drenaje y erosion, fortalecer el sistema de respuesta ante emergencias,
asegurar conectividad operativa, y consolidar herramientas administrativas
fundamentales como inventarios institucionales.

Adicionalmente, el proyecto mantuvo presencia pablica y reconocimiento turistico.
El informe registra que el 22 de diciembre se realizé una visita de la Secretaria de
Comunicaciones a través de Natalia Milena Restrepo, quien efectué recorrido por
las Escaleras Eléctricas evaluando el servicio de Medellin Digital en el sector, lo cual
constituye un indicador de articulacion institucional y evaluacién de servicios
complementarios.

Asimismo, se registré que durante diciembre tanto Tele Medellin como Noticias
Caracol realizaron notas sobre el sistema, reafirmando la relevancia turistica v
mediatica del corredor.

En sintesis, el mes permitié consolidar resultados relevantes como:

e Fortalecimiento de la infraestructura de apoyo (subestacion, bodegas,
iluminacion externa, saneamiento interno).

= Correccion efectiva de puntos criticos de inundacién mediante construccion
de caja de desaglie y conexion al sistema del viaducto.

* Intervencidén técnica del talud del framo 5, evitando erosion, corrigiendo
huecos y organizando desagles asociados.

* Instalacion del sistema de alarma de evacuacion y fortalecimiento del
componente de emergencia institucional.

= Contratacion, fabricacién y entrega de senalética de rutas de evacuacion
para instalacién posterior.

« Registro formal del Plan de Emergencia ante el DAGRD.

» Contratacion y operacién estable del servicio de internet con Velonet,
garantizando conectividad sin novedades.
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* Depuracion y organizacion del inventario de muebles y enseres en tres
listados institucionales entregados a supervision.

« Continuidad de capacitaciéon a guias turisticos y fortalecimiento del manejo
de visitantes.

* Presencia institucional y mediatica del proyecto con visitas y notas
periodisticas, manteniendo proyeccion turistica del sistema.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABIL.E:

En cumplimiento de los lineamientos de supervision contractual, se presenta el
detalle financiero y contable del Contrato Interadministrativo No. 4600104992 de
2025, con corte al 31 de diciembre de 2025. El analisis incluye la relacion de fondos,
pagos realizados, costos financieros y tributarios, asi como un balance general de
ejecuciodn, con &l proposito de evidenciar €l nivel de cumplimiento y los retos en la
gestion de los recursos.

Disfribucién de Fondos y Registro Presupuestal

Centro Posicion Provecto CDP Solicitud de Registro
Gestor Presupuestal y Pedido Presupuestal

110070125| 74300000 | 2320202008 240345 [4000121328| 50101890 4800015321

Fondos

La tabla refleja la estructura presupuestal asignada al contrato, mostrando la
existencia de un CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal) No. 4000121329
y el Registro Presupuestal No. 4800015821, lo que garantiza que los recursos se
encuentran debidamente amparados y con disponibilidad juridica para su ejecucion.
Esta base presupuestal es clave porque asegura la legalidad de cada obligacion
adquirida, evitando contingencias por falta de recursos en el futuro.

Relacién de Pagos Realizados al Contratista

. . No. Fecha de No. Recibo a Valor Saldo por
No. Pedido | Valor Pedido Factura | Contabilizacion | Satisfaccion Facturado Pagar
Cuenta

4800015821 |$5.488.192.193| de cobro 17/06/2025 5000763477 1$2.189.887.215|%$3.298.304.978
01
Cuenta
48000156821 5.488.192.193 | de cobro 19/08/2025 5000768735 | $388.349.639 |$2.909.955.33%
02
Cuenta
48000158211 5.488.192.193 | de cobro 17/10/2025 5000776292 | $183.119.149 {$2.726.836.180
03
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No. Fecha de No. Recibe a Valor Saido por
Factura | Contabilizacion | Satisfaccién Facturado Pagar

Cuenta
4800015821 | 5.488.192.193 | de cobro 18M11/2025 5000779499 |$1.724.341.681|$1.002.494.209
04

Cuenta
4800015821 | 5.488.192.193 | de cobro 18/11/2025 5000779510 | $321.382.530 | $681.111.879
04

Cuenia
4800015821 5.488.192.193 | de cabro 19/11/2025 5000779738 | 3210.535.969 | $470.575.710
05

Cuenta
4800015821 5.488.192.193 | da cobro 04/12/2025 5000782949 | $210.699.320 | $258.878.35C
06

Cuenta
4800015821 | 5.488.192.193 | de cobro 04/12/2025 5000782950 | $63.669.638 | $195.208.752
06
Cuenta

4800015821/ 5.488.192.193 | de cobro 04/12/2025 5000782963 | $196.206.752 -0-
07

No. Pedido | Valor Pedido

El comportamiento de los pagos evidencia que, de un valor solicitado de
$5.488.192.193, el contratista ha recibido pagos por $5.488.192.193, quedando un
saldo pendiente por $ -0- Esto indica que se ha ejecutado el 100% del valor
solicitado.

Relacién de Ejecucion — Recursos Administrados
Esta tabla corresponde a la informacion de recursos ejecutados del mes de

noviembre de 2025, a la espera de remisién por Contabilidad de Terminales la
ejecucion de diciembre de 2025.

Saido Movimiento
Concepto ejecucion ejecutado en el
anterior periodo

Saldo final

ejecutado Observaciones

Servicios Temporales {Noémina
del personal vinculado all|$ 251.651.166 i$ 61.059.700 $312.710.866

proyecto}
|Seguridad Privada (Vigilancia) ||§ 57.876.445 |[§ 14.5655.274 _ |[$ 72.431.718 ||
Mantenimientos preventivos

{Escaleras Eléctricas y|[$ 162.309.976 ||$ 75.979.616 $245.280.592
Subestacién de Energia)

Mantenimientos correctivos
(Escaleras Eléctricas —
Subestacidn) vy  Generales
(Civiles, Locativos, entre otros)

[Servicios Publicos $38.281.922 |$12.304.562  ||$ 50.586.484 ||

$680.120497 ||$- $60.120.497
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Saldo Movimiento Saldo  final
Concepto ejecucion ejecutado en el ciecutado Observaciones
anterior periodo ]
Equipos, Materiales y
Suministros $32.480.969 ||$811.139 $33.292.108
[Camparias Pedagégicas Iis - l§3.927.000  |[s3.927.000 |
Cursos, Capacitaciones e
implantacion de sistemas de
seguridad y protocolos  de $ 17.053.638 ||$4.872.468 $21.926.106
mantenimiento
Pélizas (RCE) s - s - 18- | |
[Costos Financieros $1.726.190  |I5 731.056,04  |[$2457.246 |
. Corresponde a la
Impuesto estampilla para la ot .
usticia familiar (2%) $12.198.670 |$3.372.74582 |I$ 15.571.416 re?treergzj?sno aapel:g?nc::isst?;rre

Total ejecutado ||s 640.708.473 ||$ 177.613.561  |[$ 818.322.034] |

Costos Financieros (4 x 1000)

. %
. . INo. Fecha defNo. Recibo alValor Saldo por.. o
No. Pedido  Valor Pedido Factura |Contabilizacion Satisfaccion [Facturado |Pagar Ef gc:é:;on
Cuenta de o
4800015821 [$21.952.769 cobro 01 17/06/2025 5000763477 $8.794.728| $13.158.041 40%
Cuenta de
4800015821 [$21.952.769 cobro 02 19/08/2025 5000768735 $1.559.637| $11.598.404 47%
Cuenta de 0
4800015821 [$21.952.769 cobro 03 17/10/2025) 50007762921 $735.418) $10.862.986) 50.31%
Cuenta de
4800015821 |$21.952.769 cobro 04 18/11/2025) 5000779499 $6.925.068, $3.937.818 82%
4800015821 (321952769 oo %9 18/11/2025 5000779510 $1.290.603 $2.647.225 87.94%
Cuenta de o
4800015821 |$21.952.769 cobro 05 19/11/2025) 5000779739  $845.526| $1.801.698 91.78%
Cuenta de o
4800015821 ($21.852.769 cobro 06 04/12/2025] 5000782949 $846.182 $955.517 95%
Cuenta de o
4800015821 ($21.952.769 cobro 06 04/12/2025| 5000782950, $255.701 $699.816 98.8%
4800015821 [$21.952.769 g;’;’;t?ﬁde 04/12/2025] 5000782963 $699.816 0 100%

Este rubro corresponde a los costos financieros derivados de la aplicacién del
gravamen del 4x1000, el cual representa una carga obligatoria sobre las
transacciones financieras del contrato. La tabla muestra gue, de un valor total de
$21.952.769, se ha facturado $21.952.769, lo que equivale a una ejecucion del
100%.
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No Fecha de MNo. Recibo %
; . : e a Valor Saldo por |Ejecuci
No. Pedido |Valor Pedido | Factur Contarbmzaca Satisfaccio | Facturado Pagar &
a on
n Pagado
4800015821 |$548.819.219 ggl\sﬂé 22/08/2025 |5000773238|$18.399.507 $530.418.712| 3.35%
4800015821 |$548.818.21% zgg@; 05/12/2025 |5000783143($25.011.967(%$505.406.745) 7.9%
IVA sobre Honorarios del 19%
No. Recibo %
No. Pedido Valor Pedido Fe:z;ra Coriea:)?l?zgiién a Fagii?;do San(ai;aF:'or Ejecucion
Satisfaccién Pagado
4800015821/$104.275.652 F;rgngz 22/09/2025 | 5000773238 [$3.495.906|8100.329.746| 3.35%
4800015821/$104.275.652 zgg’; 05/12/2025 5000783143 34.764.184| $95.565.562 | 7.9%
Resumen de Ejecucién de los Recursos
Concepto Valor
Valor del Contrato $6.163.239.832
Adiciones $0
Total contrato mas adiciones $6.163.239.832
ggggs realizados acumulados al 31 de Diciembre de $5.561.816.526
;{ggsoranos por desembolsar al 31 de Diciembre de $601.423.306
% Ejecucion financiera al 31 de Diciembre de 2025 90.24%
% Ejecucion fisica al 31 de Diciembre 2025 98%
INFORME JURIDICO:

Debe contener el detalle de:

L]

£n la ejecucion del contratc a la fecha no se presentaron reclamaciones,

controversias o incumplimientos que pudieran dar lugar al procedimientc de
imposicion de multas, sanciones ni declaratoria de incumplimiento.
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o Estado de las garaniias del contrato y sus respectivas ampliaciones se
encuentran debidamente

s ' Cobertura dé I Péliza . .
R R : Fecha de P
 Nombre - o gl Tipo de- Y - Valor
Aseguradora N° Péliza Amparo - dAprobaclorf 1 Amparado
. Desde Hasta e la Garantia s
Calidad 28/05/2025 30/06/2026 30/05/2025 $65.309.487
Cumpiimienio 28/05/2025 30/06/2026 30/05/2025 $130.618.974
La Previsora 3005874
Pago de
Salarios y
Prestaciones 28/05/2025 31/12/2028 30/05/2025 $65.300.487
Sociales, otros
Responsabilidad civil
- : Tipo de Cobertura de la Péliza AFe:gll;:ccilgn valor .
Nombre | o : Amparo Desde Hasta P y Amparado
sequradors N°® Péliza - . . de la Garantia )
B Responsablidad | 5g05/2026 | 3111202025 | 30/05/2025 | $569.400.000

Para constancia se firma en la ciudad de Medellin el dia 26 de enero de 2026.

Atentamente,

EPEGYETY

ZAIDA GOMEZ HERNANDEZ

Supervisora

Tipo de apoyo

Nombre

Técnico

Santiago Pineda

Financiero

Maria Isabel Vélez
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Terminales de Transporte de Medellin S. A,
22 de enero de 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de Terminales de Transporte de Medellin S. A., identificada con
NIT, 890.819.291-1, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion
con el proposito de verificar el pago efectuado por fa Compafiia por concepto de apories a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales v a las cajas de compensacion familiar,
instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el mes de diciembre de 2025. El page de dichos apories es responsabilidad de la
Administracion de la Compafiia como parte de su gestién. Mi responsabilidad, de acuerdo con
lo establecido en ia reglamentacion colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de
tal obligacion.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con el personail del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Institute Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicic Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencidn del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales v a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafia para el mes
de diciembre de 2025.

3. Comparacién del listado obtenido segin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaitia.

Con base en el resuitado de los procedimienios enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de diciembre de 2025, la Compaiiia efectud el pago de los aportes de sus
empieados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales vy a las cajas de
compensacidn familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicic Nacional de
Aprendizaje (SENA).
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A la Administracién de Terminales de Transporte de Medellin S. A.

22 de enero de 2026

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafiia, para ser entregado
dentro de los procesos que sostiene con el Area Metropolitana, y no debe ser ulilizado para
propositos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Olivér Guillermo Mufioz Lépez
evisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 238677-T
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Evaluacion del Confratista

Numero de Contrato 4600104992

Obieto del Contraio Confrato Interadministrativo de mandato sin representacién, para administrar y operar el sistema de
Numero Evaluacién 7

Periodo Evaluado 7

Componentes Criterios % Peso Calificacion PePond De Calif
especifico

ADMINISTRATIVO  [CUMPLIMIENTOQ DE LLAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y| 4 5,00 4,00
SALUD EN EL TRABAJC :

ADMINISTRATIVO  CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DEL CONTRATO 4 5,00 4,00
PACTADO ENTRE LA SUPERVISION Y EL CONTRATISTA

ADMINISTRATIVO  CUMPLIMIENTO EN LOS PAGQS DE SALARICS, HONORARIOS, 4 5,00 4,00
PRESTACIONES SOCIALES Y SEGURIDAD SOCIAL

ADMINISTRATIVO  OPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION CON LAS | 4 500 4,00

PLATAFORMAS ELECTRONICAS OFICIALES (SECOP, TIENDA
VIERTUAL, BOLSA MERCANTIL)

ADMINISTRATIVO - DPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES Y/O 4 £.00 4,00
DOCUMENTOS

FINANCIERO Y GESTIQN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL {EVALUE TAMBIEN LA | 12 5,00 12,00

CONTABLE GESTION DE LOS RECURSOS ENTREGADOS EN
ADMINISTRACION, RENDIMEENTOS FINANCIEROS Y ANTICIPOS)

FINANCIERO Y OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS 8 5,00 800

CONTABLE LEGALES Y TECNICOS EN LA FACTURACION

UURIDICO CUMPLIMIENTO DE LA NCRMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO[ 7 5,00 7,00

UURIDICO CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE LAS | 3 500 3,00
GARANTIAS

TECNICO CALIDAD Y CANTIDAD EN LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS | 40 500 40,00
ADEMAS EAVALUE EL RECURSO HUMANO Y A LOGISTICA)

TECNICO CUMLIMIENTO EN LA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS Y A 10 5,00 10,00

LAS ACCIONES DE MEJORA PORPUESTAS POR LA SUPERVISION
DURANTE | A EJECUCION DEL CONTRATO

_omponente % Ponderacion P Calificacion P Calificacion Acumulada
ADMINISTRATIVO 20 20,00 20,00

FINANCIERQ Y CONTABLE 20 20,00 20,00

UURIDICO 10 10,00 10,00

TECNICO 50 50,00 50,00

Bb Calificacion Total 100,00 |

bt Total Calficacion acumulado 106,00 |







