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Fecha_de Elaboracion del ENERO DE 2026

Estudio:

Direccion yfu Oficina DIRECCION DE URGENCIAS - Subgerencia de Servicios de Salud
Solicitante:

Proceso de Seleccion: DIRECTA

Naturaleza: PRESTACION DE SERVICIOS

2----DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
- 'DE CONTRATACION "

» La Subred Integrada de Semcms de Salud Sur ESE para asegurar Ia atenCIon mtegra! e mtegrada de
servicios de salud bajo el enfoque de la atencién primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito,
Ciudad Bolivar y Sumapaz, asignadas en el acuerdo 641 de 2016 y garantizando a su poblacién el derecho
fundamente!.a 1a salud estipulado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, contratar [a
adquisicion de los diferentes bienes y servicios requeridos en la prestacién de [os servicios de salud de
forma oportuna, continua, pertinente, segura y accesible, cumpliendo los criterios exigidos en la
Resolucién 3100 de 2019 y el manual de planeacion del talento humano servicios asistenciales version
MIS-0D-03 V13 o su modificacidn y/o actualizacion.

» De igual forma, el Distrito Capital armonizade el Plan Decenal de la Salud Pdblica 2022-2031 y el Plan
Nacicnal de Desarrollo, expidié el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 "Bogoté Camina Segura, que es
el instrumento estratégico y operativo que incorpora los elementos orientadores y metas que guia, el
Modelo de Salud establecido los objetivos estrategias y recursos para mejerar el bienestar y calidad de
vida de las familias y comunidades, lo cual queda incorporado en dicho documento bajo el capitulo
“Fortalecer et Modelo de Salud de Bogota, en el marco de la Atencién Primaria Social bajo un enfoque de
riesgo individual, poblacional y territorial, a través de la prestacién de servicios de salud con respusstas
transectoriales, con calidad, seguridad, mas humanos e innovadores haciendo énfasis en educacion y
transferencia del conocimiento, soportado en un equipo altamente comprometido” y el quinto objetivo
estratégico "fortalecer la gobernanza institucional, en el marco del modelo de relacionamiento con la
ciudadania, garantizando los criterios diferenciales de accesibilidad, enfoque de derechos, participacion y
el control social, en aras de generar una vision amplia de las expectativas y necesidades brindando
respuesta oportuna a las mismas, logrando asi mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios

+ Asi las cosas, emerge la necesidad de la contratacion de personal que coadyuve para prestar el objeto
misional de la subred, que es la-prestacidn de servicios de salud, cumpliendo de igual forma con los fines
y funciones del estado implicitos en la Constitucién Nacional. '

+ ldoneidad y-Experiencia: Teniendo en cuenta la modalidad de contratacién directa, se tendra en cuenta
que la persona natural esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, que se cumpia con el nivel
académico y demuestre la idoneidad mediante la presentacién de certificados, diplomas, grados o titulos
otorgados por las instituciones correspondientes gue determinan las normas vigentes sobre la materia v,
la cual se evalia segun reputacion, experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacién
del tiempo al debido desempefio de las actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de
certificados de antecedentes y pruebas psicotécnicas.

« La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencidn
Primaria Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia,
humanizada y comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR,; contando con un talento humano{Y
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altamente calificado, transparente, comprometido de servicio soportado en una gestion del conocimiento,
innovadora e investigativa que contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién
urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

El Acuerdo 74 dé 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacion de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral-8.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION: Corresponden a la contratacién de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato, siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E vermque la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que trate.

Asi mismo, conforme a Resolucién No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYQ A LA GESTION: Son aguelios que se
celebran para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la Empresa
Social del Estado. Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando
dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3-ha sefialado "Los contratos de prestacion de servicios con
personas naturales o juridicas, solo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad
para realizar las actividades gque se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal
de planta para ejecutar el servicio a confratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el
servicio a contratar 3. por el grado de especializacion que requiere la contratacion del servicio

La- Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en desarrollo de su misién institucional y de las
funciones asignadas en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, tiene la
responsabilidad de garantizar la prestacion continua, oportuna y eficiente de los servicios. de urgencias,
los cuales constituyen un componente critico de fa atencién en salud por su caracter permanente, la alta
‘variabilidad de la demanda y la complejidad de los procesos- asistenciales y administrativos que los
soportan .

L.a Direccion de Urgencias no solo requiere talento humano asistencial suficiente, sino tambien apoyo
administrative especializado, orientado a la gestidn de informacion, soporte operativo, seguimiento a
procesos, consolidacion de reportes, articulacion interinstitucional y atencion de requenmientos internos y
externos, actividades gue resultan indispensables para el adecuado funcionamiento del servicio y la toma
oportuna de decisiones

Si‘bien fa Subred cuenta con personal de planta para el desarrollo de funciones administrativas, este no
resulta suficiente ni flexible para atender de manera integral y oportuna las necesidades especificas y
dinamicas del servicio de urgencias, especialmente en contextos de alta congestion, picos
epidemiolégicos, eventos de emergencia, auditorias, requerimientos de entes de control y obligaciones de
reporte permanente ante instancias distritales y nacionales

En este sentido, se evidencia la necesidad de contratar personal administrative mediante contratos de
prestacion de servicios (OPS), con el fin de complementar y fortalecer la capacidad operativa de la
Direccion de Urgencias, a través de la vinculacion temporal de personal con competencias administrativas,
técnicas y de gestion, que permita atender requerimientos especificos, por resultados y productos
definidos, sin que ello implique el ejercicio de funciones permanentes propias de cargos de planta

La modalidad de contratacion OPS se justifica en tanto permite a la entidad responder de manera agil y
eficiente a las necesidades cambiantes del servicio de urgencias, optimizar los flujos de informacién,

fortalecer el seguimiento administrativo y asegurar el cumplimiento de los procesos internos, sin generar
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vinculos de subordinacién laboral, toda vez que las actividades se desarrollan con autonomia técnica, bajo
lineamientos generales institucionales, con entrega de informes, productos y resultados verificables, y en
el marco de un objeto contractual claramente delimitado.

La Direccidn de Urgencias de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur requiere la contratacidn de
APOYO ADMINISTRATIVO para apoyar los procesos administrativos, operativos y de gestion del servicio
de urgencias, el cual funciona de manera permanente (24/7) y presenta una atta demanda asistencial. El
volumen de actividades administrativas asociadas al servicio, tales como gestion documental, seguimiento
a coniratos, control de novedades de talento humano, elaboracion de informes y articulacion con areas
administrativas, ha incrementado la carga operativa del equipo asistencial y directivo, generando la
necesidad de contar con un perfil idéneo que permita atender de manera oportuna y eficiente dichos
procesos.

La contratacién de un Tecndlogo Administrativo se justifica en la necesidad de fortalecer la gestion
administrativa del servicio de urgencias, garantizando el adecuado soporte a los procesos asistenciales y
el cumplimiento de los lineamientos institucionales, normativos y de control interno

Apoyar la gestion documental, elaboracién de reportes, manejo de bases de datos y control de archivos
del servicio.

Realizar seguimiento administrativo a contratos, turnos y novedades de! talento humano adscrito a
urgencias ;

Articular de manera efectiva los requerimientos del servicio con areas como Talento Humano,
Contratacion, Contribuir a la optimizacion de tiempos y recursos institucionales.

Reducir la carga administrativa del personal asistencial, permitiendo su enfoque en la atencién directa al
usuario -

La no contratacion de este perfil puede generar retrasos en los tramites administrativos, afectacion en la
continuidad de los procesos y riesgos en el cumplimiento de las obligaciones institucionales del servicio
de urgencias

Contratar los servicios de un Tecndlogo Administrativo para brindar apoyo administrativo integral a la
Direccién de Urgencias de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, contribuyendo al adecuado
funcionamiento del servicio y al fortalecimiento de la gestion institucional.

Dicho lo anterior, el personal que actualmente se encuentra en la plantz de personal aprobado no es
suficiente para cubrir dichos servicios las 24 horas del dia los 365 dias del afio, de acuerdo a los términos
establecidos en el estandar de personal asistencial del perfit APOYO ADMINISTRATIVO,

Asli, teniendo en cuenta que para el cubrimiento operativo y asistencial de todos los servicios, centros
hospitalarios, ambulatorios que conforman la Subred Sur, la entidad cuenta con un personal misional de
625 funcionarios de planta, lo cual técnicamente determina un. deficit de los perfiles para el cubrimiento
del portafolio de servicios ofertado por la Subred Sur, por tanto se hace necesario mediante la modalidad
de contratacion directa y con la finalidad de completar la cobertura acorde a los indicaderes, contratar el
servicio de “profesionales y de apoyo a la gestidn asistencial en las 4reas asignadas por la Subred
integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E", bajo los parametros de la contratacion de prestacién de

3. JUSTIFICACION

servicios.
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+  La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, brinda a traves de un Modelo basado en la Atencién
Primaria Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con excelencia,
humanizada y comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR,; contando con un talento humano
altamente calificado, transparente, comprometido de servicio soportado en una gestion del conocimiento,
innovadora e investigativa que contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién.
urbana y rural bajo un enfoque diferencial. B L

« El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION: Corresponden a la contratacion de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el

- objeto del contrato, siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que trate.

Asimismo, conforme a Resolucion No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se
celebran para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la Empresa
Social del Estado. Estos contraios solo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando
dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

«  Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefalado “Los contratos de prestacion de servicios con
personas naturales o juridicas, slo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad
para realizar las actividades que se contratarén. De acuerdo a lo anterior se establece: 1..No hay personal
de planta para ejecutar el servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el
servicio a contratar 3. por el grado de especializacién gue requiere la contratacion del servicio

‘| Que para el cumplimiento de los objetivos misionales que adelanta la DIRECCION DE URGENCIAS, en el servicio correspondiente
en los puntos de atencitn de servicios de salud para el desarrolio de las actividades contempiadas en el marco del Modeio de
Atencion en Salud MAS BIENESTAR y el Plan Operativo e la Subred Integrada de Servicios de’ Salud Sur £,S.E y de la gestion
administrativa de la misma a cargo de la entidad, requiere contar con 14 perfiles de APOYO ADMINISTRATIVO para cubrir
las necesidades en las diferentes sedes yue conforman Ja Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.8.E y, servicios ofertados
&n su portafolio, con idoneidad.y experiencia propia de las actividades a desarrollar, en el marco de la seguridad del paciente y la
mitigacion del riesgo. .

4. DESCRIPCION CONTRACTUAL |

| PRESTAR SERVICIOS COMO APOYO ADMINISTRATIVO A LA GESTION
Objeto del Contrato: | ADMINISTRATIVA EN LAS AREAS ASIGNADAS POR LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

) 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel
CLASIFICACION UNSPSC —

Servicios de contratacion de
personal
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6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Deniro de las obhgactones espemfcas de este perf% se encuentran las sngwentes actl\.'ldades a desarrollar

1.Prestar servicios de apoyo administrative y logistico en el proceso de referencia y contrarreferencia (SIRC) parz la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.§.E., crientados a centribuir a la continuidad, oportunidad e integralidad en
la atencién del paciente, conforme a fos lineamientos técnicos definidos por la Entidad.

2.Desarrollar las actividades del proceso de referencia y contrarreferencia en observancia de lo dispuesto en el Decrefo
4747 de 2007 y las demas normas que regulan la materia.

3.Gestionar la presentacion del paciente ante las diferentes entidades prestadoras de servicios de salud, de manera
oportuna y veraz, dejando los registros correspondientes de la gestion reallzada en el aplicativo distrital SIRC, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

4.Realizar el seguimiento a las solicitudes tramitadas, tales como interconsuitas, apoyos diagnésticos, referencias o
trastados hospitalarios, con el fin de contribuir al cumplimiento de los procesos asistenciales correspondientes.

5.Reportar las solicitudes de procedimientos no ofertados, al grupo de electivas, utilizando los formatos y mecanismos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o la autoridad competente.

6.Elaborar y remitir los informes que sean requeridos, de manera oportuna, veraz y conforme a los lineamientos técnicos
establecidos por la Entidad.

7.Ditigenciar y actualizar las bases de datos y aplicativos institucionales o distritales relacionados con la geétién realizada,
incluyendo el registro de la ocupacion de camas en el aplicativo distrital SIRC, segdn ja unidad asignada, para efectos de
trazabilidad y controf de la informacién,

8.Apovyar la gestion administrativa para la recepcidn y orientacion de pacientes en las diferentes unidades de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., conforme a los procedimientos definidos.

9.Participar en actividades orientadas al forfalecimiento de competencias, relacionadas con el proceso de referencia y
contra referencia, conforme a la programaclon institucional

7 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE. PAGO

VALOR lNIClAL. DEL CONTRATO Es por la suma de Es por la suma de ONCE MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTICINCO MIL CIENTO CINCO PESOS M/CTE {$11.825.105)

FORMA DE PAGO:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. reconocera al contratista los honorarios pactados hasta por la suma
de DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS MICTE
($2.288.782) contra entrega y verificacion de los productes y actividades contratadas los cuales deberan ser certificados
por el Supervisor del contrato,

El pago se realizara por producto entregado y aceptade, o por cortes mensuales basados exclusivamente en la validacién

de los entregables, sin que ello genere horario, subordinacion, continuidad taboral o vinculo de cardcter faboral con la
Entidad.

Para efectos del tramite de pago, EL CONTRATISTA debera:

e Presentar mensualmente, a través del aplicativo SIASUR, el informe de ejecucion de
actividades, junto con la planilla de pago de los aportes al Sistema de Segquridad Social

Integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales), en los porcentajes establecidos por la !agg
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documentos gue seran objeto de revision y validacion por parte del Supervisor del contrato.

e Cargar en la Plataforma Transaccional SECOP Il el informe de actividades y la planilla de
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos
Laborales), en los porcentajes legalmente exigidos '

Bogota D.C, - En las sedes de cobertura de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E., tanto urbanas y rurales
de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz. .

5. PLAZO DE EJECUCIONDEL GONTRATO

El plaze de ejecucién del presente contrato serd desde el perfeccionamiento del contrato hasta el 30 de JUNIO de 2026

Atendiendo la naturaleza del objeto contractual, el alcance de las actividades a desarrollar y el valor dei contrato, cuando
este no supere los ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), no se exigiré la constitucion
de garantias adicionales, sin perjuicio de la responsabilidad profesional que le asiste al contratista por la ejecucion det
contrato. :

1. SUPERVISION

CARGO: DIRECCION DE URGENCIAS, O QUIEN DESIGNE EL ORDENADOR DE GASTO.

Quien velara por los intereses de ta Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con jas obligaciones contractuales |
y dara cumplimiento a los Manuales de contratacién y supervisién establecidos por Ja SUBRED INTEGRADA DE
SERYICIOS DE SALUD SUR E.S.E

Certificado de

disponibilidad ' ] o
oresupuestal | No 278 | | VALOR: $ 394.424.470

(CDP)

LA ENTIDAD

CRITERIOS

Idoneidad y Experiencia:

Especialista

Profesional
Tecndlogo
Técnico
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Bachiller X Titulo graduado

Oftros
Laboral | SEIS MESES DE EXPERIENCIA
Profesional RELACIONADA CON LA
Relasonada X ACTIVIDAD A DESARROLLAS GIESES

Adicionalmente se debe verificar gue elfla contratista NO ESTE INMERSO/A en ninguna de las inhabilidades de arden
general y especiat de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas por las normas colombianas para

tal fin.

13. MATRIZ DERIESGO

Los andlisis de fos riesgos de la contratacion y en consecuencia e nivel y extension de los mismos deberan ser amparados
por la actividad contractual a través de los mecanismos de garantias vy clausulas pertinentes de cumplimiento, de

conformidad con la naturaleza y la cuantia del asunto.

1 Operacional | Retrasos en | Alta carga | Afectacion soporte | Media Media Medio Planeacién y | Direccién de
tramites operativa aurgencias priarizacién Urgencias
administrativos
del servicio

2 Operacional | Errores en | Presién operativa Hallazgos Media Media Medio Controles  y | Administrativo ~
registro Q administrativos valfidaciones oPs
censalidacién
de informacicn

3 Reguiatorio Incumglimients {esconocimiento Observacicnss de | Baja Alta Medic Induccién vy 1 Urgencias /
de lineamientos | normativo entes de control actualizacion Calidad
administrativos nonmativa

4 Tecnoldgico | Fallas en | Caidas de | Retrasos en | Media Media WMedio Soporte TIC Oficina TIC
sistemas plataforma repories
administrativos

7
12
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5 Segqunidad Marnejo Uso indebido de Vulneracxon de | Baja Alta Medio Politicas de | Administrative
de la | inadecuado de [ accesos datos  _ sequridad CPS/TIC
informacién datos sensibles

& Econdmico Incremento  de | Sobredemanda Presién Media Media Medic Planeacion Direceion

cosios dsil servicio presupuestal financiera Financiera
operativas  no
previstos

7 Financiero Retrasos en | Trémites {nconformidad Baja Media Bajo Seguimientoa | Direccion

pagos OFS administrativos coniractual pagas Financiera

8 Institucional Riesgo de | Asignacién de | Reclamaciones Baja Alta Medio Supervisian Contratacién

configuracién funcicnes laborales porresultados | Supervisor
de contrate | permanentes
- realidad

*QZ:LZ /

/

éctor Javier Quifionez Albarracin

irector de Oficina Y/O Direccién (E )

Re

Muriflo Higuera

Ordenador def Gasty

;DESARROLLO DEL: OBJETO CONTRACTUAL

El suscrito Director de Gestién Talento Humano certifica que en la planta de personal de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA El. DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES Y OBJETD SENALADO

o Beitran v ’
TALERNTO HUMANO

\




