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1. INFORMACION GENERAL
REGISTRO BP y P No.: BP y P No. 202600000003769

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA (CUANDO NO
EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES - Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Decreto 1082 de
2015)

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE EDUCACION
DOCUMENTO: ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

OBJETO: SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS FINANCIEROS DE LOS
FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN MATERIA EDUCATIVA
ANO 2026, DEPARTAMENTO DE BOYACA.

FUNCIONARIO QUE PRESENTA EL ESTUDIO LOURDES MARCELA BLANCO
PEDROZA - Secretaria de Educacion de Boyaca

CIUDAD Y FECHA: TUNJA, ENERO DE 2026.

2. DESCRIPCI()N'DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION.

La educacion es un derecho fundamental y un servicio publico con funcién social,
de conformidad con la constitucion politica (articulo 67), tendiente a la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos, con la cual se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, y los demas bienes y valores de la cultura para
lograr una formacion integral, donde se forme en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia.

Asi mismo el deber del estado garantizar el adecuado cubrimiento de los servicios
educativos estatales y asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, los que puedan brindar en forma directa o de manera conjunta,
realizando diferentes estrategias de atencion, en términos del articulo 365 de la
constitucién politica en el cual, al tenor de la norma conceptua: “... los servicios
publicos son inherentes a finalidad social del estado. Es deber del estado asegurar
la prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.
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Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podra
ser prestados por el estado, directo o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares.

El Decreto No 4791 de 19 de diciembre de 2008 en su articulo 18 establece que:
‘Respecto del Fondo de Servicios Educativos, corresponde a las entidades
territoriales certificadas en educacion ejercer el control interno, brindar asesoria y
apoyo administrativo, contractual, financiero, presupuestal y contable de acuerdo
con las normas vigentes. La entidad territorial certificada debe ejercer seguimiento
en la administracion y ejecucidn de los recursos de los fondos de servicios
educativos, para lo cual el establecimiento educativo debe suministrar toda la
informacion que le sea solicitada.”, por lo anterior la Secretaria de Educacion de
Boyaca como entidad territorial certificada y que atiende 255 Instituciones
Educativas oficiales pertenecientes a 120 municipios no certificados del
departamento, es responsable de la informacién financiera de las instituciones
educativas por lo cual debe consolidar, validar y presentar los informes contables
de las 255 Instituciones Educativas ante la Gobernacion de Boyaca, conforme los
lineamientos expedidos de la Contaduria General de la nacidn, proceso que es muy
dispendioso teniendo en cuenta que se requiere minimo de tres semanas de
dedicacion exclusiva, lo cual genera desgaste por parte de la administracion al
tener que verificar uno a uno los 255 informes financieros y solicitar ajustes,
debido a que no existe unificacion de criterios para la presentacion de los
informes y el cumplimiento de las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Colombia.

La implementacion de una plataforma que permitiera con mayor pertinencia y
seguridad atender el manejo, seguimiento, control, consolidacion de informacion
financiera de los recursos de los Fondos de Servicios Educativos, de las 255
Instituciones Educativas, ubicadas en los municipios no certificados en materia
educativa del departamento, se hace posible en el afio 2016, con la implementacion
de esta plataforma, la cual se ha venido desarrollando atendiendo de manera
pertinente a las necesidades que tienen las Instituciones Educativas y de manera
especial las particularidades de dichos Fondos, e igualmente, sus implicaciones
frente a la administracion central e instancias de control.

Ante su pertinencia y trascendencia para el manejo de los Fondos de Servicios
Educativos, se hace necesaria la continuidad de los procesos a través de la
plataforma ADFI contratada por la Secretaria de Educacion de Boyaca, debido a
que su conocimiento y experiencia garantiza el logro a nivel institucional y desde la
Secretaria a nivel central, de un mejor seguimiento a la ejecucién y administracion
de los recursos, permitiendo obtener informes en tiempo real y segun la informacion
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registrada por cada uno de los encargados en cada Institucion, esto con el fin de
evitar volver a retroceder al punto de partida en donde se habia identificado que:

1. El perfil de los funcionarios responsables del manejo de la informacion financiera
en los Fondos de Servicios Educativos no siempre es el requerido.

2. No se contaba con un proceso organizado y estandarizado del area financiera
que permitiera dar veracidad y oportunidad de las cifras e informes presentados a
los distintos entes de control y vigilancia.

3. Se contaba con informacion financiera trimestral y no en tiempo real que facilitara
el monitoreo, seguimiento y control de los recursos recibidos por parte de la |IE, para
dar cumplimiento a la normatividad legal.

4. Elevados costos en que se incurria como consecuencia del desplazamiento de
Rectores o Auxiliares Administrativos para la entrega del informe financiero en las
fechas programadas por la SEB, ya que con este sistema toda la informacién se
envia a través de la plataforma implementada.

5. Gasto elevado por parte de las IE en el pago de Servicios Profesionales
(contador) que solo retribuye en la presentacion del informe trimestral lo que
ocasiona que los informes adicionales sean contratados por separado elevando aun
mas los costos, a través de esta plataforma se unificara cada uno de los informes
que tienen que presentar las |IE a los érganos de control.

6. Debido a que cada IE puede contratar Contador, existen diversidad de criterios
y/o conceptos que no siempre atienden la normatividad vigente propia del sector, lo
que dificulta el cumplimiento, seguimiento y control en la presentacion de los
informes de manera unificada.

7. Falta de cultura tributaria por parte de los ordenadores del gasto y de los auxiliares
de apoyo, generando sanciones pecuniarias.

8. Se carecia de una herramienta tecnoldgica que permitiera el desarrollo del
proceso en forma adecuada para el cumplimiento del decreto 4791 de 2008.

9. Existen requerimientos de entes de control sobre la necesidad de la
implementacion de herramientas que permita dar seguridad y orden a los procesos,
lo que redunda en la calificacién de la evaluacion de control interno contable y que
impacta directamente en la calificacion del ente territorial en general.
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Entre otras, las anteriores razones justifican la implementacion de la plataforma
contratada, conllevando al logro de los propdésitos previstos en las normas y las
condiciones que genera la SISTEMATIZACION de un proceso importante a nivel
institucional.

A su vez, se solicitd a la Secretaria TIC si se contaba con la infraestructura
tecnoldgica adecuada para alojar en la nube de la gobernacion de Boyaca la
informacion correspondiene al software contable, recibiendo respuesta por parte de
esta secretaria, en el que se informa que “La solicitud en referencia demanda
recursos como almacenamiento y procesamiento en centros de datos asi como
direcciones publicas exclusivas y equipos Firewall adicionales los cuales
actualmente no estan disponibles en nuestra infraestructura. Cabe destacar que
incluso en el escenario de incorporar la aplicacion, la capacidad para atender a mas
de 500 usuarios simultaneos de diferentes partes del departamento podria
representar un riesgo significativo para los mas de 32 sistemas de informacion
existentes en la entidad. Esto recalca la importancia de considerar la importancia de
considerar un cambio en la arquitectura tecnoloégica actual antes de avanzar con la
implementacion propuesta.”

En la busqueda de la especificidad de la ejecucidn, se opta por la suscripcion de un
Contrato con una entidad de reconocida trayectoria e idoneidad en la prestacion o
promocion del servicio de educacion entre EL DEPARTAMENTO DE BOYACA y
INFOGEX S.A.S, Empresa con reconocida idoneidad, con demostrada capacidad
técnica, administrativa y financiera, la cual Cuenta con personeria juridica, de
conformidad con las normas que regulan la materia. Anexa certificacion de la
Direccion Nacional De Derechos de Autor para el “Sistema Integrado de Informacion
Administrativa y Financiera ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES”. Se
contrata con INFOGEX, puesto que la entidad adquirié en el afio 2015 la licencia de
uso vitalicio.

De acuerdo con lo anterior, la necesidad que se pretende satisfacer con la presente
contratacion es la prestar el servicio a cada una de las 255 instituciones educativas,
correspondientes a los 120 municipios no certificados del departamento, a rectores
y auxiliares, usuarios que corresponden a: 255 Auxiliares Administrativos 255
Rectores. se requiere Implementar un sistema de informacion financiero
centralizado en la SEB Integrado por los modulos de contabilidad, presupuesto,
tesoreria y bienes muebles, de Base Contable, con acceso via WEB para las 254
Instituciones Educativas oficiales pertenecientes a 120 municipios no certificados
del Departamento, el cual sera administrado por la Direccion Administrativa y
Financiera de la Secretaria de Educacion. El objetivo del sistema es suministrar
informacion contable confiable y oportuna que revele la situacion financiera y
econdmica de la entidad. Adecuado segun las normas vigentes del plan unico de
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cuentas (PUC) y del plan general de contabilidad publica, (PGCP) reglamentado por
la contaduria general de la nacion en cumplimiento de la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. Es por esto que la Secretaria de Educacion,
Certifica que realizé el debido Estudio y Analisis Previo de manera rigurosa y
detallada, referente a que esta necesidad a contratar no Constituye Gasto Suntuario
ni contradice las directrices de Austeridad en el Gasto Publico que refiere el
Decreto 199 de 2024.

En este contexto, se establece que INFOGEX S.A.S. es el unico oferente que puede
suministrar de manera idonea y continua el servicio requerido, toda vez que es el
titular de los derechos patrimoniales de autor del “Sistema Integrado de Informacion
Administrativa y Financiera ADFI”, debidamente registrado ante la Direccion Nacional
de Derechos de Autor, lo cual impide legal y técnicamente que terceros puedan
modificar, adaptar, mantener o evolucionar dicha plataforma sin la autorizacién
expresa de su propietario. Adicionalmente, la solucién ADFI se encuentra plenamente
implementada, parametrizada y en operacién desde el afio 2016, ajustada a las
particularidades normativas, operativas y administrativas de los Fondos de Servicios
Educativos del Departamento de Boyaca, lo que garantiza la interoperabilidad
histérica de la informacion, la continuidad del servicio, la estabilidad del sistema y la
mitigacion de riesgos asociados a la migracion de datos, reprocesos, afectaciones a
la gestion financiera y eventuales incumplimientos frente a los entes de control. En
consecuencia, la contratacion con un proveedor distinto no resulta viable desde el
punto de vista técnico, juridico ni econdmico, razon por la cual se configura la
inexistencia de pluralidad de oferentes para el objeto a contratar.

Por esto y en desarrollo del proyecto “SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS
FINANCIEROS DE LOS FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS EN MATERIA EDUCATIVA ANO 2026, DEPARTAMENTO DE
BOYACA”, se requiere la celebracion del citado Contrato.

Proyecto que se encuentra registrado en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversién Departamental BP y P No. 202600000003769 y se encuentra incluido en
el Plan Departamental de Desarrollo “NUES” de la siguiente manera:

SISTEMATIZACION A LOS PROCESOS FINANCIEROS EN LOS FONDOS DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN MATERIA
EDUCATIVA, DEPARTAMENTO DE BOYACA.

NOMBRE PROYECTO

SECTOR DE INVERSION | 22 - EDUCACION ANO FORMULACION 2026

ENTIDAD RESPONSABLE | Secretaria de Educacion ANO FINAL EJECUCION 2026
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UBICACION PROYECTO | |20 municipios no Certificados | e p ONCE (11) MESES
del Departamento de Boyaca
PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO - PDD
ESTRATEGIA 1. Tierra del conocimiento
DIMENSION 1.3 Educacion preescolar, basica y media integral para consolidar la Boyaca
grande.
APUESTA PARA EL o " . .
DESARROLLO TERRITORIAL 1.3.5 Dinamizacién y fortalecimiento del talento educativo, por una Boyaca Grande.
PROGRAMA C’allldad, cobgrtura y fortalecimiento de la educacion inicial, preescolar,
basica y media
Generar procesos dinamicos en enfoques especificos de bienestar del
IBJETIVO DE LA APUESTA pgrso_nal de la planta central de la secr.etarla, persoqal administrativo,
directivo docente y docente, fortaleciendo los diversos talentos,
competencias y habilidades de los funcionarios.
INDICADOR DE PRODUCTO Asistencias Técnicas realizadas

OBJETIVO GENERAL: Aumentar la confiabilidad de la informacién financiera de
los fondos de servicios educativos de las 255 Instituciones Educativas de los
municipios no certificados del Departamento

OBJETIVO ESPECIFICO DIRECTO: Disminuir el tiempo de entrega de informacion
financiera de los fondos de servicios educativos.

OBJETIVO ESPECIFICO INDIRECTO: Organizar los procesos de area financiera
de los fondos de servicios educativos.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

3.1. OBJETO: SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS FINANCIEROS DE LOS
FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN MATERIA EDUCATIVA
ANO 2026, DEPARTAMENTO DE BOYACA.

3.2. IDENTIFICACION DENTRO DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
- CODIGO UNSPSC
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IDENTIFICACION DENTRO DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS — CODIGO UNSPSC.

Codigo UNSPSC 81161501

Servicio de administracion de aplicaciones de
software

3.3.

IDENTIFICACION DEL CONTRATO O CONVENIO A CELEBRAR:

CONTRATACION DIRECTA — PRESTACION DE SERVICIOS.

3.4. IDENTIFICACION DE LAS PARTES (APLIQA PARA CONTRATACION
DIRECTA Entre el DEPARTAMENTO DE BOYACA con NIT 891.800.498-1 en
calidad de Contratante, e INFOGEX S.A.S, Nit 800063594-5.

3.5. ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES A CONTRATAR O A REALIZAR:

3.5.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.

2.

Dar cumplimiento a los derechos y deberes consagrados en el articulo 5° de
la ley 80 de 1993.

Conocer integramente los manuales del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad de la Gobernacion de Boyaca y aplicar los procedimientos con sus
respectivos formatos en desarrollo del contrato y participar en la actualizacion
de procedimientos del sistema segun asignacion.

Ejecutar y cumplir el objeto del contrato, de acuerdo con lo estipulado en los
estudios y las clausulas del contrato.

Elaborar y entregar, de manera oportuna y en el lugar indicado, los informes
solicitados por el supervisor.

Obrar con diligencia y cuidado necesario en los asuntos que le asigne el
supervisor del contrato.

Seguir las indicaciones que el supervisor del contrato realice por escrito.
Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales,
evitando dilataciones y entrabamientos.

Presentar los certificados de pago de aportes al sistema general de seguridad
social y de parafiscales de conformidad a la normatividad vigente.

Mantener la reserva sobre la informacion que le sea suministrada para el
desarrollo del objeto del contrato.

10. Presentar los certificados de pago de aportes al sistema general de seguridad

social y parafiscal de conformidad a la normatividad vigente, incluido el pago
de aportes a ARL para lo cual el contratista debera realizar la afiliacion de
manera directa ante la administradora de riesgos laborales de su preferencia
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3.5.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Cumplir con los términos y condiciones de la propuesta presentada a la
GOBERNACION DE BOYACA — SECRETARIA DE EDUCACION.

Abrir una cuenta especifica a nombre del objeto del contrato y los
rendimientos financieros deberan ser transferidos al Departamento de
Boyaca.

Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ellos de
conformidad con el articulo 5, numeral 4 de la ley 80 de 1993.

Tramitar las cuentas de cobro para la legalizacion de pagos.

Suscribir con el supervisor las actas requeridas en el cumplimiento del
contrato.

Informar al supervisor cualquier situacion que pueda alterar el normal
desarrollo del objeto del contrato

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las
que por su naturaleza le sean atribuciones conforme al objeto y alcance del
mismo.

Suministrar la informacion alojada en la nube correspondiente a las vigencias
2024 y anteriores, una vez se haya alcanzado el cincuenta por ciento (50 %)
de la ejecucion del contrato, garantizando su integridad, organizacion y
disponibilidad.

Entregar la informacidon correspondiente a las vigencias 2025 y 2026 al
momento de la liquidacion del presente contrato, conforme a los términos y
condiciones establecidos.

3.5.3. OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO:

1.

ok w

Dar cumplimiento a los derechos y deberes consagrados en el articulo 4 de
la ley 80 de 1993.

Realizar el desembolso de los recursos en la forma en que fueron pactados,
previo el cumplimiento de requisitos legales.

Velar por la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato.

Designar al supervisor del contrato.

Participar en las reuniones y actividades requeridas en el marco del presente
contrato.

Suministrar al contratista la informacion técnica y administrativa necesaria
para la ejecucion del presente contrato (en medio magnético, documentos de
referencia, entre otros).

3.6ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A
CONTRATAR: “SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
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ADMINISTRATIVA Y FINANERA - ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES”.

1.

CLOUD

Se presta un servicio de infraestructura tecnoldgica con las siguientes
caracteristicas: Servidor Web exclusivo, con aplicacion de copias de
seguridad programadas, para el respaldo de los datos producidos para cada
una de las 255 Instituciones Educativas vinculadas en el proceso de Gestidn
Financiera de la Secretaria de Educacién de Boyaca.

SERVIDORES CLOUD: El servidor Cloud no se encuentra en un solo equipo
fisico, sino en varios servidores conectados entre si (en la nube) con una alta
disponibilidad, permitiendo la creacién de Centros de Datos Virtuales que
incrementan el desempefo, estabilidad y disminuyen notoriamente los
gastos de infraestructura. Teniendo la posibilidad de contratar mas recursos
como procesador, memoria y almacenamiento en cualquier momento sin
necesidad de hacer cambios de hardware y sin traumatismos para sus
aplicativos.

Para mantener el funcionamiento las 24 horas del dia, siete dias de la
semana y asegurar asi un servicio sin interrupciones, los centros de datos
cuentan con sistemas de alimentacion redundantes y controles del entorno.
Cada componente fundamental tiene una fuente de alimentacion principal y
una alternativa, cada una con igual potencia, pueden proporcionar suficiente
energia eléctrica en caso de emergencia para hacer funcionar cada centro
de datos a maxima capacidad, esto reduce el riesgo de interrupciones del
servicio.

Contamos con personal Profesional Idoneo en el soporte y mantenimiento
del servicio de Cloud, Infraestructura de comunicaciones y prestaciones para
la estabilidad del servicio con alta disponibilidad de respuesta en caso de
fallas y mejoras.

Componentes del iCloud:

Servidores exclusivos virtuales con las siguientes caracteristicas:
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SERVIDOR SERVER — BASE DE SERVER
CONCEPTO MESA DE VERSION DATOS Version 2.0
AYUDA ACTUAL
CPUs Intel® Xeon® | Intel Broadwell | Intel Intel Broadwell
Platinum 1V - 3.7GHz Broadwell 2V | 1V - 3.7GHz
8259CL Frecuencia - 3.7GHz Frecuencia Turbo
CPU@250Ghz, | Turbo Frecuencia
2 cores Turbo
SISTEMA Linux Debian 9 | Windows Centos-7- Centos-7-
OPERATIVO Server 2012 r2 | v20201112 v20191014
dc v20200211
DISCO 62.00 Gb 50 GB - 35 GB-SSD | 12 GB - Estandar
Estandar Estandar
TRAFICO Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado
MENSUAL
MEMORIA 3.8 GB 4,75 GB 7.5GB 3,75 GB
RAM
DIRECCION 1 IP PUBLICA 1IPPUBLICA |11P 1 IP PUBLICA
IP PUBLICA
PANEL DE SSH secure RDP Remote SSH secure SSH
ADMINISTRA | Shell Desktop Shell
CION Protocol
INSTALACIO | SI SI SI SI
N GRATIS
ACCESO SI SI SI SI
TOTAL
ACCESO SI SI SI SI
REMOTO
TIEMPO EN 99.6% ANUAL | 99.6% ANUAL | 99.6% 99.6% ANUAL
LINEA ANUAL
100% NO NO SI NO
ALMACENAMI
ENTO SSD
MONITOREO | SI SI SI SI
24H
CONEXION Red premium Red premium | Red Red premium
AWS Google cloud premium Google cloud
Google cloud
CERTIFICAD |SI NO SI SI

O SSL
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BASE DE MariaDB No aplica Oracle 18c No aplica
DATOS
PHP 7.2 5.5 7.4
FRONTEND PHP (GLPI) ATK ANGULAR 8
BACKEND PHP (GLPI) ATK SYMFONY 4

Ventajas de Operatividad: El tener un servicio de iCloud beneficia a la entidad en los
siguientes aspectos:

Costos: la entidad bajara los costos en los temas de:

Area de trabajo: el servicio se presta en la nube por tal motivo la entidad no necesita
invertir en area de trabajo local, evitando gastos de compra y/o alquiler de servidores
los cuales generan costos adicionales como son:

Consumo de energia

Mantenimiento y actualizaciéon de plataforma

Contratacién a personal de soporte especializado en manejo y administracion
de servidores

Pago de servicios de canales de internet de uso dedicado para este servicio
Infraestructura tecnoldgica software: sistemas operativos y hardware
servidores y equipos de respaldo

Accesibilidad: ingreso al sistema de informacién los 7 dias de la semana las
24 horas del dia, por un navegador de internet, por tal motivo los funcionarios
que ingresen pueden acceder al sistema desde cualquier lugar que tenga
acceso a internet para verificar los datos ingresados en el sistema por ello se
disminuyen los costos de movilidad, alimentacién, transporte y los que se
prevean.

Seguridad: tenemos la capacidad tecnoldgica de seguridad perimetral con los
estandares legales en el cumplimiento del Decreto 2573 del 2012.

. MESA DE AYUDA, ACCESO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE

LA PLATAFORMA ADFI'Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES.

1.1 MESA DE AYUDA

Este servicio ofrece asesoria y soporte técnico a los usuarios que tienen
acceso a la plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES facilitando
la solucién de situaciones concretas que puedan presentar al interactuar con
la plataforma, su objetivo es brindar soporte y responder de manera eficiente
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y en el menor tiempo posible a las solicitudes de servicio técnico que
presenten los usuarios, mediante un equipo de soporte especializado que
atendera cada uno de los requerimientos, esta plataforma es el medio para
presentar los requerimientos e incidencias que tenga cada una de las
Instituciones Educativas sobre el manejo de la plataforma y sus respectivos
procesos, ya que brinda las herramientas para el seguimiento, evaluacién y
control del mismo.

Tendran acceso a la Mesa de Ayuda los Rectores y Auxiliares Administrativos
de los 255 Fondos de servicios Educativos adscritos a la secretara de
Educacién de Boyaca, al igual que los contadores que se asignen por parte
de la oficina de Gestion Financiera y oficina de Gestién Bienes, Servicios y
Sistemas de Informacion y demas usuarios que requiera la entidad, previa
solicitud de la supervisién del contrato.

Mediante la Mesa de Ayuda, el usuario radica su solicitud o peticién
relacionada con los procesos de Plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES,, la cual serad atendida por profesionales especializados
con conocimiento preciso en cada una de las inquietudes quienes daran
respuesta oportuna, dentro de los tiempos establecidos y segun el nivel de
prioridad y atencion de servicio establecidos en esta propuesta, el usuario
recibira notificacion de la apertura y finalizacion del caso, al correo registrado
en mesa de ayuda, que le permitiran realizar el seguimiento a su solicitud, de
igual forma desde la plataforma de mesa de ayuda directamente podra
realizare el seguimiento y consulta del estado de sus requerimientos.

Para la prestacion de servicios de la mesa de ayuda tenemos a disposicion la
plataforma web y nuestras instalaciones fisicas.

Instalaciones: Contamos con una sede en la ciudad de Tunja, en la Avenida
Universitaria No 45-102 oficina 104 Edificio Milan, la cual cuenta con la
infraestructura tecnoldgica, humana y logistica necesaria para brindar el
soporte a los funcionarios y componentes que intervienen en el proyecto.

SOPORTE MESA DE AYUDA

e Plataforma web: contamos con una plataforma web servidor en la
nube, con direccionamiento exclusivo para este proyecto:
www.mesaayuda.com, en el cual se brinda apoyo logistico y humano
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para el optimo servicio de la plataforma financiera y administrativa
ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES.

e Telefonico y Virtual personalizada:. tenemos el servicio de PBX :
3163554130 y 3046055033, en el cual se presta servicio de soporte
via telefonica, Apoyo personalizado mediante comunicacion virtual y
por plataforma de mesa de ayuda.

e Personalizado: contamos con el personal idoneo en el seguimiento,
acompanamiento y fortalecimiento de la implementacion y produccién
de datos en la plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES,
el cual brinda soporte en los diferentes medios e infraestructuras
tecnoldgicas.

Para el cumplimiento del Proyecto se suministra 02 (dos) plataformas que son
Sistema Integrado de Informacion Administrativa y financiera ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES y la Plataforma Mesa de Ayuda la cual presta
el Servicio de soporte, apoyo, seguimiento y control; por tal motivo, se tiene en
cuenta los siguientes parametros de tiempos de respuesta de estabilidad de la
plataforma, la cual tiene como acuerdo de servicio que prevalece con los niveles de
servicio que se acuerdan con la supervision del contrato esto ya que parte de los
lineamientos administrativos y legales.

La disponibilidad del servicio personalizado para las plataformas ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES, y MESA DE AYUDA, con todos sus componentes, se
presta en horario de lunes a viernes jornada de atencidon de 8:00 am a 12 my 2:00
pm a 6:00 pm. Excepto sabados, domingos y feriados.

Se presta el servicio de mesa de ayuda a cada una de las 255 Instituciones
Educativas, con sus respectivos 580 usuarios que corresponden a:

255 Auxiliares Administrativos (Funciones inherentes al cargo)
255 Rectores (Ordenador del Gasto)

50 Auxiliares Administrativos Responsables de Almacén

20 Funcionarios que asigne la Secretaria de Educacién

De igual manera se les presta el servicio y acompafiamiento a los funcionarios de la
Secretaria de Educacion (Contadores Grupo Gestidn Financiera y Contadores Grupo
Gestion de Bienes y Servicios)

Secretaria de Educaciéon: 20 usuarios.
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DEPENDENCIA (usuarios ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES)

NUMERO DE USUARIOS

Instituciones Educativas: Rectores. 255
Instituciones Educativas: Auxiliares Administrativos. 255
Instituciones Educativas: Auxiliares Administrativos 50
Responsables de Almacén
Funcionarios Secretaria de Educacion de Boyaca Grupo
Gestidn Financiera y Grupo Gestidn de Bienes y Servicios 20
TOTAL, USUARIOS POR PLATAFORMA ADFI Y SUS 580
ULTIMAS ACTUALIZACIONES

DEPENDENCIA (usuarios Mesa de Ayuda)
Instituciones Educativas: Rectores. 255
Instituciones Educativas: Auxiliares Administrativos. 255
Instituciones Educativas: Auxiliares Administrativos 50
Responsables de Almacén.
Funcionarios secretaria de Educacién de Boyaca Grupo
Gestidn Financiera y Grupo Gestidn de Bienes y Servicios 20
TOTAL, USUARIOS POR MESA DE AYUDA 580

Niveles de atencion de servicio:

Se clasifica las incidencias de forma precisa y rapida, tomando en cuenta la
importancia del problema y el tipo de conocimientos que se necesita para
solucionarlo. De igual forma, estima el tiempo requerido para darles respuesta. Para
esto, contamos con tres niveles de prioridad en las incidencias, asignando

especialistas a cada nivel de la siguiente manera:

Se clasifica las incidencias de forma precisa y rapida, tomando en cuenta la
importancia del problema y el tipo de conocimientos que se necesita para
solucionarlo. De igual forma, estima el tiempo requerido para darles respuesta. Para
esto, contamos con tres niveles de prioridad en las incidencias, asignando

especialistas a cada nivel de la siguiente manera:

e Nivel 1: Temas Simples (8 a 16 horas habiles de 1 a 2 dias habiles)
El objetivo es brindar una solucién rapida y eficiente, en este nivel se dara
respuesta a las incidencias de forma agil permitiendo al usuario una solucién
rapida al requerimiento o incidencia, ya que responde a las consultas de los
usuarios con informacion especifica y relevante para el tratamiento a las fallas
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reportadas que impiden la operacién de una funcion del proceso productivo
del sistema, con respuestas concretas que garanticen la prestacion del
servicio y continuidad en la operacion de la plataforma de forma permanente.

También es direccionado, es decir, que, si no consigue atender la consulta
debido a su nivel de complejidad, el re — direccionara al siguiente nivel de
atencion del servicio.

Nivel 2: Temas Avanzados (16 a 32 horas habiles de 2 a 4 dias habiles)

En este nivel, agrupa las solicitudes que requieren ser analizados por su nivel
de complejidad, se debe realizar trazabilidad o seguimiento de identificacion
del origen del incidente y proporcionar el  tratamiento requerido para
entregar la solucidn, son aquellas incidencias que no hayan podido resolverse
en el Nivel 1.

Nivel 3: Temas Complejos (32 horas habiles en adelante mas de 4 dias
habiles). En este nivel se clasifican los requerimientos que deben ser
atendidos por especialistas en el area correspondiente, que requieren
investigacion, andlisis y desarrollo de soluciones que permitan entregar los
cambios o actualizaciones necesarios para el optimo funcionamiento del
sistema de informacion (plataforma) acorde a la necesidad generada por el
cliente, previa realizacion de acta de compromiso en los términos que se
establezcan por las partes.

1.2 ACCESO Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES:

ACCESO ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES

Este componente permitird el acceso de los usuarios a la Plataforma ADFI Y
SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, se dard al momento de formalizar el
contrato mediante acta de inicio, activando los usuarios y contrasefias de
cada uno, segun las condiciones establecidas por las partes y cada uno de los
usuarios tendran el permiso de acceso segun rol establecido en ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES, por la vigencia contratada. Para el acceso a la
plataforma el usuario debe contar con una conexidn a internet estable, y
equipo de computo.
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Una vez contratado el servicio, INFOGEX S.A.S. dispone la plataforma ADFI Y
SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, con todos los componentes y su entorno,
necesarios para el éptimo funcionamiento y acceso inmediato a los usuarios.

El acceso a la plataforma esta regulado a los términos y condiciones previstos
en esta propuesta, correspondientes a las fechas contratadas.

MANTENIMIENTO ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES

Brindamos el mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma
Administrativa y Financiera ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES vy
soporte a los respectivos casos de manejo y adecuacién de la plataforma,
basadas en los lineamientos legales y técnicos requeridos por la Secretaria de
Educacién de Boyaca, para la adecuacidon a las operaciones de las 255
Instituciones Educativas. El alcance de este servicio comprende al
funcionamiento WEB (frontend) y al funcionamiento del sistema central
(backend).

Los requerimientos realizados por la Secretaria de Educacion tienen cobertura
de mantenimiento y soporte en el funcionamiento WEB conforme los
siguientes lineamientos:

1. Generacion de informes de manera individual para cada una de las
Instituciones conforme a lo requerido por las distintas entidades que
establezca la Secretaria de Educacion de Boyaca que soliciten los entes de
control tales como: Contraloria Departamental, Ministerio de Educacién
Nacional, entre otras.

2. Generacion de informes consolidados para presentacion y andlisis de la
Gobernacion de Boyaca. — Secretaria de Educacion, segun requerimientos
de la Contaduria General de la Nacion, Contraloria Departamental y
Nacional, Ministerio de Educacién Nacional.

3. Apoyo y capacitacién a funcionarios de la Secretaria de Educacion y de las
Instituciones Educativas segun se informe por parte del funcionario
competente (Supervisor), con previo requerimiento en la mesa de ayuda.

4. Asesoria a los usuarios de la plataforma sobre la funcionalidad, adecuacion
y fortalecimiento de la misma, en aspectos como:
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a. Apoyo tecnoldgico de la plataforma para el proceso de

contabilizacidon automatica en cuanto a la parametrizacion contable
y su integracidon con Presupuesto, Tesoreria y Bienes Muebles.

. Pruebas y recepcion de informaciéon en procesos y procedimiento

contables especiales definidos por la Secretaria de Educacion,
segun requisitos establecidos por la supervision en la Mesa de
Ayuda.

. Asesoria virtual personalizada a los usuarios de plataforma, con el

fin de guiar en el buen manejo de plataforma ADFI 'Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES

5. Permanente atencion a los requerimientos sobre funcionamiento y registro
de la informacidn realizada por las Instituciones Educativas.

6. El Sistema Integrado de Informacidn Administrativa y Financiera ADFI Y
SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, presenta los siguientes modulos:

a. Modulo de presupuesto conforme los requerimientos de la

Secretaria de Educacion y las Normas Legales Vigentes en el
manejo del mismo, teniendo en cuenta que debe garantizar que se
procese y se generen los informes de acuerdo a los parametros
establecidos por la Contraloria Departamental de Boyaca y a la
Secretaria de Educacién segun las resoluciones y circulares
expedidas por los mismos para su reglamentacion.

. Mddulo de contabilidad conforme los requerimientos de la

Secretaria de Educacion y las Normas Legales Vigentes en el
manejo del mismo, teniendo en cuenta que debe garantizar que se
procese y se generen los informes de acuerdo a los parametros
establecidos por la Contaduria General de la Nacién, Contraloria
Departamental de Boyaca y a la Secretaria de Educacion segun las
resoluciones y circulares expedidas por los mismos para su
reglamentacion. Garantizando que se entreguen los procesos de
Transicion a Nuevo Marco Normativo para Entidades de Gobierno
conforme la Resolucion No. 533, junto con sus modificaciones y
reglamentaciones.

Modulo de Tesoreria: conforme los requerimientos de la
Secretaria de Educacion y las Normas Legales Vigentes en el
manejo del mismo, teniendo en cuenta que debe garantizar que se
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procese y se generen los informes de acuerdo a los parametros
establecidos por la Contraloria Departamental de Boyaca y a la
Secretaria de Educacién segun las resoluciones y circulares
expedidas por los mismos para su reglamentacion

d. Moddulo de Bienes (Propiedad, Planta y Equipo). conforme los
requerimientos de la Secretaria de Educacion y las Normas Legales
Vigentes en el manejo del mismo, teniendo en cuenta que debe
garantizar que se procese y se generen los informes de acuerdo a
los parametros establecidos por la Contaduria General de la Nacion,
Contraloria Departamental de Boyacd y a la Secretaria de
Educacién segun las resoluciones y circulares expedidas por los
mismos para su reglamentacién. Garantizando que se entreguen
los procesos de Transicion a Nuevo Marco Normativo para
Entidades de Gobierno junto con sus modificaciones vy
reglamentaciones.

7. Realizar los ajustes a las funcionalidades de captura, proceso e informes
y salidas del aplicativo, acordes a las solicitudes que realice la Secretaria
de Educacion de Boyaca, que sean estandares para todas las Instituciones
Educativas.

8. Apoyo en la generacién de Informes de Gestion y Administracion
Financiera tales como: cierres trimestrales, Presupuestos Iniciales,
informes de gestion.

La administracion del sistema operativo del Cloud y sus componentes, estara a cargo
de INFOGEX, por motivos de seguridad, estabilidad de la plataforma y los datos
producidos en ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, ya que el codigo fuente es
de pertenencia y derechos titulares de INFOGEX S.A.S. y es el Unico autorizado para
su mantenimiento y actualizacion.

La administracion, actualizacién, modificacién y correccion de errores se realizara
para el mejoramiento del sistema operativo y sistema de informacion; esta funcion
estara a cargo de INFOGEX S.A.S.

La licencia corporativa suministrada a la Secretaria de Educacién de Boyacd, es de
Licencia de uso, aclarando que la misma es propiedad intelectual y patrimonial de
INFOGEX SAS como se registra en la Direccion Nacional de Derechos de Autor DNDA
del Ministerio del Interior, que en el libro 13, tomo 2, partida 484 de 28 de enero de
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1997, se encuentra registrado el soporte Idgico titulado “"SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANERA - ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES", cuyo productor es INFOGEX S.A.S y no puedes ser modificada,
editada y mantenida por otro proveedor y/o particular, diferente a INFOGEX SAS
duefo de la misma.

Las copias de seguridad que corresponden a los datos producidos por cada uno de
los Fondos de Servicios Educativos y usuarios administrativos de la Secretaria de
Educacion de Boyaca en la plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, se
entregaran a la supervision técnica, segun avance del servicio junto con los informes
de pago establecidos en esta propuesta

En caso de fallas en el soporte de la plataforma, se debe acudir a las lineas de
atencidn al usuario:

PBX: 316 355 4130 - 304 6055033

Linea Mévil: 300 549877

Correo electrdnico: gerencia@infogex.co

Direccion oficina: Avenida Universitaria 45-102 oficina 104 Edificio Milan Tunja

2.3. ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES

El proceso de actualizacion de la plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES, permitirda la generacion de nuevos reportes, cambios
funcionales por requerimientos de ley o requerimientos de usuario, actualizacion del
motor de base de datos o generacién de nuevas versiones de los mismos, cuyo
objetivo principal es mejorar tanto aspectos de funcionalidad como de seguridad
propios de la plataforma.

Dentro de la actualizacion prevista para la vigencia 2026, se tiene proyectado los
siguientes aspectos:

e Desarrollar Nuevas normas contables y financieras, si se llegan a presentar
con la Reforma Tributaria 2021 y 2022.

e Actualizacién de formatos y plataforma segun nueva normatividad que se
expida respecto a los aspectos contables, tributarios, presupuestales,
tesorales y de manejo de bienes muebles por parte de las entidades
competentes a nivel Nacional y Departamental.
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e Actualizaciéon de formatos de informes, certificados de disponibilidad
presupuestal, registros presupuestales, entre otros, segun lo requerido por la
Gobernacion — Secretaria de Educacion.

e Desarrollar e Implementar las actualizaciones al médulo de Propiedad, Planta
y Equipo (Bienes Muebles) segun Parametros establecidos por las oficinas de
Bienes y Gestion Financiera posterior a la entrega de las actualizaciones
correspondientes al manual de politicas contables y manual de
procedimientos para el manejo de bienes muebles para las Instituciones
Educativas no certificadas de la Secretaria de Educaciéon de Boyaca.

e Desarrollar y Adecuar la funcionalidad del aplicativo a las normas legales y
regulatorias que se modifiquen en materia de proceso presupuestal, tesoral
y contable.

e Desarrollar e Implementar interfaces, consultas y reportes de los procesos
desarrollados en el Plan Anual de Adquisiciones que correspondan a la
ejecucion y sus modificaciones de la vigencia 2026

e Desarrollar e Implementar nuevas notificaciones en la plataforma acorde a
los procesos que se generen en entrega, reportes y cumplimientos normativos
y administrativos durante el primer semestre de la vigencia 2026.

e Fortalecer los repositorios centralizados en la plataforma que permiten alojar
soportes de los diferentes procesos administrativos, financieros y de bienes
propios de la plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, que
permitan el acceso y consulta en linea.

Las actualizaciones son pertinentes a los mddulos existentes en la plataforma
acordes al uso establecido, si la plataforma requiere nuevos médulos y esquemas
que no son parte de los lineamientos adquiridos con la licencia se deben proveer
nuevas condiciones adicionales al contrato.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR:
Las especificaciones técnicas del servicio que se requiere son las siguientes:
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ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANT
1 OFRECER SERVICIO CLOUD DISPONIBILIDAD EN LA NUBE

Almacenar los datos en la nube permitiendo el acceso de
los datos en tiempo real, desde cualquier lugar mediante un
navegador web con acceso a internet. Servicio exclusivo en
la nube de infraestructura virtual disponible las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana, durante el tiempo establecido
en la oferta, para el Sistema de Informacién Administrativo
y Financiero ADF1' Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES y
Plataforma Mesa de Ayuda, con prestaciones Tecnolodgicas
dedicadas de alta disponibilidad en procesamiento vy
almacenamiento de datos, cuenta con Licenciamiento de
sistema operativo: Linux Centos server 7, Motor de Base
de Datos Oracle 18C, Administracién con protocolos SSH,
y aplicaciones de desarrollo como son: PHP Versién 7.4,
Aplicaciones fronted: ANGULAR 8, Aplicaciones backend:
SYMFONY 4; ofimaticas para el 6ptimo uso del servicio de
la plataforma y Personal de apoyo para la Administracién y
soporte de dicho servicio. 2. Servicio en la nube para la
Mesa de ayuda para los requerimientos de las 255
Instituciones Educativas con sus 580 usuarios. Incluye
alojamiento de documentos soportes de lo diferentes MES 11
procesos financieros y administrativos tales
como:Presupuesto: Acto administrativos de Presupuesto
inicial, modificaciones: Adicién, reduccion y traslado;
Tesoreria: cuentas bancarias: certificacion bancaria,
Extractos bancarios de cada cuenta bancaria y
mensualizada, formulario de pago de impuestos de
caracter nacional, departamental y municipal de forma
mensualizada y/o como aplique; Directorio Activo:
mediante informacion actualizada Registro Unico Tributario
(RUT), Registro de Pdlizas de Cumplimiento, Acto
Administrativo de vinculacion de Rector y auxiliar
administrativo a la Institucién, con sus respectivas cedulas
y formulario de cierre de vigencia y demas que se incluyan
en los procesos concertados y Propiedad Planta y Equipo:
actas de soportes de ingreso de elemento (compra,
donacién, dotacién, traspaso, traslado, comodato,
reingreso, reposicion, recuperacion), actas entrega
elemento, actas devolucion elementos, actas de baja, paz
y salvos

IVA Excluido: Decreto No 1412 del 25 de agosto de 2017, Estatuto Tributario Nacional,
Art. 476. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas; Numeral 21. Suministro de
paginas web, servidores (hosting), computacién en la nube (cloud computing).
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ITEM

DESCRIPCION UNIDAD | CANT

BRINDAR MESA DE AYUDA, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA

2,01

BRINDAR MESA DE AYUDA: Soporte para el manejo de la Plataforma
ADFIY SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, para los usuarios de los
255 Fondos Educativos y la Secretaria de Educacion de Boyaca,
Plataforma web: www.mesaayuda.com en esta plataforma web se
brinda soporte a los diferentes requerimientos y solicitudes de manejo
de la Plataforma. Correos electrénicos: Requerimientos y solicitudes
de manejo de la Plataforma. Soporte en Linea: Comunicacion PBX,
Aplicaciones virtuales Meet, Mévil para soporte personalizado Soporte
Personalizado en Sede Tunja: Instalaciones con personal idoneo enel| MES 11
soporte del manejo de la plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES, el cual se brinda en la sede principal de la
secretaria de Educacion y en nuestras instalaciones previo
requerimiento para el soporte, actualizacion y apoyo en las diferentes
actividades que se requieren en el desarrollo del contrato. Se brinda
apoyo a las 255 Instituciones Educativas (510 usuarios y funcionarios
de la Secretaria de Educacion en Gestion Financiera y Bienes, 20
usuarios)

2,02

BRINDAR ACCESO Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ADFI. Soporte
Personalizado: Apoyo en el manejo de la Plataforma ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES y MESA DE AYUDA, contamos con
Personal Idéneo profesional y técnico en las Profesiones como
Ingenieria de Sistemas, Contaduria Publica y Profesiones afines si se
requiere y Personal especializado en Manejo de servidores, redes, e
infraestructuras Tecnolodgicas, aplicaciones Frontend y Backend y
Bases de Datos en este caso Oracle en sus diversas versiones, para
el mantenimiento y estabilidad de las plataformas. Apoyo en la
Administracion y Ajustes necesarios para la adecuacién de la
Plataforma: Se brinda acompafiamiento en los diferentes
requerimientos que sean necesarios en el manejo, ajustes y| MES 11
produccion que tengan los procesos financieros y administrativos de la
Secretaria de Educacion en lo correspondiente a la Plataforma ADFI
Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES y su MESA DE AYUDA para
los 580 usuarios que intervienen en su manejo, en los tiempos
establecidos en el contrato.Capacitacion a los Usuarios: Se brinda
apoyo con personal idoneo en el manejo de la plataforma tanto a los
usuarios en produccion y los nuevos que lleguen a utilizar las
Plataformas con sus respectivos Roles y componentes.Material de
Apoyo: Se realiza publicacion de los diferentes procesos que se
egjecutan en la plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES, como son Videos Manuales y otros que se
requieran en el uso diario y especifico de la plataforma.
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ACTUALIZAR LA PLATAFORMA ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES. DESARROLLO: Se realiza Analisis, Desarrollos
e Implementacion pertinentes a las nuevas tareas y actividades que se
requieran en los diferentes médulos y funciones, esto para cumplir con
los procesos de Gestion Administrativa, Financiera y de Bienes de la
secretaria de Educacion de Boyaca, para el cumplimiento de las
diferentes normatividades que requiera la entidad y los entes de control
en la Plataforma. Actualizacion de los componentes técnicos tales
como: Versiones de sistema Operativo, aplicaciones Fronted
(interfaces, consultas y reportes) y Backend (Nuevas funcionalidades
y automatizacion de procesos), Manejador de Base de datos Oracle
18c en las versiones aplicadas, siempre en tendencia de ultimas
versiones para que sea adaptable a las actualizaciones los
navegadores Web y Sistemas Operativos de los
usuarios.INNOVACION:  Generamos nuevos métodos que
automaticen los diferentes procesos permitiendo optimizaciéon y
facilidad del manejo de la informacion y el acceso de los usuarios. Se
implementan funcionalidades nuevas que fortalezcan el manejo,
auditoria y uso de las Plataformas ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES. Se crean y asignan contenedores en nuestros
servidores para el alojamiento de diferentes soportes digitales que se
requieren en el proceso de Gestion Financiera, Bienes y
Administrativos en el uso, auditorias, apoyo y demas procesos que se
generen en la Plataforma.Material de Apoyo: Se realiza publicacion de
los diferentes procesos que se actualizan y ejecutan en la plataforma
ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, como son Videos,
Manuales y otros que se requieran en el uso diario y especifico de la
plataforma.

2,03 MES 11

Nota: los valores del ITEM 2,01; 2,02; y 2,03 llevan el IVA incluido

3.7. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién sera de ONCE (11) meses
contados a partir de la firma del acta de inicio.

3.8. LUGAR: El lugar de ejecucion del contrato sera en el Municipio de Tunja

3.9. CALIDAD DEL PERSONAL: N/A.

3.10. VALOR: EI valor definido para el presente proceso de contratacion es
de SEISCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS ($ 660.000.000,00) MCTE

3.11. APORTES: N/A

FORMA DE PAGO: EIl valor del presente contrato se cancelara al contratista de la
siguiente manera: Un anticipo correspondiente al 50% del valor total del contrato por valor
de TRESCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS ($330.000.000) M/CTE, Una vez
firmada el acta de inicio, el restante del valor del contrato, en actas parciales hasta
completar el 90% y el saldo restante equivalente al 10% del valor del contrato sera contra
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acta de recibo final a satisfaccién y liquidacion del contrato, Valores que incluye IVA, y
demas costos directos e indirectos a que haya lugar, una vez se presten los servicios a
entera satisfaccion, previa entrega del informe de actividades desarrolladas en el formato
establecido por el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, acta expedida por el supervisor
del contrato, constancia de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en
salud, pensiones y riesgos profesionales; si con la cuenta no se acompanan los documentos
requeridos para el pago, sera responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello
derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza, esta debera ser
radicada en la Central de Cuentas de la Gobernacion de Boyaca, dando cumplimiento al
Articulo 19 de la Ley 1150 de Julio 16 de 2007. DEL DERECHO DE TURNO.

4. MODALIDAD DE 'SELECCI()N DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN.

La modalidad de Seleccion para el presente proceso de contratacion sera la
CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE
OFERENTES, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 2 numeral 4 literal g
de la ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Decreto 1082 de 2015, el cual
dispone
“se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente
una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional’.

Conforme a lo anterior, se certifica que INFOGEX S.AS. es titular de los Derechos
de autor emitidos por la direccidon nacional de derechos del Ministerio del Interior de
la Republica de Colombia, para la implementacion sostenibilidad y optimo servicio
del Sistema de Informacion Administrativo y Financiero de la Secretaria de
Educaciéon de Boyaca, para el seguimiento y apoyo de los recursos entregados a
los fondos educativos de las 255 instituciones Educativas no certificadas del
Departamento.

El software Administrativo y Financiero ADFI es propiedad de la empresa INFOGEX
S.AS., asi como también es responsable del acceso, mantenimiento,
actualizaciones, soporte y manejo del mismo.

4.1. FUNDAMENTOS JURIDICOS

MARCO REGULATORIO

El marco normativo correspondiente a la adquisicidn, uso y proteccion de
herramientas de Software incorpora las leyes, decretos, resoluciones y circulares
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que se citan a continuacion, sin perjuicio de las disposiciones constitucionales a que
haya lugar:

Ley 23 de 1982

La proteccion juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23
de 1982, mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina
ha asociado el lenguaje de programacién (codigo objeto y cédigo fuente) a un idioma
natural, por lo que el Software como herramienta es asociada a una obra literaria
gque demanda proteccidon como creacion. No obstante, lo anterior desconoce
componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de
manera integral el software como invencion o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 1989

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el concepto de
Software en la legislacion colombiana, alli se define al software como una creacién
propia del dominio literario, y el articulo 20 contempla que el Software sujeto de
proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos: (i) el programa de computador,
(i) la descripcion de programa vy; (iii) el material auxiliar. Sin embargo, al igual que
la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefiala que “la
proteccion otorgada al soporte légico no excluye otras formas de proteccion”
reiterando en la proteccion juridica que puede predicarse de otros componentes
relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el
veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se
establece expresamente que los programas de ordenador estan protegidos como
obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del Convenio de Berna.
Dicha proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su
modo o forma de expresiéon. En el mismo sentido, se refiere a la proteccion que por
derecho de autor debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea
su modalidad.

Decision 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de la
patentabilidad establece en el articulo 15 el listado para no considerar como
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invenciones sujetas a patente, “(e) Los programas de ordenadores o el soporte
I6gico” derivando asi en la imposibilidad de proteger juridicamente mediante patente
al Software como creacion. Asi mismo, se evidencia una falencia en el desarrollo
normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio,
que establece en el articulo 27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio
de lo dispuesto en los parrafos 2 y 3, las patentes podran obtenerse por todas las
invenciones, sean de productos o de procedimientos, en todos los campos de la
tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una actividad inventiva y sean
susceptibles de aplicacion industrial”. Dicha limitacion contraria la politica de
gobierno digital establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de nuevas creaciones en
materia tecnologica.

Ley 1266 de 2008

La ley 1266 de 2008 declarada exequible mediante Sentencia C- 1011 del 16 de
octubre de 2008, dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el
manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises,
entre otros. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho consagrado en el articulo
15 de la Constitucion Politica que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacion que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, y
los demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales. Asi mismo, establece los
principios de la administracién de datos: Principio de veracidad, de finalidad, de
circulacion restringida, de temporalidad de la informacién, de interpretacion integral
de derechos constitucionales, de seguridad y de confidencialidad; los derechos de
los titulares de la informacion, los deberes de los operadores, las fuentes y los
usuarios de informacién y la vigilancia de los destinatarios de la ley, entre otros.

Ley 1273 de 2009

Por medio de la Ley 1273 de 2009 se modifica el Codigo Penal y se crea un nuevo
bien juridico tutelado denominado “de la proteccion de la informacioén y de los datos”
buscando preservar integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones. Esta ley protege a los
sistemas de Informacion de los atentados contra la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. La Ley penaliza, entre
estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informaticos, la obstaculizacion
ilegitima de un sistema informatico o red de telecomunicaciones, la interceptacion
de datos, la ejecucion de dafos informaticos, el uso de software malicioso, la
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violacion de los datos personales, la suplantacion de sitios web para capturar datos
personales, circunstancias de agravacion punitiva, el hurto por medios informaticos
y semejantes y la Transferencia no consentida de activos, redundando en la
importancia de los Sistemas de Informacion y su proteccion para los ciudadanos y
el Estado.

Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019

La Ley 1341 de 2009 consagra derechos y deberes de los prestadores y usuarios
de los servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como
establece que el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
tendra entre sus funciones “Cofinanciar planes, programas y proyectos para el
fomento de la industria de software y de computacion en la nube”

De acuerdo con la forma de entregar los servicios por parte de los proveedores, los
tipos de contrato que se ajustan de mejor forma a la adquisicion de software son: (i)
el contrato de compraventa, cuando se trata de la adquisicién de una solucion lista,
y (ii) en el caso de servicios por demanda, el contrato de suministro, pues ocurren
prestaciones econdmicas que seran suministradas segun las necesidades del
usuario, cumpliendo con el principio de pagar efectivamente el software utilizado,
permitiendo la elasticidad del consumo’.

Por otra parte, frente a la responsabilidad de proveedores (fabricantes) y
distribuidores de Software, el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011 (estatuto del
consumidor) dispuso que “ftodo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad
de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad
ofrecida. En ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.” El incumplimiento de
esta obligacion dara lugar a: (i) responsabilidad solidaria del productor y proveedor
por garantia ante los consumidores. (ii) responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los términos de esta ley y (iii)
responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley.”

Ley 1450 de 2011

En relacion con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos patrimoniales
de autor, el articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece:

“Los actos o contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente, los
derechos patrimoniales de autor o conexos deberan constar por escrito como
condicion de validez. Todo acto por el cual se enajene transfiera, cambie o limite el
dominio sobre el derecho de autor, o los derechos conexos, asi como cualquier otro
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acto o contrato que implique exclusividad, debera ser inscrito en el Registro
Nacional del Derecho de Autor, para efectos de publicidad y oponibilidad ante
terceros.

Sera inexistente toda estipulacion en virtud de la cual el autor transfiera de modo
general o indeterminable la produccion futura, o se obligue a restringir su produccion
intelectual o a no producir”.

Con lo cual se debe entender que la unica solemnidad que exige la ley, es que la
cesidn se haga por escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial
segun lo pactado entre las partes intervinientes en la cesion, del mismo modo, los
contratos de cesion de derechos patrimoniales de autor deben ser inscritos en el
Registro Nacional de Derecho de Autor, a efectos de ser oponibles frente a terceros.

Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccion de datos
personales. Esta ley establece la prohibicion de transferencia de datos personales
de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de
datos y excepciones, y que la Superintendencia de Industria y Comercio esta a
cargo de definir las condiciones para que el proveedor maneje correctamente la
informacion que el usuario del servicio pone a su cargo.

Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emiti6 la circular 005
del 10 de agosto de 20178 mediante la cual fijé los estandares de un nivel adecuado
de proteccion de datos personales en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de
2012. Esta circular, senala el listado de paises que garantizan un nivel adecuado de
proteccion de datos, por lo cual es posible transferir informacion a dichos paises sin
que dicho tratamiento implique una violacion a la proteccion de datos personales.

De igual manera, la Superintendencia de Industria y Comercio emitio la circular 008
del 15 de diciembre de 2017°, en la cual fue incluido Japon dentro del listado de
paises que cuentan con un nivel adecuado de proteccion de datos personales de
acuerdo con los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Ley 1819 de 2016

7 Moreno Gomez, Gonzalo. Jurisdiccion aplicable en materia de datos personales en los contratos de cloud computing: analisis bajo la
legislacion colombiana. Recuperado de: http://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/Jurisdiccion-y-cloudGonzalo-
Moreno-2013.pdf



VERSION: 1

GOBERNACION DE

@ B OyaCé FORMATO CODIGO: A-AD-GC-F-069

ESTUDIOS PREVIOS FECHA: 21/May/2024

En multiples articulos se refiere dicha ley respecto de los activos desarrollados en
la elaboracion de software para su uso, venta o derechos de explotacion, asi como
las exenciones a que haya lugar por su caracter de investigacion e innovacion.

Cabe resaltar que el 25 de agosto de 2017 fue expedido el Decreto 1412 de 2017
con el proposito de adicionar el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector TIC) y regular la exclusion de IVA para servicios de
educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales y software para el
desarrollo comercial de contenidos digitales de que tratan los numerales 23, 24, 25
y 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario y sus adiciones. Este Decreto sefiala el
alcance de los servicios excluidos de IVA e indica que el MinTIC establecera, a
solicitud del interesado, si un determinado curso virtual o software puede ser
catalogado como contenido digital, software para el desarrollo de contenidos
digitales o servicio de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales y
por tanto esta exento de IVA.

Decreto 1008 de 2018 .

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC
expidid el Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Para lograr la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en diciembre de
2018 MiInTIC emiti6 el Manual de Gobierno Digital en su version 6, dirigido a
entidades publicas nacionales y territoriales, y en el cual es desarrollado el proceso
de implementacién de la politica a través de cuatro grandes momentos: 1. Conocer
la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y 4. Medir la Politica.

Con la expedicion de esta estrategia, MinTIC busca avanzar hacia una politica
publica que permita desarrollar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el
Estado y 2. TIC para la Sociedad, los cuales son habilitados por tres elementos
transversales i) Seguridad de la Informacién, ii) Arquitectura y iii) Servicios
Ciudadanos Digitales, que contribuyan al desarrollo de los siguientes propdsitos:

e Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.

8 SIC, normativas. Recuperado de
http://lwww.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/082017/Circular_Externa_005_de_2017.pdf el 10 de abril de 2019.
9 SIC, normativas. Recuperado de
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/122017/Circular_Externa_008_de_2017.pdf el 10 de abril de 2019
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Lograr procesos internos seguros y eficientes a partir del fortalecimiento de las
capacidades de gestioén de TI.

e Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y
aprovechamiento de la informacién.

e Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un Estado
Abierto.

e Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion
de retos y problematicas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC.

Con la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se busca la interaccion
entre todos los actores del sistema, entiéndase Estado, Ciudadanos, Industria,
Academia, etc., con el objetivo de promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen valor publico en
un entorno de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con el
desarrollo social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de
necesidades, la prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad. No solo es hacer uso de las tecnologias, sino
coémo las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor publico también es
lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado, satisfaciendo necesidades
y problematicas”°

La nueva politica de Gobierno digital busca el aprovechamiento de la tecnologia no
soélo por parte del Estado, sino de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de
manera que éstos adquieran competencias y capacidades especificas para la
satisfaccion de necesidades y la solucidon de problematicas publicas.

Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los lineamientos de los
Componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, el Gobierno Nacional
busca crear alianzas con distintos actores que permitan el desarrollo de mejores
propuestas e implementar estrategias que conlleven a una digitalizacion de las
interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, y
de esta forma, garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia.

5. ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECON()MICQ DEL SECTOR (ANALISIS DE
MERCADO, ANALISIS DE LA DEMANDA Y ANALISIS DE LA OFERTA).

ANALISIS DEL MERCADO
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la
Elaboracion de Estudios del Sector G-EES-02 emitida por Colombia Compra
Eficiente el 31 de marzo de 2014, se procede a realizar un analisis del valor
estimado del contrato y justificacion del mismo en los siguientes términos:

5.1 INTRODUCCION
ANALISIS DEL SECTOR Y DE MERCADO

Las Entidades Estatales requieren de servicios de TI para la captura,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de informacion proveniente de la
permanente interaccion con el ciudadano y la ejecucion de sus funciones.

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo de Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, desde 2014 han puesto a disposicion de las
Entidades Estatales los Acuerdos Marco de Servicios e Instrumentos de Agregacion
de demanda de Software que han permitido a las Entidades Estatales adquirir
servicios de Software como Servicio y licencias mediante un proceso agil y
transparente; aprovechando el poder de compra del Estado para generar
economias de escala.

En el proceso para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, han
sido identificadas las tendencias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin
de ofrecer a las Entidades Estatales la posibilidad de adquirir diferentes bienes y
servicios asociados a Software, ya sean prestados por mediante infraestructuras de
nube publica o privada, o instalado en la infraestructura de la entidad estatal, de
esta forma el objetivo de los diferentes instrumentos de agregacién de demanda
publicados por Colombia Compra Eficiente buscan estar alineados de esta manera
con la Politica de Gobierno Digital, la cual pretende “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital’, mediante las directivas
impartidas por el MinTIC en la Politica de Gobierno Digital, la cual indica a Entidades
Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en
un entorno de confianza digital.

Con la adquisicion de Servicios de Software, los diferentes clientes pueden adquirir:
(i) desarrollos a la medida el cual busca atender una necesidad especifica tomando
como principio el ciclo de vida del Software desde el levantamiento de
requerimientos, pruebas de escritorio, documentacion y entrega del codigo, (ii)
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fabrica de software, el cual tiene como objetivo atender una necesidad especifica
del cliente final realizando reutilizacion de cédigo previamente escrito, de dominio
publico o del proveedor lo que reduce los tiempos de entrega asi como la
documentacion de entrega en las diferentes partes del proceso de implementacion
de la solucion vy (iii) la adquisicion de licencias de Software de propdsito especifico
son aquellas que con solo su instalacion, despliegue o una parametrizacion minima
atienden una necesidad especifica del cliente; dentro de esta ultima categoria
podemos encontrar herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracion, aprendizaje
entre otros.

Existen diferentes formas para que un cliente final pueda adquirir servicios de
software, dentro de las cuales se destacan: (i) tener contacto directo con el
fabricante o desarrollador del software el cual presta los servicios profesionales
necesarios para el desarrollo o despliegue del software contratado, este tipo de
prestacion se destaca en los desarrolladores nacionales los cuales realizan labores
tanto de preventa como de postventa de sus soluciones ya sean a la medida o de
propésito especifico y (i) por medio de canales o Partners los cuales son
autorizados por el fabricante como distribuidor de sus productos a diferentes
clientes; estos ultimos también cuentan con personal certificado por el mismo
fabricante en el despliegue implementacion y soporte de las herramientas, dando
de esta forma seguridad y calidad en la prestacion de servicios.

Los propédsitos que impulsan la continuidad en la estructuracion de procesos de
contratacion de Software son: (i) materializar los propdsitos del Buen Gobierno , (ii)
lograr mayor eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos destinados a TIC
en el Estado, y (iii) entender la necesidad de las entidades estatales que requieren
para la continua operacion de sus servicios herramientas tecnoldgicas que permitan
optimizar recursos sin dejar de lado la calidad en la prestacion de servicios al
ciudadano.

ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

De acuerdo con los analisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia
en Colombia depende en gran medida de la importacion de equipos, piezas y
hardware, por lo que resulta ser un mercado sensible a tasas de cambios e
influencias econdmicas internacionales como tratados de libre comercio o acuerdos
comerciales. Durante el afio 2023, el gasto en el sector de informacion vy
comunicaciones (lo que incluye todos los Servicios de Software) tuvo una
contraccién provocada por, entre otras cosas, la depreciacidén del peso colombiano;
lo que lleva a compradores potenciales de estas tecnologias a posponer sus
compras esperando un nuevo repunte macroecondmico del pais en el corto plazo.
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Segun los reportes del PIB nacional del Banco de la Republica, durante 2017 y
2018, el sector de informacion y comunicaciones crecio a una tasa del 6,8%, siendo
esta tasa mas alta que la de otros sectores diferenciados como la industria
manufacturera. Este crecimiento representa la apuesta del gobierno nacional por
implementar politicas de desarrollo digital en diferentes regiones del pais y la
constante actualizacion de procesos y equipos tecnolégicos en diferentes industrias
de Colombia.

En Colombia, la definicion del calculo del PIB permite evidenciar el crecimiento por
categorias segun las industrias de mayor volumen del pais; dentro de la categoria
de Informacion y comunicaciones, la demanda de Servicios de software por parte
del sector publico e industrial ha tenido un incremento en los ultimos afos, esto,
aunado a incrementos en la demanda de servicios de telefonia han hecho que el
sector de informacidén y comunicaciones vuelva a tener un crecimiento que no podia
observarse afios atras como es posible identificar en el Grafica 1. A pesar de esto,
los gastos en Servicios de Software y licencias son bajos frente a las expectativas
gubernamentales, pues la inversién de las Entidades Estatales en este tipo de
servicios presenta una proyeccién mayor en comparacion con las cifras registradas
de contratacion estatal de software; esto limita entonces la adopcion de soluciones
y productos de nueva generacion que vienen implementando los gobiernos de otros
paises de la region.

Por otra parte, los Acuerdos Marco de conectividad, servicios de Nube Publica y
Nube Privada; y Software, tienen grandes retos para el gobierno colombiano como
son: (i) educar a las Entidades Estatales sobre la importancia de migrar a nuevas
tecnologias que permitan la articulacion de sus plataformas, (ii) permitir y garantizar
las herramientas para que las Entidades Estatales apropien y hagan uso de estos
servicios tecnoldgicos teniendo en cuenta los beneficios que brindan vy (iii) Actualizar
constantemente a los equipos de desarrollo de tecnologias de informacion de cada
Entidad Estatal sobre las posibilidades de implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, resaltando sus ventajas y flexibilidad. Es importante mencionar que la
adopcion y migracion hacia este tipo de servicios requiere una constante
comunicaciéon entre las entidades especializadas, Proveedores de cada Acuerdo
Marco y las Entidades Estatales que busquen adoptar nuevos modelos tecnoldgicos
para el manejo de su informacion.

A continuacién, en la 3Grafica 1, es posible evidenciar que en el ultimo boletin
técnico emitido por la DIAN: se dispone Informacién y comunicaciones crece 1,8%.
Segun el Banco de la Republica, el sector de informacidn y comunicaciones se

3 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-
PIB-IVtrim2023.pdf
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mantendra creciendo a lo largo de los proximos anos, lo cual permitira un constante
crecimiento y expansion no solo de los servicios de software y licenciamiento, sino
también de telefonia, conectividad y tecnologia en general.

Tabla 8. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2023

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original estacional y calendario

Actividad economica

Afio total Anual Trimestral
2023y 2023%-1v/ 20231/
20227 2022°1v 2023111

Informacion y comunicaciones 1.4 31 1.8

Fuente: DANE, CT

Para el afio 2023pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 1,4%,
respecto al afio 2022p. En el cuarto trimestre de 2023pr, el valor agregado de
informacion y comunicaciones crece 3,1% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2022p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 1,8%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

ENTORNO INTERNACIONAL

El software en modalidad de software como servicio puede ser prestado por medio
de nube publica o privada del proveedor, teniendo en cuenta que las infraestructuras
de nube publica y nube privada aseguran el buen manejo de la informacion, la cual,
en el sector publico es un activo relevante que debe contar con estandares de
seguridad y proteccion. La implementacion del software como servicio permite
sustituir grandes inversiones en infraestructuras, licencias y personal técnico por
pagos a empresas especializadas en esta gestion; por ejemplo, implementar un
modelo de ERP o CRM en una nube publica permite asegurar niveles de seguridad,
disponibilidad y confiabilidad bastante elevados, sin incurrir en inversiones
adicionales a la simpe operacion del software. Estos ahorros pueden verse
reflejados, entre otras cosas, por la flexibilidad de sus servicios segun las
necesidades concretas de la Entidad Estatal. En muchos de los casos cuando se
adquieren servicios de software como servicio en ambientes de nube publica los
cobros de los servicios se realizan bajo demanda, es decir que a menor consumo la
facturacion de los servicios sera menor.
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A pesar de que en Colombia existe una oferta de desarrollo de software, la mayoria
de software que atiende una necesidad general del mercado (ofimatica, correo,
antivirus, etc) es desarrollado fuera del pais. Sin embargo, es posible acceder a esta
oferta de software por medio de canales y mayoristas, los cuales realizan alianzas
y convenios con los desarrolladores internacionales para representar su marca en
nuestro pais. Esto permite que las Entidades Estatales tener acceso a los catalogos
de software, asegurando la garantia y soporte directamente con el fabricante.

La mayoria del software esta basado en los catalogos que ponen a disposicion del
publico en general los fabricantes o distribuidores en sus paginas web. Estos
servicios algunas veces son cotizados en dolares y tienen modificaciones
constantes ya que son tecnologias en continuo desarrollo y evolucién, por tanto, las
variaciones de las tasas de cambio en la region tienen una incidencia directa en el
software prestado a través de los diferentes instrumentos de agregacion de
demanda que ha trabajado Colombia Compra Eficiente. En la siguiente seccion del
presente documento Colombia Compra Eficiente evalua las condiciones y términos
pactados para compras publicas en otros paises que contratan software y servicios
asociados.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Chile implementd el convenio marco de hardware, licencias de software y recursos
educativos digitales para que las entidades estatales del pais pudieran adquirir este
tipo de servicios bajo esta modalidad de demanda agregada. El convenio conté con
diferentes categorias a las cuales los proponentes podian presentar ofertas,
incluyendo la categoria de licencias de software, algunos de los requisitos técnicos
evaluables fueron el servicio técnico autorizado, las garantias extendidas y la mejora
de niveles minimos de servicio (como el soporte en terreno, tiempo en soluciones y
respuestas).

Por otra parte, el Crown Commercial Service en Reino Unido cuenta con los
acuerdos de Corporate Software Solutions y Digital Outcomes & specialists. El
acuerdo de soluciones de software busca integrar soluciones para administrar
interna y externamente recursos e informacion del gobierno, conté con lotes de
arquitectura de software, soluciones de software financiero, soluciones de software
de ndémina, soluciones de administracion de contenidos, Software de reporte y
manejo de informacion y datos y soluciones de aplicaciones moviles, ; este acuerdo
establecia algunos parametros minimos de implementacion para participar pero
estaba abierto a toda solucion de software que cumpliera con los estandares
basicos determinados para el proceso segun la particularidad de cada lote. *

5 Cadigo de practicas de Reino unido: https://www.gov.uk/service-manual/technology/code-of-practice.html
6 Manual de disefio de gobierno: https://www.gov.uk/service-manual
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Mientras que el acuerdo de especialistas pretende ofrecer un portafolio de
profesionales de ingenieria acordes a los lineamientos establecido por el gobierno
en el codigo de practicas de TI® y el manual de desarrollo®. Dentro de los
profesionales que se pueden adquirir en este acuerdo se encuentran entre otros: (i)
desarrolladores de software, (ii) expertos en seguridad de la informacion (iii)
expertos en analitica de datos, (iv) expertos en soporte y operaciones y (v) expertos
en auditoria.

5.2. ANALISIS DE LA DEMANDA:

El analisis de la demanda se realiza a través del Modelo de Abastecimiento
Estratégico (MAE) por medio de la herramienta de analisis de la demanda y el
Registro Unico Empresarial y Social -RUES con el fin de conocer las empresas de
acuerdo al objeto que pueden participar de este proceso segun la actividad
economica, de la siguiente forma:

Se realiza una busqueda histérica dentro de un lapso de tiempo de 5 afos, en lo
relacionado a procesos donde funge como entidad agregada y en plataforma la
Gobernacion de Boyaca y sus relacionados; se selecciona el codigo integrados al
Plan de adquisiciones

El codigo integrado al Plan de adquisiciones segmento ochenta y uno (81), familia
dieciséis (16) y clase quince (15) dentro de la cuantia estimada para la modalidad
de seleccion, en este caso contratacion directa (modalidad de seleccion directa).

Una vez consultado el modelo de abastecimiento estratégico de la Demanda y el
Registro Unico Empresarial y Social -RUES. Se evidencia que para realizar el
analisis de la demanda del presente proceso, se tomé desde el afio 2020 al afio
2025; asi mismo es de aclarar que se realiza desde el 01 de enero de 2020 al 30 de
diciembre de 2025.

Se seleccion6 Departamento de Boyaca, especificamente Gobernacion de Boyaca,
haciendo referencia a la entidad que presenta la necesidad, puesto que la finalidad
es conocer el historico del gasto de esta entidad en relacion al cédigo integrado del
Plan Anual de Adquisiciones determinados para el proceso, asi:
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FILTROS:
Seleccione el aiio: = g

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Seleccione la Fecha

Fecha_firma

01/01/2020  30/12/2025

O O

Departamento de Entidad

BOYACA v

Nombre de Entidad (agregado)
* ingrese el nombre sin tilde
£ gob
BOYACA - GOBERNACION

FUENTE: MAE
Se Selecciono el codigo integrados al Plan de adquisiciones, segmento ochenta y
uno (81), familia dieciséis (16) y clase quince (15), tal como se evidencia a
continuacion.



VERSION: 1

m GOBERNACION DE ,
@ BOyaca FORMATO CODIGO: A-AD-GC-F-069

ESTUDIOS PREVIOS FECHA: 21/May/2024

Nombre de Entidad (plataforma)
* ingrese el nombre sin tilde
£ Buscar
Seleccionar todo
GOBERNACION DE BOYACA
BOYACA GOBERNACION
GOBERNACION DE BOYACA

Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)
£ Buscar
8116 - Entrega de servicios de tecnologia d...
811615 - Servicios de administracion de ...
- Servicios Editoriales, de Disefio, de Artes G...

o

<o

- Servicios Publicos y Servicios Relacionados...
- Servicios Financieros y de Seguros

5 - Servicios de Salud I
6 - Servicios Educativos y de Formacion

© o o o
=

Valor contratado:

Inicio 693,682~ $763.730.679

O O

FUENTE: MAE

Cabe precisar, que se selecciond la modalidad de seleccién directa, tal como se
evidencia a continuacion:

Modalidad de seleccion

>

Competitiva Enajenacion
EspeCIal
FUENTE: MAE

De los procesos que se han ejecutado, teniendo en cuenta el Gasto Anual se
evidencia un valor maximo de alrededor de los $ 0,8 mil millones, siendo el afio 2024
el aflo de mayor participacion con transacciones de alrededor de $ 0,74 mil Millones
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de pesos, segun el clasificador de bienes y servicios los contratos celebrados para

SECORP I, tal como se evidencia en la imagen.

Teniendo en cuenta el Modelo de Abastecimiento y el analisis de la demanda, se
identifica que en marzo de 2025 se registré el valor con mayor gasto mensual,
alrededor de $0,8 mil millones conforme se observa en la imagen.

En relacién a la cantidad de contratos celebrados por modalidad de seleccién
directa, en relacién al presente analisis y teniendo en cuenta que se realizo el filtro
del ano 2020 al afo 2025, es de notar que se celebraron 8 contratos, tal como se

evidencia a continuacion:

Gasto Mensual

Valor Total
$3.309.743.787

4 (]

° ° [

s
Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 8
° ] ° = L]
Afio @2 92022 @2023 2024 @2025

FUENTE: MAE

Valor Total

Cantidad de contratos

., (Enblan..5580,30 ..5830,6... $586,3.5730.68 mi§763.73

:\;: I I
Ano

Gasto Anual

Cantidad de contratos - Anual

(Enbla 2 2 1 2 1

Afo

Fuente @ SECOP_|

En lo referente al valor estimado por familia asociado al presente analisis (811615:
Servicios de administracién), se determina un monto de $3.309.743.787 (tres mil
trescientos nueve millones setecientos cuarenta y tres mil setecientos ochenta y
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siete pesos moneda corriente), conforme a la informacion identificada en el estudio
de demanda, asi:

Valor Total Estimado por Familia

@ Vzlor @ Contratos
3,5 milM 10

= $15m E
$10m
: 8116 - Entrega de servicios de tecnologia ‘
2. Familia
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
5.2.1 PROCESOS RELACIONADOS
Con el fin de encontrar procesos similares al nuestro, se procede a realizar
una Consulta a través del sistema de informacién de Colombia compra
eficiente, portal del SECOP, y como resultado se relacionan los siguientes
procesos encontrados para la Gobernacion de Boyaca:
e Procesos a Nivel Departamental
Modalidad No. de Proceso No. de Contrato Objeto Valor (TOTAL) TIEMPO (TOTAL)
Contratacio CD-GB-1447-2025 CD-GB-1447-2025 CONTRATAR LA PRESTACION $619.241.092 8 meses
n directa DE SERVICIOS DE CLOUD,
MESA DE AYUDA,

MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION 'Y SOPORTE

DE LA PLATAFORMA
FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA  PARA LA
OPERACION DE LAS

INSTITUCIONES  EDUCATIVAS
DE LOS 120 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE BOYACA

LINK:
community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7724846&isFromPublicArea=True&isModal
=true&asPopupView=true
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Modalidad

No. de
Proceso

No. de Contrato

Objeto

Valor (TOTAL)

TIEMPO (TOTAL)

CONTRATACIO
N DIRECTA

CD-GB-
2696-2024

GOBERNACION DE BOYACA
CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE
AYUDA, MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
LA PLATAFORMA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA PARA LA
OPERACION DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LOS 120 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE BOYACA EN
DESARROLLO DEL PROYECTO
"APOYO TECNOLOGICO PARA LA
ADMINISTRACION  FINANCIERA
DE LOS FONDOS DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCTIVAS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS
NO CERTIFICADOS DE BOYACA.

405.486.669 COP

4 MESES Y 10
DIAS

LINK:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6548659&isFromPublicArea=True&isModal

=False

CONTRATACIO
N DIRECTA

CD-GB-
0148-2024

GOBERNACION DE BOYACA
CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE
AYUDA, MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
LA PLATAFORMA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA PARA LA
OPERACION DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LOS 120 MUNICIPIOS, NO
CERTIFICADOS DE BOYACA.

334.192.305 COP

5 MESES

LINK:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5!

5099338&isFromPublicArea=True&isModal

=False

CONTRATACIO
N DIRECTA

CD-2252-
2022

GOBERNACION DE BOYACA
CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE
AYUDA, . MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
LA PLATAFORMA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA PARA LA
OPERACION DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LOS 120 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE BOYACA, EN
DESARROLLO DEL PROYECTO
"APOYO TECNOLOGICO PARA LA
ADMINISTRACION  FINANCIERA
DE LOS FONDOS DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS
NO CERTIFICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA."

315.322.240 COP

4MESES Y 15
DIAS

LINK
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3116933&isFromPublicArea=True&isModal

=False

e Procesos a nivel nacional

Modali
dad

No. de
Proceso

ENTIDAD

Objeto

Valor (TOTAL)

TIEMPO (TOTAL)

CONT
RATA
CION
DIREC
TA

SF.CD-041-
2024

SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA

Suscripcion a los
Especializados de
Empresarial
Enterprise
plataforma Microsoft que soporta
Sistemas
Infraestructura Tecnolégica de la
Superintendencia
Colombia.

Servicios
Soporte
(Unified

para la

Unificado
Support)

de Informacion e

Financiera de

2.150.000.00COP

10 DIAS

LINK: https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.7224656

CONT

CD-03-010- |

UNIDAD ADMINISTRATIVA

[ PRESTACION DE SERVICIO DE |
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RATA 2024. ESPECIAL DE SALUD DE SUSCRIPCION MENSUAL  DE 10.302.000 COP 6 meses
CION ARAUCA PORTAL TNS SECTOR PUBLICO
DIREC CON EL MODELO SOFTWARE

TA COMO SERVICIO (SAAS) DE LOS
MODULOS: CONTABILIDAD,
TESORERIA, PRESUPUESTO,
ALMACEN, ACTIVOS FIJOS,
NOMINA, FACTURACION
ELECTRONICA, DOS 02)
USUARIOS ADICIONALES Y
CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
PARA FACTURACION Y NOMINA
ELECTRONICA

LINK:
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtx
Url=https%3a%2{%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fl
ndex&notice=CO1.NTC.5984405

CONT CD- ALCALDIA MUNICIPAL CONTRATAR LA
Efg,\,A ggg_’ DE GIRARDOT PRESTACION DE 519.552.942 COP 105 dias
DIREC 2023 SERVICIOS PARA EL
TA DESARROLLO,
IMPLEMENTACION,
ACTUALIZACION
MANTENIMIENTO
CAPACITACION Y

SOPORTE TECNICO DE

LOS MODULOS QUE
CONFORMAN EL
SISTEMA DE
INFORMACION
FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO PARA
LA ALCALDIA DE
GIRARDOT.
LINK
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4014376&isFromPublicArea=True&isModal=true&asP
opupView=true

5.3 ANALISIS DE LA OFERTA
Descripcion del oferente y su idoneidad

El servicio ofrecido por la compaiia INFEGEX S.A.S., ademas de ser el utilizado en
los ultimos afios para la sostenibilidad y optimo servicio del Sistema de Informacion
Administrativo y Financiero ADFI'Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, al servicio
de la Secretaria de Educacion de Boyaca, es el unico que se adapta a las
necesidades propias del proceso dado que mediante contrato N° 2815 de 2015, se
adquirio la licencia vitalicia del  “SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - ADFI” con INFOGEX S.A.S, por lo anterior
esta empresa es la idonea proveer este servicio por ser titular de los derechos de
autor de dicho software ya que se encuentra registrada en el Ministerio del Interior,
Direccién Nacional de Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial, oficina
de registro el certificado de soporte l6gico titulado.
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Aunado a lo anterior, el Decreto No 4791 de 19 de diciembre de 2008 en su articulo
18 establece que: “Control, asesoria y apoyo: Respecto del Fondo de Servicios
Educativos, corresponde a las entidades territoriales certificadas en educacién
ejercer el control interno, brindar asesoria y apoyo administrativo, contractual,
financiero, presupuestal y contable de acuerdo con las normas vigentes. La entidad
territorial certificada debe ejercer seguimiento en la administracién y ejecucion de
los recursos de los fondos de servicios educativos, para lo cual el establecimiento
educativo debe suministrar toda la informacién que le sea solicitada.

Por lo previamente expuesto, la Secretaria de Educacion de Boyaca como entidad
territorial certificada y que atiende 255 Instituciones Educativas pertenecientes a
120 municipios no certificados del departamento, es responsable de la informacion
financiera de las instituciones educativas oficiales por lo cual debe consolidar,
validar y presentar los informes contables, presupuestales y de rendicién de
cuentas de las 255 Instituciones Educativas ante a la Gobernacion de Boyaca, y
demas organismos de control y vigilancia proceso que es muy dispendioso teniendo
en cuenta que se requiere minimo de tres semanas de dedicacidn exclusiva, genera
desgaste por parte de la administracidon al tener que verificar uno a uno los 255
informes financieros y solicitar ajustes, debido a que no existe unificacion de
criterios para la presentacion de los informes y el cumplimiento de las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia.

e Identificacion del Proveedor:

Nombre NIT

INFOGEX S.A.S. 800.063.594-5

Cadena de suministro

El software y sus servicios asociados se puede suministrar de diferentes formas,
dependiendo el tipo de servicio que sea prestado, ya que no es lo mismo distribuir
licencias de un producto de propdsito general a realizar un desarrollo a la medida
que satisfaga una necesidad puntual de un cliente.
De esta manera las cadenas de suministro de software y servicios asociados
pueden estar catalogadas de la siguiente manera:

1. Desarrollo de software

En la cadena de suministro del desarrollo de software intervienen unicamente el
proveedor de servicios y el cliente que presente una necesidad especifica. En este



VERSION: 1

GOBERNACION DE

@ BoyaCé FORMATO CODIGO: A-AD-GC-F-069

ESTUDIOS PREVIOS FECHA: 21/May/2024

tipo de servicios no se contempla la participacion de un intermediario, ya que esto
puede generar impactos negativos en proceso de desarrollo del software, en cuanto
a tiempos, levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, entre otros. En
estos casos el desarrollador cuenta con el personal idoneo para realizar cada una
de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

Desarollador (Lider de proyecto, .
desarolladores, disefiadores web, | D Cliente final

equipo de despliegue y pruebas)

llustracion 1 Cadena de Suministro desarrollo de software

2. Fabrica de software

Dadas las condiciones de este tipo de contratacién al igual que en el desarrollo de
Software a pesar de que en este tipo de despliegues ya existe un cdédigo
previamente escrito el cual solo debe de ser ajustado a las necesidades del cliente,
con el fin de no tener riesgos de ejecucion como tiempo, pruebas y despliegue. En
estos casos el proveedor del servicio de fabrica de software cuenta con el personal
idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

Proveedor de Software (Lider de .
proyecto, desarolladores, disefiadores , Cliente final

web, equipo de despliegue y pruebas)

llustracion 2 Cadena de Suministro fabrica de Software

3. Despliegue de software de propdsito general

En estos casos la cadena de distribucion puede ser directamente con el
desarrollador o fabricante del software o por medio de Partners o terceros
autorizados por el fabricante para la distribucion, despliegue y comercializacién de
la solucion. Asi mismo los Partners cuentan con los expertos certificados por el
fabricante o desarrollador para realizar el despliegue de la solucién de acuerdo con
las necesidades del cliente.
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Fabricante o
desarrollador del
software

Proveedor autorizado
para la venta despliegue
y configuracion del
software

Cliente final

Hustracion 3 Cadena de distrihiicion sofftware de nronasito esnecifico

Existen casos en los cuales los clientes finales integran el software dentro de una
solucion de multiples componentes de Tl, casos en los cuales hacen uso de un
integrador como puente entre el cliente y los diferentes proveedores de servicios de
Tl, en este tipo de contratacién el integrador se ubica en medio del cliente final y el
desarrollador o distribuidor del software dentro de las cadenas de distribucion
previamente descritas.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE SOFTWARE

Los servicios de Software pueden ser prestados directamente por los fabricantes o
desarrolladores o a través de canales, Partners o mayoristas los cuales cuentan con
la autorizacidén por parte del fabricante o desarrollador, ademas de contar con el
personal capacitado para el despliegue, parametrizacion y puesta en produccién de
la solucion adquirida.

Las modalidades de prestacion de servicios de software abarcan desde modelos de
SaaS (Software como servicio), en el cual el cliente no se preocupa por tener una
infraestructura que soporte la herramienta adquirida, por el contrario es el proveedor
quien dispone de sus recursos ya sea por medio de nube privada o publica para
proporcionar la infraestructura necesaria para la operacién de la solucion, hasta el
uso de la infraestructura de Tl propia del cliente final en este ultimo caso sera el
cliente el responsable de la correcta operacion del software derivada del uso y
manteniendo de la infraestructura necesaria para el correcto funcionamiento.

Existe también software licenciado de propdsito general mas conocido como COTS
por sus siglas en inglés (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades
de una organizacion sin la necesidad de realizar un desarrollo a la medida, dentro
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de este tipo de software se pueden encontrar herramientas como office de Microsoft,
soluciones de antivirus, Adobe entre otros; este tipo de software requiere de una
configuracion minima y es comun que los fabricantes cuenten con expertos para el
despliegue uso y apropiacion de la herramienta contratada.

Segun su funcion®® el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre
hardware y demas software, es conocido también como sistema operativo y dentro
de este podemos remarcar los mas importantes como lo son: (i) Microsoft o (ii) Linux
y sus multiples variaciones, este tipo de software permite administrar los diferentes
componentes fisicos y légicos de un sistema de informacion, dentro de este tipo de
software destacan:

« Sistemas operativos

 Controladores de dispositivos

* Herramientas de diagnostico y monitoreo

* Herramientas de correccion y optimizacion

2. Software de programacion: Este tipo de software permite desarrollar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccién entre los diferentes sistemas, asi
como la solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de
software el desarrollador escribe el cédigo y lo compila para verificar su correcta
ejecucion, las herramientas que se encuentran en este tipo de software son:

* Editores de texto

» Compiladores

* Interpretes

* Enlazadores

* Depuradores

» Entornos de desarrollo integrados (IDE)

3. Software de aplicaciones: Son aquellos usados por el cliente final en su dia a
dia, los cuales pueden cubrir una necesidad general o una necesidad especifica del
cliente, este tipo de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la
interaccidon entre los sistemas y el cliente de una forma amigable aun para los
clientes que no cuenten con conocimientos de informatica o sistemas.

11 Extraido de https://okhosting.com/blog/tipos-de-software-su-clasificacion/
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Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la “Guia para comprar en la
Nube” del Mintic'?, existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

Correo electréonico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo
electrénico, procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones entre otros.
Facturacién: Servicios de aplicacion para gestionar la facturacion y pago de
obligaciones basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.
Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en
ingles CRM Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde
un centro de llamadas hasta la automatizacion de la fuerza de ventas, su facturacion
puede ser bajo demanda o por los productos que estén activos en la herramienta.
Herramientas de colaboracion: Aplicaciones que permiten a los usuarios
colaborar en grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la
creacion y gestion de contenidos, documento o informacion.

Herramientas para la gestion de documentos: aplicaciones para la gestion de
documentos e informacién, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de
produccion y tramite de documentos, asi como proporcionar espacios en donde
dicha documentacion pueda ser consultada o modificada segun los criterios
establecidos. ©

Finanzas: aplicaciones para la gestion de procesos financieros que van desde el
procesamiento de gastos y la facturacion hasta la gestion tributaria.

Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos
dentro de las empresas.

Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con modulos de
facturacion, compra y venta de productos y/o servicios, realizacién de pedidos,
seguimiento de comisiones, entre otros.

Redes de colaboraciéon: software que permite realizar la administracion y
seguimiento de diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de
redes sociales o plataformas de servicios.

Planificacion de recursos empresariales (ERP): sistema integrado para
administrar recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos
financieros, materiales y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o
por los modulos que tenga operativos en la puesta en produccion de la herramienta.
Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de
educacion superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer
acompafamiento a los docentes para mejorar y optimizar los procesos de
aprendizaje, normalmente este tipo de software se presenta como talleres
interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes a partir de
simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

12 “Guia para compra en la Nube” mayo del 2018. https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-75554.html
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Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informaciéon de
pacientes asi como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con
otros centros hospitalarios permite poder acceder a la informacion del paciente en
tiempo real sin importar en la institucion donde se encuentre, reduciendo costos y
tiempos de consulta asi como riesgos asociados en demoras en la atencion
derivados de ausencia de informacion.

Software de simulacion: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o
abstractos con fines de investigacion capacitacion o entretenimiento.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El software no tiene limitaciones en cuanto a que tipo de necesidades pueda
atender, para ello como se ha explicado anteriormente tanto los proveedores como
los desarrolladores cuentan con servicios adicionales que permiten atender de
manera eficaz las necesidades de los clientes finales, en dichos servicios es posible
incluir toda la infraestructura de Tl necesaria para soportar la aplicacion, las
herramientas de seguridad y monitoreo que permiten tener una alta disponibilidad
de la aplicacién y los servicios profesionales que permiten el desarrollo de las
necesidades especificas en caso de ser un desarrollo propio o el despliegue
operacion y apropiacion de la solucidn de uso general solicitada por el cliente.

En algunos casos el Software requiere personal especializado para su operacion ya
que, en muchos de los casos las soluciones presentadas por el desarrollador o
fabricante tienen una complejidad técnica que deja en evidencia la necesidad de un
experto. Dichos expertos son entrenados y certificados por el desarrollador o
fabricante, en algunos casos estas certificaciones son de caracter internacional y
son emitidas en idioma inglés con el fin de que puedan ser usadas en cualquier pais
del mundo. Este tipo de perfiles no tiene una estandarizacion y los fabricantes o
terceros que distribuyen el software los ubican en los clientes de acuerdo con la
necesidad y complejidad del proyecto, por esta razon no es posible realizar una
estandarizacion del precio de los profesionales en un catalogo de bienes y servicios.
Los servicios de los profesionales pueden ser prestados de manera remota o
presencial segun lo determine conveniente el cliente final.

Estructura de costos y analisis de precios

El software y sus servicios asociados pueden ser prestados por diferentes tipos de
proveedores, (i) los fabricantes que prestan un servicio directo, (ii) un mayorista o
Partner que pude revender las licencias y servicios del fabricante o (iii) un integrador
de soluciones de Tl que también puede revender las licencias o servicios del
fabricante ya sea por medio de un acuerdo directo o a través de un mayorista o
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Partner, dependiendo de la figura que preste los servicios existiran costos asociados
a la prestacion de estos servicios.

Dada la amplia variedad del software y la imposibilidad de determinar las soluciones
especificas para la necesidad de cada cliente en particular, existen fabricantes que
ofrecen todos sus servicios en listas estandarizadas. De igual forma los
desarrolladores de soluciones a la medida ofrecen sus servicios de acuerdo con el
tamano del proyecto, la complejidad de este y el tipo de cliente al cual le prestan los
servicios. Cabe mencionar que muchos Partner o proveedores de software se
limitan Unicamente a la comercializacion de licencias de los productos de los
fabricantes, sin ofrecer servicios adicionales como expertos o consultorias para el
despliegue o apropiacion de las herramientas.

Dentro de los costos asociados al desarrollo o puesta en operacién de una
herramienta de software los proveedores deben tener en cuenta desde que
infraestructura operara esta herramienta, de tener que usar servicios como nube
publica o privada generara un costo adicional el cual asegura una disponibilidad y
seguridad de la herramienta de software al momento de ser consumida por el cliente
final.

Los precios del Software y sus servicios adicionales estan determinados por los
modelos de prestacion a contratar, existen modelos de servicio por consumo,
modelos de servicio por médulos de la solucion activos en la herramienta, modelos
de cobro por numero de licencias instaladas y en los casos de desarrollo el cobro
de los servicios estara determinado por el tamano del proyecto y los actores de este
(recursos humanos, técnicos, entre otros).

5.3.1 ANALISIS DE COSTOS

El Departamento de Boyaca, Secretaria de Educacion, cuenta con el Servicio de
iCloud, Soporte de Mesa de Ayuda, mantenimiento y actualizaciéon Sistema
Integrado de Informacién Administrativo Y Financiero ADFI, para la operacion de las
Instituciones Educativas de los 120 Municipios no certificados del Departamento de
Boyaca que brinda INFOGEX S.AS., titular de los Derechos de autor emitidos por
la direccion nacional de derechos del Ministerio del Interior de la Republica de
Colombia, para la implementacién sostenibilidad y optimo servicio del Sistema,
siendo el unico proveedor que puede prestar el servicio

El software Administrativo y Financiero ADFI es propiedad de la empresa INFOGEX
S.AS., asi como también es responsable del acceso, mantenimiento,
actualizaciones, soporte y manejo del mismo; INFOGEX ha prestado sus servicios
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al Departamento de Boyaca durante los ultimos afios, como se evidencia en el
acapite de experiencia de la Hoja de Vida ((LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998):

ITEM

DESCRIPCION

FUENTE

UNIDAD

CANT

OFRECER SERVICIO CLOUD DISPONIBILIDAD EN LA NUBE

1,01

Almacenar los datos en la nube permitiendo el acceso de los datos
en tiempo real, desde cualquier lugar mediante un navegador web
con acceso a internet.

Servicio exclusivo en la nube de infraestructura virtual disponible
las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, durante el tiempo
establecido en la oferta, para el Sistema de Informacién
Administrativo 'y  Financiero ADFI Y SUS ULTIMAS
ACTUALIZACIONES y Plataforma Mesa de Ayuda, con
prestaciones Tecnoldgicas dedicadas de alta disponibilidad en
procesamiento y almacenamiento de datos, cuenta con
Licenciamiento de sistema operativo: Linux Centos server 7, Motor
de Base de Datos Oracle 18C, Administracion con protocolos
SSH, y aplicaciones de desarrollo como son: PHP Version 7.4,
Aplicaciones fronted: ANGULAR 8, Aplicaciones backend:
SYMFONY 4; ofimaticas para el 6ptimo uso del servicio de la
plataforma y Personal de apoyo para la Administracion y soporte
de dicho servicio. 2. Servicio en la nube para la Mesa de ayuda
para los requerimientos de las 255 Instituciones Educativas con
sus 580 usuarios. Incluye alojamiento de documentos soportes de
lo diferentes procesos financieros y administrativos tales como:
Presupuesto: Acto administrativos de Presupuesto inicial,
modificaciones: Adicién, reduccion y traslado; Tesoreria: cuentas
bancarias: certificacién bancaria, Extractos bancarios de cada
cuenta bancaria y mensualizada, formulario de pago de impuestos
de caracter nacional, departamental y municipal de forma
mensualizada y/o como aplique; Directorio Activo: mediante
informacién actualizada Registro Unico Tributario (RUT), Registro
de Pdlizas de Cumplimiento, Acto Administrativo de vinculacion de
Rector y auxiliar administrativo a la Institucion, con sus respectivas
cedulas y formulario de cierre de vigencia y demas que se incluyan
en los procesos concertados y Propiedad Planta y Equipo: actas
de soportes de ingreso de elemento (compra, donacién, dotacién,
traspaso, traslado, comodato, reingreso, reposicion,
recuperacion), actas entrega elemento, actas devolucion
elementos, actas de baja, paz y salvos.

$ 132.397.345,08

Mes

1"

ITEM

DESCRIPCION

FUENTE

UNIDAD

CANT

BRINDAR MESA DE AYUDA, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
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2,01

BRINDAR MESA DE AYUDA: Soporte para el manejo de la
Plataforma ADFI1 Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, para los
usuarios de los 255 Fondos Educativos y la Secretaria de
Educacién de Boyaca,

Plataforma web: www.mesaayuda.com en esta plataforma web se
brinda soporte a los diferentes requerimientos y solicitudes de
manejo de la Plataforma.

Correos electronicos: Requerimientos y solicitudes de manejo de
la Plataforma.

Soporte en Linea: Comunicacion PBX, Aplicaciones virtuales
Meet, M6vil para soporte personalizado

Soporte Personalizado en Sede Tunja: Instalaciones con personal
idéneo en el soporte del manejo de la plataforma ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES, el cual se brinda en la sede
principal de la secretaria de Educacion y en nuestras instalaciones
previo requerimiento para el soporte, actualizacién y apoyo en las
diferentes actividades que se requieren en el desarrollo del
contrato.

Se brinda apoyo a las 255 Instituciones Educativas (510 usuarios
y funcionarios de la Secretaria de Educacién en Gestiéon
Financiera y Bienes, 20 usuarios)

$ 105.520.530,94 Mes 11

2,02

BRINDAR ACCESO Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ADFI.
Soporte Personalizado: Apoyo en el manejo de la
Plataforma ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES y
MESA DE AYUDA, contamos con Personal |déneo
profesional y técnico en las Profesiones como Ingenieria
de Sistemas, Contaduria Publica y Profesiones afines si se
requiere y Personal especializado en Manejo de
servidores, redes, e infraestructuras Tecnoldgicas,
aplicaciones Frontend y Backend y Bases de Datos en este
caso Oracle en sus diversas versiones, para el
mantenimiento y estabilidad de las plataformas.

Apoyo en la Administracion y Ajustes necesarios para la
adecuacion de la Plataforma: Se brinda acompafiamiento
en los diferentes requerimientos que sean necesarios en el
manejo, ajustes y produccidon que tengan los procesos
financieros y administrativos de la Secretaria de Educacion
en lo correspondiente a la Plataforma ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES y su MESA DE AYUDA
para los 580 usuarios que intervienen en su manejo, en los
tiempos establecidos en el contrato.

Capacitacion a los Usuarios: Se brinda apoyo con personal
idoneo en el manejo de la plataforma tanto a los usuarios
en produccién y los nuevos que lleguen a utilizar las
Plataformas con sus respectivos Roles y componentes.
Material de Apoyo: Se realiza publicacién de los diferentes
procesos que se ejecutan en la plataforma ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES, como son Videos
Manuales y otros que se requieran en el uso diario y
especifico de la plataforma.

$ 316.561.592,93 Mes 11
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2,03

ACTUALIZAR LA PLATAFORMA ADFI. DESARROLLO:
Se realiza Analisis, Desarrollos e Implementacion
pertinentes a las nuevas tareas y actividades que se
requieran en los diferentes moédulos y funciones, esto para
cumplir con los procesos de Gestion Administrativa,
Financiera y de Bienes de la secretaria de Educacion de
Boyaca, para el cumplimiento de las diferentes
normatividades que requiera la entidad y los entes de
control en la Plataforma.

Actualizacién de los componentes técnicos tales como:
Versiones de sistema Operativo, aplicaciones Fronted
(interfaces, consultas y reportes) y Backend (Nuevas
funcionalidades y automatizacién de procesos), Manejador
de Base de datos Oracle 18c en las versiones aplicadas,
siempre en tendencia de ultimas versiones para que sea
adaptable a las actualizaciones los navegadores Web y
Sistemas Operativos de los usuarios.

INNOVACION: Generamos nuevos métodos que
automaticen los diferentes procesos permitiendo
optimizacion y facilidad del manejo de la informacion vy el
acceso de los usuarios.

Se implementan funcionalidades nuevas que fortalezcan el
manejo, auditoria y uso de las Plataformas ADFI Y SUS
ULTIMAS ACTUALIZACIONES y MESA DE AYUDA.

Se crean y asignan contenedores en nuestros servidores
para el alojamiento de diferentes soportes digitales que se
requieren en el proceso de Gestion Financiera, Bienes y
Administrativos en el uso, auditorias, apoyo y demas
procesos que se generen en la Plataforma.

Material de Apoyo: Se realiza publicacién de los diferentes
procesos que se actualizan y ejecutan en la plataforma
ADFI Y SUS ULTIMAS ACTUALIZACIONES, como son
Videos, Manuales y otros que se requieran en el uso diario
y especifico de la plataforma.

$105.520.531,05 Mes

1"

VALOR TOTAL INCLUYENDO IVA: SEISCIENTOS DIECINUEVE SEISCIENTOS

VALORES DISCRIMINADOS PLATAFORMA ADFI Y SUS ULTIMAS

ACTUALIZACIONES
VALOR MES IVA VALOR 11 MESES
COMPONENTE ITEM INCLUIDO IVA INCLUIDO
1 CLUD $ 12.036.122,28 $ 132.397.345,08
MESA DE AYUDA $ 9.592.775,54 $ 105.520.530,94
ACCESO Y

2 MANTENIMIENTO S 28.778.326,63 |S 316.561.592,93

ACTUALIZACION $ 9.592.775,55 $ 105.520.531,05

TOTAL

$ 660.000.000,00

SESENTA MILLONES DE PESOS ($ 660.000.000,00) MCTE.
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6. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN
IDENTIFICAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

Propuesta tecnoldgica y logistica, disefiada con el animo de ofrecer soluciones que
se adapten a las necesidades y requerimientos para la implementacion,
sostenibilidad y optimo servicio del sistema de informacién financiero y
administrativo para el sector educativo en Boyaca.

INFOGEX S.A.S empresa propietaria del programa y del espacio en la nube
CLOUD, que desarrolla el software de sistema de informacion financiera y
administrativa ADFI; siendo ellos los disefiadores, desarrolladores, administradores
del sistema en el departamento de Boyaca de manera exclusiva y cuentan con los
derechos de autor de dicho programa, certificado de registro de soporto l6gico
emitido por el Ministerio del Interior, Direccién Nacional de Derechos de Autor,
Unidad Administrativa Especial emitida esta certificacion el 28 de enero de 1997,

adjunto certificacion.

7. SOPORTE QUE PERMITA LA IQENTIFICACI()N, CLASIFICACION,
EVALUACION, CALIFICACION, ASIGNACION, TRATAMIENTO Y MONITOREO
DE LOS RIESGOS PREVISIBLES.
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8. ANALISIS QUE SUSTENTA DE LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS.

El contratista se obligara a constituir a favor del Gobernacion de Boyaca y a
satisfaccion de la misma, de conformidad con ley 1082 de 2015, y demas normas
legales que rigen la materia, una poliza de garantia unica debidamente firmada por
el Representante Legal, expedida por una compafiia de seguros debidamente
constituida en el pais o entidad bancaria, en formato para entidades estatales, con
el objeto de respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
surjan del mismo, que incluya los siguientes amparos:

A. Buen Manejo y Correcta inversion del pago anticipado: Correspondiente al 100%
del valor del pago anticipado y su vigencia sera por el plazo del contrato y se
extendera hasta la liquidacion del mismo.

B. Cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
una garantia por el valor equivalente al DIEZ por ciento (10%) del valor total del
contrato vigente por el plazo del mismo y seis 6 meses mas.

C. Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales. El valor
de esta garantia sera del cinco (5%) del valor total del contrato y debera extenderse
por el plazo del contrato y tres (3) afios mas.

D. Calidad de servicio: Para la calidad del servicio, una garantia por el valor
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y vigente por el
plazo del mismo y cuatro meses mas.

9. DESIGNACION DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR.
El control, vigilancia y seguimiento del contrato, estara a cargo de la supervision:

Nombre del funcionario: ARMANDO LEAL HERNANDEZ
Cargo: Profesional Especializado - Oficina de gestion financiera
Identificacion: 19.453.408

Secretaria: Educacion

Apoyo técnico a la supervision:

Nombre del funcionario: AURA MARINA SALOMON AVENDANO
Cargo: Profesional Especializado

Identificacion: 40.021.455 de Tunja

Secretaria: Educacion
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En caso que el titular del cargo sea sustituido, la supervision sera asumida por su
reemplazo y debe formalizarse a través del formato A-AD-GC-F-051 "ACTA DE
ENTREGA DE SUPERVISION O INTERVENTORIA”

10. INDICAR SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE
PARA EL ESTADO COLOMBIANO. REFERIR EL ACUERDO O TRATADO.

A los procesos contractuales en los que la seleccidn del contratista se realiza por
medio de contratacion directa no le son aplicable las obligaciones contenidas en los
Acuerdos Comerciales suscritos y vigentes con Colombia

11. CERTIFICACION DE ESTAR INCLUIDO EN EL PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES.

Se adjunta certificacion de que la necesidad presentada se encuentra incluida en el
Plan de Adquisiciones de la Secretaria de Educacion de Boyaca, Codigo UNSPSC
81161501 Servicio de administracién de aplicaciones de software.

12. DOCUMENTOS ADICIONALES S| SE REQUIEREN.

Registro BP y P No. 202600000003769

Concepto de viabilidad técnica

Presupuesto del Proyecto

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Plan Anual de adquisiciones

Soportes de titular de derechos de autor Propuesta

w

LOURDES MARCELA BLANCO PEDROZA
Secretario de Educacion de Boyaca
/
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F f"*Q =
EDILSCH NIN/G LAMANCA

Jefe Oficina Asesora para la Gestion
Estratégica del Sector Educacion

Proyecté: RaquNeTml\Tgiamli; Monroy Patifio — Profesional de Apoyo OAGE



