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Ericacia | "@S1AUOS hospr y a SEGUIMIENTO. 100% mensual |rh1y la adecuada disposicion CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #iDIV/0!
se generen en el cha san jose con el
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Disefiar, desarrollar y garantizar la ejecucion s T 1 1 1 1 o 5 5 5 5 5 5 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN 5
5 LA ELABORACION DE PAIIN
delos programas de saneamiento bisico = Revisar por medio de las lstas de CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #HDIV/oL #HDIV/o! #HDIV/0! #HDIV/oL #HDIV/o! #HDIV/0! #HDIV/0!
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EFICACIA SEGUIMIENTO 100 H
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COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

OBIETIVO

NOMERE DEL INDICADOR

ESTRATEGIA

FORMULA DEL INDICADOR

‘GRAFICO DEL INDICADOR

Adherencia a la practica de Piel Sana

ESTUDIO ACUMULADO

3 o o 3 o o 3 3 o 3 o o o
Totel criterios evaluados o o o o o o o o 0 0 0
Asegurarla implementacion de procesos de
atencion en salud seguros con particpacion Aol de sssdechequeo - : : - : : - - ; - ; ;
ericac o delos e oy chepe Loox TAMESTRAL| e e it s st cumpLMIENTO How/or oo oo wowjo oo oo How/or How/or oo wowjo oo wow/o How/ol
evaluacon de as practicasseguras desde a pobiacion
prevencion y gestion deliesgo
8|8 % 8|8 |8 & 8 8 8| 8
PLAN DE MEIORA H0IV/0! H0IV/0! HDIV/0! HDIV/O #0IV/0! #0IV/0! #0IV/0! #0IV/0! oW/
3 o o 3 o o 3 3 o 3 o o o
s
Mo de pacnts nsucionazados en el eriodo 7 7 7 s o o o o o o o o a5
cumpLMENTO ool ool w0l w0l w01 w0l #iov/o! #iow/o! w0l
porcentafe de Uieras por Supervsion diara de pacientes
ericacn presion en un periodo de < TRIMESTRAL|  sistem de reporte de evntos
tiempo adversos
5 05 8 5 8 8 5 5 8 8 8 8
PLAN DE MEIORA SIREQUIERE SIREQUIERE SIREQUIERE |  SIREQUIERE HDIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DV/0! #DV/0! #DV/0! #DV/0! ool
Adherencia a avado de manos
3 o o 1 o o 3 3 o 3 o o 1
Aplicacion de listas de H
chequeo durante durante la -
realizacion delavado de R R P ° ° ° * ° ° ° ° ° ° ° ° *
Auranta s
cumpLMIENTO w0l ool ool 100% ool ool Howjo! How/o! ool sowjol ool ool wow/ol
AT Adnerenci s ovado de 100% TRMESTRAL
H g & & & & & & &
PLAN DE MEIORA HDIV/0! HDIV/0! #HOW/0! NO REQUIERE #HOW/0! #HOW/0! HDIV/0! HDIV/0! HDIV/0! HDIV/0! /o1
. N N o N Porcentaje de Infecciones .
WSenel e %
[ — 7 3 3 o 3 =
E“W“e‘;ad'““" o ronda e cumpLMiEnTO wow/or wowjo! ool wow/or wowjo! wowjo! ool wowjo! ool ool /ol
ercaca Porcentale de Infecciones < MENSUAL y verificacion de
£Hcac. historias clinicas y reporte de
eventos
5|8 |8 8| &8|8 3 5 2
PLAN DE MEIORA SIREQUIERE S REQUIERE #DIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! ool
3 o o 3 o o 3 3 o 3 o o o
total de criterios evaluados o 0 0 o 0 0 o o o o 0 0 o
cumpLMiEnTO wowjo! wow/or ool wowjo! ool wow/or wowjo! wowjo! ool wowjo! ool ool /ol
Adherenciaala practica
ercaca prevencion defuga en 100% TRMESTRAL |  Aplicacion de lstas de chequeo
paciente psiquiatrco
& & & & £ & & 8 8 B £
PLAN DE MEIORA HDIV/0 HDIV/0 HOW/O! HDIV/0 #HOW/O! HOW/O! HDW/O! HDW/O! HDIV/0 HDIV/0 HDIV/0 HDIV/0 /ol
s o o 3 o o 3 3 o 3 o o N s
Total de eventos adversos en el periodo 9 4 3 o o o o o 0 o 0 0 16
renidenci de vento H Mt de consolidad de eventos cumpLMiENTO 6% o% o% wnow/or wow/or ool wowgo! #owgo! ool wowpo! ool ool #io/0!
ercaca as 2
Adversos g adversos
H
g & 8 & & 8 8 £
PLAN DE MEIORA SIREQUIERE S REQUIERE S| REQUIERE I I ool
© 9 5 0 5 0 © © 0 © 0 0 Gestion de Evento Adverso. &)
£ £ 8 &
ot de e ahers reportdis s 4 3 . 3 o o o o o o o £ 1888 ¢ 5
Asegurarla implementacion de procesos de
atenclon en salud seguros con la participaclon K4 CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #oIv/o! #oIv/o! #DIV/0! #oIv/o! #DIV/0! #DIV/0! #DV/0!
ericacn actva delos empleadospersonas mayoresysus | (L Lo S| Matrzde datos de reporte eventos
Shcaon familas 3 traves de a implementacion y 2 [soversos, anaisisy panes e mejora
‘evaluacion de las practicas seguras desde la 2
prevendon y gestion del iesgo
g 8|8 8¢
#DIV/O0! #DIV/O0! HDIV/0! #HDIV/0! HDIV/0! HDIV/0! /ol

PLAN DE MEIORA

NO REQUIERE

NO REQUIERE

NO REQUIERE

NO REQUIERE

NO REQUIERE

#IDIV/O!
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ericacin familas  raves dea implementacion y medicamentos < £ evdenciar los posleserores presento 2inclentes | g se resento Nosepresento
‘evaluacion de las practicas seguras desde la 2 durante la administracion revision Durante el mes de Enero se iministracion de eventos relacionados con fa eventos
prevenciony geston el resgo deistoriasy eport deeventos secuimiENT presento unincidente enla elacionadosconla elacionadosconla
medicamentos que no administracion de
adminisracion de medlcamentos U0 | iminiraconde | MRN8 | L iacon de
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S - N I
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‘atencion en salud seguros con la participacion N E licacion de
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EFICACIA familias a traves de laimplementacion y enla administracion de 1o0% £ seguridad de administracion de Se cuenta con cronograma de | se encuentra se evidencia se encuentra
evsuaciondeaspractcs seguras s medicamentos H medicamentos
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ericacia s 2 at
familias a traves de la implementacion y H sistema de reporte de eventos En el mes de Enero se presento 6 Paraelmesde | para el mes de Abrilse | ojgengia el
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PLAN DE MEJORA SIREQUIERE SIREQUIERE SIREQUIERE #{DIV/0! #iDIv/0!
o 3 3 o 3 3 o o 0 o 0 0 0
Numera
Asegurar a implementacion deprocsos de B o o o o o o 0 0 0 0 0 0 5
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I 2 2 2 2 2 2 2 2 o 2 o o TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA- 2
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CovrumienTo oo S0 S0 ool S0 S0 oo oo w0 oo oo wowior oot
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(GESTION DE CALIDAD

COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE REGENCIA DE FARMACIA

omsenvo NOMBRE DELINDICADOR ESTRATEGIA FORMULA DELINDICADOR (GRAFICO DEL INDICADOR ESTUDIO ACUMULADO
. % de cumplimiento oportunidad y efcencia en el serviclo
N e s s rs s v 108 B 0 128 12 o o o o o o o Pacunkiady 5%
Nomero de formalas emitdas por s EPS en el mes 120 97 8 135 130 0 ° o ° ° o 0 s | B B |5 & 566
. Gestionarante s €65 ntrega
icien § " o Mo | ooromademciumene 0% 9% 5% 5% 9% owjor owjor ool Howjo! ool ool Howjor wowjo!
extendasce medicamentos ogoctomde |5 loBrocIsBKde
 Se logro el 95%de. Selogroel st existencias
exstenciosoportunas de (400 | oportunas de
medicamentos e nsumos | % PIATENEE | cicamentos o
encimesdemazo, [ insumos en el mes 0 I I O I I
vo. 558|588 |88
PLAN DE MEJORA SIREQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE #DIV/0!
o 1 o o o o o o o o o o 1
seguro
Yomero d rrores encanrados n el mes o 1 o o o o o o o o o o N 1
CUMPLIMIENTO #DIV/O! 100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/01 #DIV/0! #DIV/0! H#DIV/O! #HDIV/O! H#DIV/O! H#DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
una mejor
Realzarreportesde erores durante
icaca ensual
100% s Ia administracion de medicamentos .
PLAN DE MEIORA #DIV/0! NO REQUIER #DIV/0! #DW/0! #iD/01 #iD/01 #iDW/01 DIV wow/ol | siow DIV #iDW/01 owjor

Numero de medicaments proimos a encer 8
semsrizados

Numerg de medicamentos que ingresan en el mes 107 m 108 134 104 0 o 0 0 o 0 0 564

Garantizar a la Persona Mayor una
mejor calidad de vida en cuanto a la o de 7% % o % o oo oo /o1 w0 /o1 /o1 oo 5 /0!
Ehicacia “ . i 10% Mensual °
oportunidady eficiencia en el seri vencimientos
farmaceutico

o
o
o
o
o

PLAN DE EIORA SIREQUIERE SIREQUIERE SIREQUIERE SIREQUIERE | SIREQUIERE oot
4 4 4 4 4 0 o o o o 0 o ‘especial 20
088 B8
Yomero d medicamentns d a exisencas actel 4 i 4 s s o o 3 o o o o 8888 ¢ 2
Garantizar a la Persona Mayor una e cumpimiento m’:::‘g‘::’;“":f:!"fo"“’:d CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% /o1 /o1 #i01V/01 HOW/O! #i01V/01 #i01V/01 #OW/o! #HOV/o!
mejor calidad de vida en cuanto a la cumplmiento de
Eificacia oporunidady eficiencia en el sendco | ™entarc de medcamentos 100% Mensual | especial, digitar en medio
F de control specil magnetico y fisico para tener
famaceutico
las existencias al dia
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE NO REQUIERE. NOREQUIERE | NOREQUIERE | NOREQUIERE | #IDIV/O! #OV/OL | mDV/OL | #OW/OL | #DIV/OL #OW/OL | #DV/O! /o1
s s s s s o o 3 o o 3 o 2
£05 8
Nareo d ewrioes programadas 4 4 4 4 4 3 o 3 o o 3 o 8188 2

Garanizar a a Persona Mayor una
mejor calidad de vida en cuantoala | %de cumplmientoa Loox — i 100% 100% 100% 100% 100% How/or How/or ool wiow/or oW/l ool wow/or wiow/or

Eheada oportunidad y eficiencia en el senvicio reuniones enseal reuniones programadas
farmaceutico

PLAN DE MEIORA- NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE NOREQUIERE | NO REQUIERE #iDIv/o! #iDIv/o! #ioIv/o! #i0Iv/0! #ioIv/o! #ioIv/o! #1DIV/0! #DIV/0!

% de cumplimiento en a elaboracion de informes

100%
100%
100%
100%

MNumero de inbrmes requeridos 2 3 4 3 4 0 o o o o o o 16

CUMPUMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% Howjo! Howjo! a0l oo a0l #owjol oo OO

Garantzar ala Persona Mayor una mejor
Efcacia calidad de vida en cuanto a l oportunidady
eficiencia en el servico farmaceutico.

% de cumplimiento en la
elaboracidn de nformes

Realizar informe de manera cara
concreta segin el requerimiento

§

AR IR AR IR ]
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MR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 TITULO DELINDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA- 0
TENDNNADOR o o o o o o o o o o o o o
TITULO DELINDICADOR /O
R cumpPMENTO nowjor ool nowjor nowjor ool nowjor nowjor nowjor nowjor nowjor nowjor nowjor nowjor
e ] s e O B B B O s |
PLAN DE MEIORA I 1v/0 HDV HDV #iDIV/ 1 1 DIV v 1 BV L o1
TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
o o o o o o o o o o o o o
THTULO DELINDICADORY/O NMERAR
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NOMBRE DELINDICADOR T FRec EsTRATEGIA FORMULA DELINDICADOR e, e, A Aoe. way. N, i agosto sep. ocr. Nov. oic. ‘GRAFICO DEL INDICADOR ESTUDIO ACUMULADO
DELAGRAFICA DENDMNADOR 0 o 0 0 0 o 0 o o o o o o
cumpLmENTO nowjor owjor wowjor wowjor owjor owjor Howjor wowjor Howjor wow/or wow/o! owjor owjo!
Srcumo s 5|88
PLAN DE MEJORA- #iDIV/0! #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/O! #[DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/0! #DIV/0!
HNERAR o o o o o o o o o 3 3 3 )
TITULO DEL INDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
TENTMNADOR o o o o o o o o 3 o o 0 o
TITULO DELINDICADOR Y/O
OF LA GRAFICA cumpUMENTO w01 o0l w01 /o1 o0l o0l o0l w01 o1 w01 w01 o1 woN/0!
SeGumENTO
PLAN DE MEIORA #DIV/0L #HoW/0! #DIV/0L #DIV/OL #HoW/0! #HoW/0! #HoW/0! sowjor | #ow/el | miovjol #DV/0! #0W/01 woN/0!
0 0 0 0 3 0 3 3 3 3 3 0
NMERADOR TITULO DEL INDICADOR ¥/0 DE LA GRAFICA
TENDHNADR o o o o o o o o 0 0 3 3 3
cumpLmENTO wowjor owjor wowjor wowjor owjor owjor owjor wowor owjor wowjor wow/or nowvor ool
TITULO DEL INDICADOR Y/O
AFicA
SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORA #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/0!
MM 2 ° 2 2 2 ° 2 2 2 2 2 2 TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA <
‘TITULO DEL INDICADOR Y/O TENMNAIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g m oo i oo oo i i i ot i ot ot i - . . . ewior
DIv/0! HDIV/O! #DIV/0! #DIV/0! HDIV/O! HDIV/O! HDVL #DIV/O HDVL DIV/0!
o o o o o o o o o o o o
TITULO DELINDICADOR /0 DE LA GRAFICA
‘TITULO DEL INDICADOR Y/O 0 0 0 0 0 0
s oo i oo oo Y i i ot i ot o i - . . . ewior
#DIV/0! HDIV/O! #DIV/0! HDIV/O! HDIV/O! #DIV/OL #DIV/OL #DV/OL DIV/0!
2 o 2 2 2 o 2 2 2 2 2 TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA <
‘TITULO DEL INDICADOR Y/O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o” oo i oo oo i i Y ot i ot o i - . . . ewior
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/0!
MM 2 s 2 2 2 s TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA 2
‘TITULO DEL INDICADOR Y/O TENTMBNATIOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
g o et ot P ot ot P P P ot P ot ot P ewior
o —
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/0!
MM 2 s 2 2 2 s 2 s 2 2 s 2 TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA 2
‘TITULO DEL INDICADOR Y/O DENT 0 0 0 0 0 0 0 0
ey o e ot i ot ot P i P ot P ot ot ewior
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #DIV/0!
o o o o o o o o ® ® o ® TITULO DELINDICADOR ¥/0 DE LA GRAFICA ®
‘TITULO DEL INDICADOR Y/O Al
RAFICA [T o o o o 3 0
o et ot P ot ot P P P ot P ot ot P ewior
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #DIV/0!
o o o o o o o o ® ® o ® TITULO DELINDICADOR ¥/0 DE LA GRAFICA ®
‘TITULO DEL INDICADOR Y/O MM
ACA 4 0 0 0 0 0 0
ot i ot ot P i P ot P ot ot P ewior
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/0!
o o o o o o o o ® ® o ® TITULO DELINDICADOR ¥/0 DE LA GRAFICA ®
TITULO DEL INDICADOR Y/O At
e TENNAT o o o o o o o o o o o o o
CumpLmenT oo ool wowior wowior ool ool ool wowior ool wowior owio! o oo
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/0!
oop 2 8 2 2 2 8 2 s 2 2 s 2 TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA s
TITULO DEL INDICADOR Y/0 0 0 o o o o o o o o o o o
iy CumpLmenT oo ool wowior wowior ool ool ool wowior ool wowior ool oo ool
SecumnTo
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0 #DIV/0!
MMERADR o o o o o o o o o o
TITULD DELINDICADOR Y/0 DE LA GRAFICA
TITULO DEL INDICADOR /O MENTMINADITR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 4 0
P CumpLmenT oo ool wowior wowior ool ool ool wowior ool wowior ool o ool
SccUMIENTO e e s 8|88 5|s %
#{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/0!
Lt - . - - - . - - = = - = TITULO DEL INDICADOR Y/O DE LA GRAFICA =
TITULO DEL INDICADOR Y/0 DENTMATIR o o o o o o o o o o o o o
P CumpLmenT oo ool wowior wowior ool ool ool wowior ool wowior ool ool B8 8888 % P
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CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SAN JOSE DE FACATATIVA
conicosT-GC011
MATRIZ DE INDICADORES 2018
sTiTuTO DE version0z
GESTION DE CALIDAD
PROCESO FECHA: 27/01/2017
COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE RADIO EMISORA
oBIETVO NOMBRE DEL INDICADOR ESTRATEGIA FORMULA DEL INDICADOR . . . agosto : . : GRAFICO DEL INDICADOR ESTUDIO ACUMULADO.
. . A . , %DEC AREUNIONES DE P o
NUMERD DE REUNIDNES REALIADAS N ELMES 22l 2| 2
NUMERD DE REUNICNES PROGRAMADAS EN L MES 1 1 1 1 2 6
ESTABLECER CRONOGRAMA DE
REUNIONES
% DE CUMPLIVIENTO A
REUNIONES DE 200% MENSUAL H:T:EFMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0!
PROGRAMACION /APORTE DE IDEAS PARA LA
INNOVACION RADIAL SEEVIDENCIAEL |SE EVIDENCIA EL [SE EVIDENCIA EL
SEGUIMIENTO SE EVIDENCIA CUMPLIVIENTO EN_|SE EVIDENCIA CUMPLIVIENTO | CUMPLIMIENTO EN | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO DE
LAMETA ESTABLECIDA EN LAMETA ESTABLECIDA | LA META OF LAMETA
ESTABLECIDA  |ESTABLECIDA  |ESTABLECIDA
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE| NO REQUIERE #{DIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
3 s 3 1 3 % DE CUMPLIMIENTO PROGRAMACION DE CONTENIDO 15
NUERD DE PROGRAMAS REAUZADDS ENEL MES
NUMERD OE PRORAMAS PROGRAMADDS EN ELMES 3 s 3 1 3 S 8|8 15
% DE CUMPLIMIENTO MANTENER ¥ CREAR PROGRAMAS CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% #iDIv/o! #iDIv/0! #iDIV/0! HiDIv/o! HiDIv/0! HiDIv/0! HiDIv/0! #iDIV/0!
PROGRAMACION DE 100% MENSUAL
P PARA LEL CONTENIDO DE LA TR OE eV ETWES e
EN ELIMES DE NEROSE EVIDENCIA | EN ELMES DEFEBREROSE | MARZO SE ABRLSE EN EL MES DE MAYO)
« EVIDENCIA [EVIDENCIA EL
SECUIMENTO) REALIZACION DEL DE LA Cl
LAEMISORA EMISORA 0E LA "
—
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NOREQUIERE | NO REQUIERE| NO REQUIERE #{DIV/0! #{DIV/0! DIV/0! : : #iDIV/0!
ORIENTAR Y COORDINAR EL FUNCINAMIENTO DE
ercacA LA RADIOEMISORA PARA UN EXCELENTE USO DE
% DE CUMPLIMIENTO PRODUCCION RADIAL
1 1 4 s s 0 0 0 0 0 0 0 37
NUMERD DF PRODUCCIONES REALTADAS EN ELMES - s F
NUMERD DE PRODUCCIONES PROGRAMADAS ENEL 5 “ Y . s . . . . . . . -
DIRECCIONAR LA ACTIVIDAD
% DE CUMPLIMIENTO 100 MENSUAL METODOLOGIA PARA LA
PPRODUCCION RADIAL GRABACION CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #ioiv/o! #ioiv/o! #ipiv/o! #ipiv/o! #iDIV/0!
ASESORAR AL EQUIPO
‘SE EVIDENCIA SE EVIDENCIA. SE EVIDENCIA EL
SE EVIDENCIA se a a
SECHMIENT) LA META ESTABLECIDA EN LA META ESTABLECIDA LA META EN LA META LA META
ESTABLECIDA | ESTABLECIDA |  ESTABLECIDA
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE| NO REQUIERE #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/0!
o o s . . % DE CUMPLIMIENTO MAEJO WED s
NUMERD DE ACTIVDADES REALZADAS ENELMES
ESTABLECER UN GRUPO | NUMERD DE ALTIVIDADES PROGRAMADAS N ELMES o o 1 1 1 3
'CERRADO DE FAMILIARE!
O WD CUMPLMIENTO ool #ioI/0! 100% 100% 100% sov/or #iowfor #iowfor ool ool ool ool #iow/01
% DE CUMPLIMIENTO MAEIO
WED 100% MENSUAL MANTENER UNA |SE DA INICIO CON EL|  SE EVIDENCIA
'CONECCION POR VIDEO SE EVIDENCIA
LLAMADA PARA FOMENTAR SE EMPESARA A MEDIR A APARTIR | SE EMEPSARA A MEDIR A FACEBOO! ENLA CUMPLIMIENTO EN.
LA COMUNICACION VIA SEGUIMIENTO. DEL MES DE MARZO DEL PRESENTE [ PARTIR DEL MES DE MAROZ .
INTERNET. ) DEL PRESENTE ANO CION DE LA ESTABLECIDA
ESTABLECIDA | INFORMACION
PLAN DE MEJORA #iDIV/0! #{DIV/0! NO REQUIERE | NO REQUIERE| NO REQUIERE #iDIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/0!
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JHs. IMATRIZ DE INDICADORES 2018
version:02
GESTION DE CALDAD
COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE NUTRICION
omsenvo NOMBRE DELINDICADOR ESTRATEGIA FORMULA DELINDICADOR agosto (GRAFICO DEL INDICADOR ESTUDIO ACUMULADO
o o o 2 ) o o o o o 3 o 3
58
NUNERD) D USUAROS DLE NGRESANENEL B o o o 2 1 o o o o o 3 o 3
ericaca REALIZAR EL PROCESO ADECUADO DEL INGRESO| PORCENTAE D 1oox ensuaL | PIGENCAREL
DE ACTAS DE INGRESO' FORMA INMEDIATA CUMPLIMIENTO #DIV/O! #ov/o! #ov/o! 100% 100% #ov/o! #ov/o! #DIV/O! #oIv/0! H#IDIV/0! #IDIV/0! #oIv/0! #DIV/0!
CURANTEELWES
ooLones
RANTEELMESNOSE |  DURANTE ELMESNOSE NOSE
PRESENTARON INGRESOS | PRESENTAFONINGRESOS | piesenTaion | MACETO: LIS | JOSEBACHILER ol N I N VR R I -
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE | NO REQUIERE wowjo!
o o o 2 B o o o o o o o 3
MNERAR
58
FUVERD O VALCRACEN DE NGRESD REALLADA o 3 o 2 1 o o o o o o o g8 3
P EAZAR A N ORACION D ool owjor owjor 100% 100% nowor nowor wowjor owjor nowjor ool owjor wowjo!
enicaci 100% MENSUAL | CONSIDERANDO EL TIEWPO LIMITE
ESTABLECIDO EN LA VBENEFICIENCIA DURANTE ELMES
CUNDINAMCAR NOSE DOLORES
mestmon | WAGEOLUS | sostssonen
INGREsos
R 8 5|8
PLAN DE MEJORA 1V/0! NO REQUIERE | NO REQUIERE #DIV/0!
o o 6 9 3 0 o 0 o o o o LOS UsuARIos 18
NUNERD DE VALORACIN NUTRMAES ol
o o 5 B 3 3 o 3 o o 3 o s
PROGRAMADIS
REALIZA VALORACION
REALIZAR VALORACION CADA DOS PORCENTAI DE cumPUMIENTO VALORI HVALORI Howjor Howjor How/o1 ool ool HVALORI
sericacin ARoS DE LOS USUARDS | CUMPUMIENTO EN LA Lo —
LA BENEFICENCIA DE
CENTRO 105 UsuRRIOS 'CUNDINAMARCA CADA DOS
AROS
PLAN DE MEIORA HIVALOR! HIVALOR! NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE |  #DIV/0! #iD/01 wowjor | wow/ol | o DIV #i0IV/0! vALoRI
3 1 2 1 2 3 o 3 o o 3 o T N v 9
IR AR AR
NUMERD O EVDLLCNES REDLERDS 3 1 2 1 2 o o 3 o o 3 o E|E|E|EB |8 s
o
Al v cumPUMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% Howjor Howjor How/o1 Howjor ool ool Howjo! o1
REALIZAR EVOLUCIONES DE LOS ‘CUMPLIMIENTO EN LA REALIZAR EVOLUCION A
ericaci 100% MENSUAL | NECESIDAD DE LOS
o USUARIOS A NECESITAD aoAoS
QUE LA REQUIERAN
8|8 8|8 8|3
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE o1
2 2 o 0 o 0 o 0 o o o o PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUN NECESIDAD 4
NUNERD) D ESTUDESDE CASO REALEADES -
NUNERD O ESTLOS DECISD PROGRANADCS /0 S S B ) B ) B ) B B B B g8 B
PARTICIPAR EN LAS ESTUDIOS DE ~REALIZAR ESTUDIOS DE CASO JUNTO. ECES0AD
ericacia e o, e o 1o0x Minsua, | CONEEQUIPOINTERDISCLNARI cumpLMENTO 100% 100% Howjor wow/o1 Howjor Howjor Howjor wow/o1 wowjor ool ool Howjo! o1
SR o o _
Y SALUD
8|88 8|85 |8 8| 8|58
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE NO REQUIERE i ! ! i # i o1
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DE PAIN
1 B 2 1 5 3 o 3 o o 3 o .
B8 88 ¢
. 1 B 2 n 5 3 o 3 o o 3 o =
e o H
PARTICIPAR £X LA ELABORACION DEL PAIN DE H LOS PAIN DE ACUERDO CON LA
ericaca CUMPLIMIENTO EN LA 100%
ecacn LOS USUARIOS INSTITUCIONALIZAOS eAaoN e ahimy H 100% 100% 100% 100% 100% Howjor Howjor wowjor wowjor wiow/o! Hiow/o! wowjor wow/or
2 'DESCRITA EN ANEXO TECNICO
_ AR AR AR -
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/O!
1 3 1 1 1 3 o 3 o o 3 o 4
NUMERD D EGRESOS 1 o 1 1 1 o o o o o o o § E 8¢ 4
2 CUMPLIMIENTO 100% HoWjO! 100% 100% 100% HowW/o! HowW/o! #OV/0! HoW/o! O/ O[0! HoW/o! #OW/0!
DILIGENCIAR EL CIERRE DE HISTORIAS CLINICAS | PORCENTAVE OE g REALIZAR CIERRE DE HISTORIAS
EY ceme|  100% g CUINICAS DE LOS USAUARIOS
H
H
2 g5 |8 8|8 |88
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE #{DIV/0! NO REQUIERE | NOREQUIERE | NO REQUIERE #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIV/0! #DIV/O!
s s s » v 3 o 3 o o 3 o 108
VERD O SEBUMENTDS HURCINLES FELATIOS NUTRICIONALES
R BTHEEIEN . 55 5 3 7 o o o o o o o P e e 108
CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% #oIv/o! #oIv/o! #IDIV/O! #oIv/0! #IDIV/0! #IDIV/0! #oIv/0! . . - - - #DIV/0!
PORCENTAIE DE g | cmmncouarmooamoo
enicaci 100% H
NUTRICIONALES H
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omiEnvO

NOMBRE DEL INDICADOR

ESTRATEGIA

FORMULA DEL INDICADOR

COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTION AREA DE NUTRI

‘GRAFICO DEL INDICADOR

ESTUDIO ACUMULADO

PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE #[DIV/0! #[DIV/0! #DIV/0! #[DIV/0! #DIV/0! #{DIV/0! #[DIV/0! #DIV/O!
EVERD O SUPERVSNES REALZAS VLTS
1 15 5 16 17 o o o o o o o 2
DFRAES comepor

USSP RIS SE 18 15 16 16 7 o o o o o 0 o FE| 5|58 82

CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% HoIv/o! #oIv/o! #IDIV/O! #DIv/0! #iDIV/0! #IDIV/O! #DIv/0L #DIV/0!
REALIZAR SUPERVISION EN COMEDOREN 0S | PORCENTAYE OE 2| ossehacion omecTADE Lo
enicaci e 100% H USARIOS EN ELSERVICIO OF
ENCUENTRA EN EL HOGAR SUPERVISION DEL COMEDOR 2 AUMENTOS
8|8 |8 8|8 |8 8

PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE #iDIV/0! #{DIV/0! #DIv/0!

DR O DETS WIEADIS c 1 c s 5 o o o o 0 ) 0 %

'NUMERD DE DIETAS PRESCRITAS 6 18 6 8 8 o o o o o o o ‘TERAPEUTICA DE LOS USUARIOS a6
cumpUMENTO 100% 100% 100% 100% 100% ool ool wowior w01 #owjo! #owjo! ool E 8|5 &8¢ owjor

RCENTAIE DE
ESTABLECER LA DIETO TERAPIA CUMPLMIENTO EN LA g [PECUTARLOS CAMBIOS NECESANOS|
ericacn 100% £ PREscRr
TERAPEUTICA DE LOS USUARIOS DE
wiAvores TERAPEUTICA DE LOS
H
e, 'ACUERDO CON SU EVOLUCION
588 5|8 |8

NO REQUIERE

NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE

OO
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COMPORTAMIENTO INDICA

STION AREA DE NUTRICION

omemvo NOMBRE DEL INDI estaaTEGIA FORMULA DELINDICADOR agosto GRAFICO DELINDICADOR £STUDIO ACUMULADO
OGO LSS DN I P s s s s s o o o o o 3 o w
‘CHEQUEO DEL MANUAL DE 67
PORCENTAIE E B s s s s s 3 o 3 o o o o 08 8 8 B o
§ | cramomcamemn e S P P 7T P72 T rmmm
srcan 100%
e gD DX ¢ § | orocowoor s racrins
oom
LR
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE #DIV/O!
UMERID 0F LISTAS 0F CHETMIED OF PSR DUBENCUAAS i ?OK(FnYNE ?E ufruunon DE LISTAS DE CHEQUEO DE P 40
NUNERD D€ LSTAS D€ CHEILEDDE PSB 8§, 08 E 8 8 -
e 2
CHEQUED CON LA PERIODICIDRD inep e T
oo o 3| Tiaamwenm
SERVICIO OE AUMENTOS CHEQUED DEPSo g PESCRTA N ELPLAN
5|2 |s
PLAN DE MEIORA NO REQUIERE ool
NNERD D CAPACTACINGS ASSTTAS [ 16 |
MR O CAPACTATINES PRIGRAWALES UMPLIMIENTO ASISTENCIA R 16
[ _sowe |
o P E—
ericacia PERMANENTES Y CONTINUAS DIRIGIDAS AL 100% 2 ELECTRONICAS ¥ PRESENCIALES Lo B L
encacn ACAPACITACIONES H
PERSONAL CONTINUAS Y PERMANENTES H PROGRAVADAS
LR
PLAN DE MEJORA NO REQUIERE NO REQUIERE
WA CAPATTATINGS REATALS 0
MR O DAPACTATINES PRIGRAWATES UMPLIMIENTO N 7
P iENTO [ _sowe |
5 5088
PROCENTAIE DE 2
'CUMPLIMIENTO EN LA 2 REALIZAR CAPACITACION SEGUN
ercacn REALIZAR CAPACTACIONES CONTINUAS MoUMIENTO 100% 3 aaeAcAcon
apAcITACONES H
: LK
NO REQUIERE SIREQUIERE NO REQUIERE | NO REQUIERE | NO REQUIERE #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/0!
NIMERD D NETRIES REA AT ENTREGADTS 4 ‘ : ? ? ° ° ° ° ° ° ° *
NUMERN D INFIRMES S ICTANMS 4 4 1 3 3 0 0 [ 0 0 0 0 § § § § E
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BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SAN JOSE DE FACATATIVA

FORMATO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

PROCESO

GESTION DE CALIDAD

J.H.S.

CODIGO: FT-GC-003

INSTITUTO DE
HERMANAS
FRANCISCANAS

VERSION:01

DE SANTA CLARA

fecha: 05/12/2015

OBJETIVO: ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA FRENTE AL NO CUMPLIMIENTO DE

CUANDO:
. . . fecha establecida) .
QUE: COMO : QUIEN: ( DONDE: 1.SEGUIMIENTO
ESTANDAR FUENTE - . o
(Objetivo) (Actividades) (Responsable) (Lugar) DD/MES/ANO OBSERVACIONES
FECHA DE INICIO FECHA DE
FINALIZACION
Convocar a los miembros del
o Retomar los comités que no se| comité con el fin de hacer . . . .
No realizacion de los realizaron con el fin de sequimiento. planear v dririgir Comedor Funcionarios Se realizan junto con el
AMBIENTAL comités de Diciembre hacerles sequimiento a los Iasg oliticasv procedir{ﬁientgs Profesional ambiental 22/02/2018 22/02/2018 C.B.A San José 23/02/2018 Comité del mes de Ferbero
2017 y enerdo de 2018 9 ) P yp - Facatativa de 2018
planes de accion propuestos para una buena gestion
ambiental
Las auxiliares Yensy Quesada
y Sor Mary Herrera
ERROR EN LA } . . C.B.A SAN JOSE . P
P::;OIR(I:‘II'EASIR(’)IZS ADMINISTRACION DE Capacitacion Capﬁggaﬁncﬁ:rs;g’ssg:' IZ"bre Auxliliar de E';gg;e”a Yensy 16-mar-18 16/03/2018 FACATATIVA SALON 20/03/2018 Se rea'r'tz)ar;if:g:ac'on
MEDICAMENTOS corrects a DE REUNIONES prog
administracion de
medicamentos
P P
R R A asistiendo al paciente
(o) I'R CAIDAS Incluir al adulto mayor Luis corred:gigzjeeea: gzei?;]zsquieuario Hasta nueva orden por C.B.A SAN JOSE Persona Mayor que hace
Csol REINCIDENTES Martinez en el programa de fortaleciendo el patrion de Fisioterapeuta 01/02/2018 le area de Terapia .FACATATIVA 04/02/2018 parte del programa de
E R O marcha asistida marcha con le fin de Fisisca Marcha asistida
S I's mimimizar riesgo de caida
[¢] T
En el horario del desayuno se
TALLER PERSONAS | Reprogramar y realizar Taller | realizara el taller junto con el A 12/03/2018 12/03/2018 Comedor Personas Se realiza capacitacion
CAPACITACIONES MAYORES con usuarios apoyo del equipo Nutricionista Mayores 13/03/2018 programada
interdisciplinario
CAPACITACION Reprogramar y realizar
SEGURIDAD VIAL capacitacion Seguridad Vial | Se establece nueva fecha con . L
CAPACITACIONES | -5\ bUCTORES VIAL conductores Centros de la ARL Sura para la realizacién Se realiza capacitacion
Nina Polo Profesional SGSST 26/04/2018 26/04/2018 C.B.A BELMIRA (FUSA) 26/04/2018|programada

CONDUCTORES

Bienestar

de la capacitacion




