GOBERNACION At : I 4 4
Departamento del SAt parcngo
Valle del Cauca col ql‘e todos
Secretaria de las Tecnologias de lo l ‘\

informacién y las Comunicaciones

FO-M9-P3-16-V03

1.380.14.02 2026001404

Santiago de Cali, 13 de enero de 2026

Doctora
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Gerente

Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria
Gobernacion del Valle del Cauca

Atento saludo,

En atencidn a la solicitud de "Viabilidad Técnica para para la celebracién de proceso
contractual con SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A. PARA CONTRATR EL
SISTEMA INFOCONSUMO, radicada bajo el SADE 202600528 del 7 de enero de
2026, me permito enviar adjunto el Concepto Técnico No.01 de 2026, el cual es
FAVORABLE.

Es importante precisar que las observaciones planteadas en este concepto técnico
son de estricto cumplimiento para realizar el proceso contractual (para garantizar la
disponibilidad, integridad, confidencialidad y seguridad de la informacién) y teniendo
en cuenta que el componente requerido es fundamental para la gestién y control
de las rentas del Departamento del Valle del Cauca, se emite concepto técnico
FAVORABLE precisando que el UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA. Es la responsable de la
veracidad, contenido y alcance de la informaciéon que fue suministrada para
soportar el tramite y expedicion del presente documento y que se rige a los
parametros definidos en la documentacion.

Este concepto se emite, atendiendo las competencias de la Secretaria de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi: Q}/ A/

b
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Componente Cantidad

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS INTEGRALES PARA LA GESTION DE
PRODUCTIVIDAD DIGITAL, MEDIANTE EL
LICENCIAMIENTO DE USO, OPERACION ASISTIDA,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
INTELIGENCIA DE PROCESOS (SOFTWARE) PARA LA 1
SISTEMATIZACION, AUTOMATIZACION, TRAZABILIDAD Y
FISCALIZACION DEL IMPUESTO AL CONSUMO DE
CERVEZAS, SIFONES, REFAJOS Y CIGARRILLOS, Y LA
PARTICIPACION DE LICORES, VINOS, APERITIVOS Y
SIMILARES, EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA”

Cordialmente,

o

/

(@
T8 \fef{nf
QTEL ENRIQUE FERRER OROZCO

Secretario de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Elaboré: Nelly Buitrago S. — Profesional PS
Revisé: Johnn Harold Valencias Torres — Lider de Programa (e )
Archivese en conceptos técnicos.
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Nombre del Proyecto:
Fortalecimiento del servicio y control de la gestién Tributaria en el Departamento
del Valle del Cauca.

Entidad Responsable del Proyecto:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA

No. Consecutivo

Meta de producto:
459900201-Estrategia para el mejoramiento del indice de Desemperio Fiscal
ejecutada.

Meta de resultado:

44001-Alcanzar un puntaje igual o mayor a 70 puntos en la calificacién del indice de desemperio fiscal del DNP para lograr
el rango de desempeiio solvente durante el periodo de gobiemo..

001-2026

No. Componente y/o Elemento

Cantidad

Valor componente

Observaciones Generales

Cumple con las

especificaciones

N/A Si NO

1 “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
INTEGRALES PARA LA GESTION DE PRODUCTIVIDAD DIGITAL,
MEDIANTE EL LICENCIAMIENTO DE USO, OPERACION ASISTIDA,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
DE PROCESOS (SOFTWARE) PARA LA SISTEMATIZACION,
AUTOMATIZACION, TRAZABILIDAD Y FISCALIZACION DEL IMPUESTO AL
CONSUMO DE CERVEZAS, SIFONES, REFAJOS Y CIGARRILLOS, Y LA
PARTICIPACION DE LICORES, VINOS, APERITIVOS Y SIMILARES, EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA"

1.319.652.676,00

1. La metodologia para el desarrollo de las actividades deberd estar ajustada a las
politicas y procesos de gestion de calidad definidos por la Secretaria de las TIC para el
mantenimiento y la actualizacion de los sistemas de informacion.

X

2. Las actividades, requerimientos y alcance para este proyecto fueron definidas y
aprobadas por la Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion
Tributaria sobre la base que se ajustan a las necesidades de la Entidad para el
propdsita de la contratacion (sade 2026000528), se observa que estos requerimientos
estan definidos de alto nivel (es importante que se detallen para garantizar que la
herramienta satisface las necesidades operativas, funcionales y normativas de la
entidad). Se solicita que en el desarrollo del proyecto y atendiendo las competencias de
la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se debe
notificar y enviar la documentacion los temas relacionados con componentes de Tl
asociados a la ejecucion del proyecto por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Impuestos Rentas y Gestion Tributaria, para evaluar el alcance e impacto en la entidad.

3. Se solicita que al momento de la contratacion se incluya garantia y soporte durante el
tiempo de ejecucion del proyecto. Adicionalmente que se incluya ejecucion de pruebas
unitarias, integrales y pruebas de estrés (con la inclusién de guiones de pruebas),
acomparamiento en sitio durante la salida en produccion, Entrega actualizada de
licencias, credenciales (administracién del sistema y de la base de datos), arquitectura
de la solucién, manuales técnicos, funcionales, de administracion, estrategia de
respaldos de informacién y el procedimiento de recuperacion ante un siniestro (remitir
copia de estos documentos a la secretaria de las TIC).

Es importante que en virtud que la entidad es la duefia de la propiedad de la
informacién que se gestiona en el sistema INFOCONSUMO, se establezca un
esquema periédico de entrega de la base de datos (en plantillas tipo hoja
electrénica y formato nativo de la DB)

4. Se solicita que al momento de la contratacion se defina un acuerdo de niveles de
servicio (ANS) para establecer como se ejecutara la prestacion del servicio,

5. Se evidencia que la firma SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A — SYC es el productor
y titular de los derechos patrimoniales del software INFOCONSUMO (segun certificacion
de la Direccion Nacional de Derechos de Autor), son la Unica entidad que puede prestar
el servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion del médulo de trazabilidad que
tiene software INFOCONSUMO, situacion que se debe reflejar en la contraccion de este
componente.




‘oseo elenBua) ap eanjod g|
ap uoeolde e| OWS|W ISB ‘SeoURIIP SBISe ap ousiwldwno (@ Jepijea eed euucjeie|d
e] op Jopaanoid @ Uoo EUNIUOD UQISAS BUN JBdeY Eoljos es ‘Jejuaweldwi e uedea
os 0 opuesado uRisa anb UOIBLLIOJUI BP SEWA)SIS SO| 8P Pepliqisadde A pepljiqesn ap
SOLBJLD B OJUBND UB D] L SB| 8P OLBJSIUIL [9p SBUOIDISOdSIP SB| BlUand Ua opuaiua) "L |

‘oimny e Jejualwa|dwi opejdwejucd
eBus) as enb o QWNSNODOANI @p ugeLLojul ueJainbal A pepnua e| ua opuesado
ugise enb seuoionjos sesjo uod ‘(enbyde anb epipaw e| ue) Jejuews|dw) B UQIN|OS
e| ua pepljiqeiedoajul ep sewenbse se|qisod Buend ua Jeue) epualwodal 8§ ‘0L

‘BONEY) [9P B||BA [9P UQIDEUISQOS) B] 8P |1 8P S0SINJaJ 8p OLEJUSAUL [ U8 UQKEeZI|enioe
eAladsas ns eied || S| p BUEJAIAS B| B UQIDEIUSINGOP A UQIDBWLIOJUI BIS JBIAUS
B)101|0s @s ‘(|eulj ouensn A UQIDEJISIUILPE Bp SajENUEL) BuLIOjEIE|d B] 8P UQIDBIUBWNOOD

‘'sgnse op seqerud ‘SepEpIIQEJBUINA B8P UOIEJNLED 'UOIDBULIOJUI Bp EBWwa)sis
19p epIA ap eloy ‘sojueiwuenbal ep ope||elep ojuawnoop ‘opakoid ap eloy sopezijenjoe

sownsul sejuainBis so| ‘uoonpoid ua epenue o opakosd |ep uglnNdale ap ouBWoW
|e Jaue) 8gep (QIWNSNODOANI op euuojeie|d |8 0SED 8)S8 US) UQIOBWLOJUI 8P SELB)SIS
ua || ep sejusuodwod e1onjoAul enb opakosd opoj enb ejueno ue opusius) A ‘epesado
eied uppeAnoe o/& ugioeZijENIOE NS BJainbes as enb A pepnua e| us epejuswe|dui gise
ek OWNSNOD0O4NI uganjos | anb e ojoadses epepodel UGIDBULIOJUI B] US Bseq U0) '6

'gz0z eouebia e| Jod Jojea |a 81gno ‘001uog) 0)deouod ejse esed opakoid
|ep opepodas ojsendnsaid |@ enb euuojul es 'eueinqul uonsen A sejusy sojsanduw
ep |eedsT eAjessiuiwpy pepiun e| Jod epebasjue UQIDEUBWINDOP B| UB @seq Uo) ‘g

‘pepljua B| ap eJnjonjseeyul
e| ue eoldes ep ewenbsa un ep uopejuswe|dwi e| uglNos B 8p Jopaasoid @
uoa epljeA @s enb owsiw |SB ‘ugian|os | ap ugoesado | ue aseueb es enb ugewIOUI
e| op opjedses A ejpoisno ‘pepunBes ep sewanbsa ‘'ugionjos B| ep pepliigiuodsip
e| eonueseB anb eibejense eun Jopeeacid |8 uOD Jepiooe ejdljos es ‘(Jeuonseb
epend ou || se| ap Buejasoes B| enb ‘pepliue | 8p | B BUWaXa BINONASaByUl Bun
us eJEjse [enD ) Jopsanoid ja Jod epiwnse ees ‘ojoekosd jep ugonoale e esed esainbal
as enb || ep sosinoas sewap A OWNSNODOANI opeloje esejse epuop e2160j0ud8)
einponuseesjul e] ‘epeBesue ugeuswnoop B unbes anb Jejesel ejuepodw) s34

‘ugionosle ns esed pnyoijes eiasud 'epepuuq
Jsos espod ejse ‘opekosd 8ise ua sauoEIUNWOY SE| A UQIBWIOJU| B| 8p sejBojouda)
se| ep BlJejes09es Bl ep aued Jod oouogy ofode o ejpuslsise eun aseinbal 8s 1S ‘9

9Z02Z-100

~owa|qob ap opouad |a ajueinp sjuaajos ouadwasap ap obues jo
ieiboj esed NG [9P [B9SY ouadwasap ap adipu) [2p uQIoEaI[ED B| Ud sojund o & Jofew o [enb) afejund un Jezues|y-L00vY

:opej|nsal ap elaN

‘epejnaale
|easid ouadwasaq ap 221pu| [ap cjusjwelofew |a esed eibajens3-L0Z00665Y
;i :0jonpoud ap ejal

oAN2asuog "oN

VIMYLNARL NOILS3O A SYLNIH SOLSANII 30 TVIOI4S3 VALLVHLSININGY avaiNn

£,

C d 19p 8|q dsay pepyuz

‘eaNED [ap 9|[BA 2P
ojuswepeda(q |@ ua euejnqu) ugysab e ap jonuod A olojAIeS |9p OJUBILIIDB[EUO
:0)0ako.id |ap aiquoN

Zep | eubed uQIoBLIBGOD)
810Z/80/51 :ugQIEqOIdY Bp BYda
10 UOISIan, SO2I20TONDIL SOIDIAYIS A SANTIE 30 NOIDISINDAY ViYd OJIND3L OLd3ONOD @
10-Ld- L LIN-O 4 0B1po) eoney |ap 8jje [9p ojuswepedag .




Departamento del Valle del Cauca Cadigo :FO-M11-P1-01
CONCEPTO TECNICO PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS | ersion: 01
T Fecha de Aprobacion: 15/08/2018
Gobernacion Pagina 1de 2
Nombre del Proyecto: Entidad Responsable del Proyecto:
Fortalecimiento del servicio y control de la gestién Tributaria en el Departamento UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA No. Consecutivo
del Valle del Cauca.
Meta de producto: Meta de resultado:
459900201-Estrategia para el mejoramiento del indice de Desempeiio Fiscal 44001-Alcanzar un puntaje igual o mayor a 70 puntos en la calificacién del indice de desempeiio fiscal del DNP para lograr
ejecutada. el rango de desempeiio solvente durante el periodo de gobiemo.. 001-2026

CONCEPTO:

CONCEPTO: La Secretaria de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Valle del Cauca una vez realizada la correspondiente revision técnica para la Contratacién de PRESTACION
DE SERVICIOS TECNOLOGICOS INTEGRALES PARA LA GESTION DE PRODUCTIVIDAD DIGITAL, MEDIANTE EL LICENCIAMIENTO DE USO, OPERACION ASISTIDA, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DE PROCESOS (SOFTWARE) PARA LA SISTEMATIZACION, AUTOMATIZACION, TRAZABILIDAD Y FISCALIZACION DEL IMPUESTO
AL CONSUMO DE CERVEZAS, SIFONES, REFAJOS Y CIGARRILLOS, Y LA PARTICIPACION DE LICORES, VINOS, APERITIVOS Y SIMILARES, EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.
Los documentos del proceso forman parte integral del contrato y definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones del mismo. Como lo describe documentacién recibida y con base
en la definicion de los anteriores componentes, las observaciones planteadas en este concepto técnico que son de estricto cumplimiento para realizar el proceso contractual (para garantizar la
disponibilidad, integridad, confidencialidad y seguridad de la informacion) y teniendo en cuenta que el componente requerido es fundamental para la gestién y control de las rentas del
Departamento del Valle del Cauca, se emite concepto técnico FAVORABLE precisando que el UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA. Es la

responsable de la veracidad, contenido y alcance de la informacién que fue suministrada para soportar el tramite y expedicién del presente documento y que se rige a los parametros definidos
en la documentacion.

Valor proyecto total (2026): $ 1.319.652.676 Numero de componentes TIC: 1 Valor total $1.319.652.676
componentes TIC:

Este concepto técnico se emite para la elaboracién de estudios previos del proyecto y atendiendo las competencias de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones segun lo establecido en la Ley
1753 de 2015 art 45 Paragrafo segundo, numeral b (que establece que la direccion de tecnologia y de Sistemas de informacién de la entidad sera la responsable de ejecutar los planes programas y proyectos de tecnologias y
sistemas de informacién), Decreto 415 de 2016 (que establece que el rol orientador y ejecutor del accionar estratégico de las Tecnologias y sistemas de informacion de la entidad serén ejecutados por las dependencias o
instancias de Tecnolegia y Sistemas de informacién), Ordenanza 430 de 2016 (que establece que toda decision técnica que involucre el aprovechamiento y uso de componentes TIC, seran orientados y supervisados por la
Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones responsable de los procesos TIC de la Gobernacién del Valle del Cauca en torno a gestionar las soluciones de Tl y la Economia Digital del
Departamento), las politicas de operacion de la secretaria de las TIC que estan articuladas con el Decreto 1138 de 2016, articulo 157 que reza en el numeral 16 que una de las responsabilidades y funciones de la Secretaria
de las TIC es “Adelantar los procesos de implementacion, adquisicion, soporte, mantenimiento y actualizacién de los recursos tecnolégicos de hardware y software”. Con lo cual se da claridad que la dependencia encargada
de lo dispuesto en este marco normativo es la Secretaria de las TIC, no obstante, en los casos donde los proyectos de Tl sean gestionados por otras dependencias, se emite Concepto técnico con base en los soportes
entregados y se solicita la participacion de la Secretaria de las TIC en el proyecto mediante la definicién de criterios de optimizacién y métodos que direccionen la toma de decisiones de inversion en tecnologias de la
informacion buscando el beneficio econémico y de los servicios de la entidad, tal como se establece en la normatividad Vigente.

Este concepto técnico contiene ONCE (11) observaciones y en él no se contempla adquisicién para la entidad de Hardware, software, licencias de usuarios y base de datos.
Este concepto se compone de tres (3) paginas.
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