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INFORME DE SUPERVISION
ACTA DE EJECUCION PARCIAL CONTRACTUAL No. 2
1. ELEMENTOS DE ORDEN ADMINISTRATIVO

CONTRATO No. | 168-2025 i i A
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LIDERAR LOS PROCESOS DE

OBJETO GESTION DE CALIDAD Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
DEL CENTRO HOSPITAL NUESTRO SENOR DE LA DIVINA
MISERICORDIA PUERRES. E.S.E.

MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATACION DIRECTA
CENTRO HOSPITAL NUESTRO SENOR DE LA DIVINA

CONTRATANTE. MISERICORDIA PUERRES E.S.E.

NIT. NIT. 814.003.370-7

REPRESENTANTE LEGAL OSCAR IVAN DORADO RODRIGUEZ

IDENTIFICACION C.C. N.° 98.388.625 expedida en Pasto (N)

CONTRATISTA. LILIANA AURELIA HERNANDEZ LUCERO

IDENTIFICACION 1.085.909.419
OCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL

VALOR INICIAL DEL CONTRATO PESOS ($8.750.000

PLAZO INICIAL DE EJECUCION: HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2025

SUSCRIPCION 07 DE ABRIL DE 2025

FECHA DE INICIO: 07 DE ABRIL DE 2025

FECHA INICIAL DE TERMINACION 30 DE JUNIO DE 2025

RETRASOS, INCONVENIENTES  Y/O NO

ASUNTOS PENDIENTES POR RESOLVER
PAULA ANDREA PANTOJA PAZMINO

SUPERRNOR Subgerente Administrativo y Financiero

A los nueve (09) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco (2025), se reunieron, en su calidad

de contratista LILIANA AURELIA HERNANDEZ LUCERO y PAULA ANDREA PANTOJA PAZMINO
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Subgerente Administrativo y Financiero del Centro Hospital Nuestro Sefior de la Divina Misericordia
Puerres E.S.E., en su calidad de supervisor del contrato, con el fin de suscribir acta PARCIAL de
ejecucion del contrato No. 159-2025, correspondiente del mes de MAYO de 2025, teniendo en cuenta el
informe de actividades descrito a continuacion, con la revision de cada uno de los componentes de
verificacion, de conformidad con el art. 83 y siguientes de la Ley 1474 de 2011:

2. ELEMENTOS DE ORDEN TECNICO
Las actividades ejecutadas con ocasion del contrato fueron las siguientes:

e Sy T
"m‘-
o

Realizar procesos de auditoria | Se realizo auditoria interna para
interna a los 7 estandares de | verificacion de los estandares que
las condiciones tecnolégicas y | aplican para Seguridad del Paciente
cientificas para la habilitacion
de los servicios de salud como
son: Talento Humano,
Infraestructura, Dotacién,
Medicamentos,  Dispositivos
Médicos e Insumos, Procesos
Prioritarios, Historia Clinica y
01 | Registros, Interdependencia 66.666%
de los servicios que se van
habilitar en la institucion.

Realizar la elaboracion de | Se documenté plan de mejora 66.666%
02 | Planes de mejora de acuerdo | segin los hallazgos realizados en el
con los hallazgos encontrados | proceso de auditoria intema para
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frente a la autoevaluacion de
los 7 estandares de las
condiciones tecnolégicas y
cientificas para la habilitacion
de los servicios de salud

verificacion de los estandares que
aplican para Seguridad del Paciente

03

Presentar a gerencia y a los
coordinadores de las
diferentes a reas y/ o servicios
los Planes de mejora de
acuerdo con los hallazgos
encontrados frente a la
autoevaluacion de los 7
estandares

de las condiciones
tecnoldgicas y cientificas para
la habilitacion de los servicios
de salud

Se documento plan de mejora
segln los hallazgos realizados en el
proceso de auditoria intema para
verificacion de los estandares que
aplican para Seguridad del Paciente

66.666%

Realizar seguimiento a la
ejecucion de las acciones
implementadas en los Planes
de mejora de acuerdo con los
hallazgos encontrados frente a
la autoevaluacion de los 7
estandares de las condiciones
tecnolégicas y cientificas para
la habilitacion de los servicios
de salud.

Se documento plan de mejora
segun los hallazgos realizados en el
proceso de auditoria intema para
verificacion de los estandares que
aplican para Seguridad del Paciente

66.666%

05

Brindar asesoria en la
elaboracion de procesos y
procedimientos de la
institucion contemplados en el
estandar de  procesos
prioritarios de la resolucion
3100 del 2019, seguimiento a
la actualizacion de protocolos
asistenciales para

Se brindd asesoria en la
elaboracion de procesos y
procedimientos de la institucion
contemplados en el estandar de
procesos prioritarios de la
resolucion 3100  del 2019,
seguimiento a la actualizacién de
protocolos  asistenciales para
cumplimiento en Verificacion de

66.666%
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cumplimiento en Verificacion | condiciones de Habilitacion del
de condiciones de Habilitacion | Centro Hospital.
del Centro Hospital.

Se realizd el seguimiento a los 66.666%
casos de fallas en la atencion en
salud que se presentaron al interior
de la Institucion y que reportan los
coordinadores de areas y servicios.

Se realizé el analisis de los casos
de fallas en la atencion en salud

reportados.

¥ Se implemento los planes de
mejora para la gestion de los casos
de fallas en la atencion en salud
reportados.

Se realiz6 la medicion del tablero de
Llevar a cabo el seguimiento a: | indicadores de seguridad del
06 |polica y programa de | paciente

seguridad del paciente.
Se documento en informe de
indicadores de seguridad de
paciente

Se realiz6 verificacion, medicion de
los indicadores de seguridad del
paciente y resolucién 256 del 2016.

Se elaboro las actas de comité de
Seguridad del Paciente

Se realizd ejecucion del plan de
auditoria interna para la verificacion
de las practicas seguras priorizadas
en la institucion
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Se documento certificado de no
ocurrencia de eventos adversos
relacionados a:

> |nfecciones asociadas a la
atencién en salud.

> Administracion incorrecta de
medicamentos.

> |dentificacion incomrecta del
usuario.

> Caida de la paciente asociada a
la atencion de salud.

> Por inadecuada atencion de la
gestante en el control prenatal,
parto 0 puerperio.

Se documentaron las barreras de
* | seguridad se van a implementar de
acuerdo al analisis de fallas ylo
acciones inseguras identificadas en
los reportes de fallas en la atencion
en salud realizados por los
coordinadores de servicios

Se documento base datos de fallas
en la atencién en salud presentada
de Enero a Noviembre del 2024.

Se aplic las listas de chequeo area
verificacion del cumplimiento de

practicas seguras implementadas y
priorizadas.
Se da confinuidad a |la
implementacion del plan de mejora
de la auditoria de Emssanar
ficacic : e
Realizar seguimiento a los Vot ¢ » M =
- ! segura implementadas en |la
07 | procesos asistenciales institucion

Sequros.
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Se aplico las listas de chequeo area
verificacion del cumplimiento de
practicas seguras implementadas y
priorizadas

Realizar  seguimiento  al
cumplimiento de las reuniones
con los diferentes comités que
se deben desarollar al interior
de la Institucion, asi mismo
hacer seguimiento a los planes
de mejora de acuerdo a los
compromisos adquiridos por
cada uno de los responsables.

Se realizo reunién para operativizar
y asignar los comités
institucionales.

66.666%

Realizar seguimiento a los
planes de mejora generados
durante las visitas
programadas por entes

de Control del orden Municipal,
Departamental y las realizadas
por la diferentes EAPB

Se realizo seguimiento al Plan de
mejora de Emssanar y Sanitas.

66.666%

10

Garantizar la recoleccion y
documentacion para el reporte
oportuno de la informacion que
trata la resolucion 256 de 2016,
y garantizar el envio al
responsable del cargue.

Se realizd seguimiento a la
medicion, verificacion, consolidado
de la informacion requerida para el
reporte de la resolucion 256 del
2.016 y el reporte de decreto 2193
en relacion a los indicadores de
calidad

66.666%

Servir con calidad y humanizacion
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Realizar medicion, analisis y
seguimiento de los eventos
adversos identificados en la
Institucion.

Se realizé la medicion, analisis y
sequimiento de los eventos
adversos identificados en la
Institucion.

66.666%

12

Liderar las reuniones de comité
de seguridad del paciente y
comité de calidad

Se documentd acta de comité de
seguridad del paciente.

66.666%

13

Realizar  seguimiento  de
indicadores de seguridad del
paciente

Se realizd seguimiento de
indicadores de seguridad del
paciente

66.666%

14

Realizar seguimiento a la
ejecucion de las
capacitaciones del programa
de seguridad del paciente
asignadas a los coordinadores
de los servicios habilitados.

Se realizd seguimiento a la
ejecucion de las capacitaciones del
programa de seguridad del paciente
asignadas a los coordinadores de
los servicios habilitados.

66.666%

15

Capacitar al personal de salud
en Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud
(SOGCS)

Se dio a conocer tematica
relacionada el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad en Salud
(SOGCS), en el desarrollo de
reunion de Comité de Calidad

66.666%

16

Desempefiar las  demas
actividades que sean por la
entidad contratante que sean
coherentes con el objeto
establecido en este contrato y
las contenidas en la
normatividad vigente.

Desempeiié las demas actividades
que sean por la entidad contratante
que sean coherentes con el objeto
establecido en este contrato y las
contenidas en la normatividad
vigente.

66.666%

17

Mantener y guardar reserva de
la informacién de propiedad de
la E.S.E. Centro Hospital

Mantuve y guarde reserva de la

informacion de propiedad de la
E.S.E. Centro Hospital Nuestro

66.666%
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Nuestro Sefior de la Divina
Misericordia excepto cuando
sea requerida por las
autoridades o  persona
autorizada.

Sefior de la Divina Misericordia
excepto cuando sea requerida por
las autoridades o persona
autorizada.

18

Apoyar en los requerimientos
realizados por las ofras
dependencias de la Empresa.

Se apoyo en los requerimientos
realizados por las  otras
dependencias de la Empresa.

66.666%

19

Reportar oportunamente las
situaciones de emergencia y
riesgos que se presenten en el
area o lugar de desarrollo de
sus actividades contractuales

Reporté  oportunamente  las
situaciones de emergencia vy
riesgos que se presenten en el area
0 lugar de desarrolio de sus
actividades contractuales

66.666%

20

Acordar conjuntamente con el
Gerente 0 su delegado y el
supervisor  del  contrato
designado por la ESE., la
programacion y el cronograma
de las actividades a desarrollar
en cumplimiento del objeto
contractual.

Acordé conjuntamente con el
Gerente o su delegado y el
supervisor del contrato designado
por la E.S.E., la programacion y el
cronograma de las actividades a
desarrollar en cumplimiento del
objeto contractual.

66.666%

21

Prestar los servicios objeto del
contrato, bajo los criterios de
calidad fijados por las normas
vigentes, conservando los
principios de ética y sin ningin
tipo de discriminacién, con
humanismo, cordialidad,
respeto, oportunidad y la mejor
calidad de Atencion mediante
la  aplicacion de  sus
conocimientos y manteniendo
un buen comportamiento al
interior y por fuera de la
Empresa.

Preste los servicios objeto del
contrato, bajo los criterios de
calidad fijados por las normas
vigentes, conservando los
principios de ética y sin ningun tipo
de discriminacion, con humanismo,
cordialidad, respeto, oportunidad y
la mejor calidad de Atencion
mediante la aplicacion de sus
conocimientos y manteniendo un
buen comportamiento al interior y
por fuera de la Empresa.

66.666%

22

En desarrollo de sus
actividades contractuales,
atender las Leyes, las normas
y reglamentos aplicables para

En desarrollo de mis actividades
contractuales, atendi las Leyes, las
normas y reglamentos aplicables

66.666%
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la prestacion del servicio | para la prestacion del servicio
contratado. contratado.
Cuidé, respondi e hice uso 66.666%
adecuado del inventario de equipo y
Cuidar, responder y hacer uso | elementos confiados a mi
adecuado del inventario de | responsabilidad e igualmente
equipo y elementos confiados | reporte oportunamente el estado y
a su responsabilidad e | funcionamiento de equipos,
igualmente reportar | instrumentos y elementos de
oportunamente el estado y | servicio que utilice en el desarrollo
funcionamiento de equipgs, de sus obligaciones
23 | instrumentos y elementos de | contractuales, asi como también
servicio que utilice en el | mantener ordenado y limpia el 4rea
desarrollo de sus obligaciones | y equipo de trabajo.
contractuales, asi  como
también mantener ordenado y
limpia el area y equipo de
trabajo.
Solicitar oportunamente al ge Solicito___ oportunamente al R
erente  ylo Subgerente los
Gerente y/lo Subgerente los slomerio kikiitiackéa
24 | elementos, informacion y d A ; y
. ocumentos necesarios para el
documentos necesarios para el desamollo de las obligaciones
desarrollo de las obligaciones contratiisile
contractuales. 2
Participar en  reuniones, | Participé en reuniones convocadas 66.666%
comités, capacitaciones y | por gerencia.
actividades que sean
convocadas para el
25 mejoramiento 'y el buen
desarrollo del objeto vy
obligaciones  contractuales
fortaleciendo de esta
manera los servicios de salud
que presta la Empresa
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Facilitar las labores de | Facilite las labores de supervision, 66.666%
supervision, evaluacion y | evaluacion y control que EL
control que EL | CONTRATANTE, realicé en forma
CONTRATANTE, realice en | directa o por intermedio de su

2% forma directa o por intermedio | delegado, o por los supervisores, o
de su delegado, o por los | auditores de los entes reguladores,
supervisores, o auditores de | control y vigilancia o de las EPS-S y
los entes reguladores, control y | atender sus recomendaciones.
vigilancia o de las EPS-S y
atender sus recomendaciones.
Desarrollar sus actividades | Desarrollé mis actividades 66.666%
contractuales, atendiendo vy | contractuales, atendiendo vy

97 aplicando las normas de | aplicando las nommas de
bioseguridad y salud | bioseguridad y salud ocupacional
ocupacional necesarias segun | necesarias segn el caso.
el caso.
Presentar el formato de |Presentt el formato  de 66.666%
confidencialidad de acuerdo a | confidencialidad de acuerdo a lo
lo establecido en la Ley 1581 | establecido en la Ley 1581 del

28 | del 2012. “Por la cual se dictan | 2012, “Por la cual se dictan
disposiciones generales para | disposiciones generales para la
la proteccion de datos | proteccion de datos personales.
personales.

3. ELEMENTOS DE ORDEN FINANCIERO Y CONTABLE

Los aspectos de imputacion presupuestal fueron los siguientes:

Concepto | Fecha Numero  |Cédigo | Nombre Valor Beneficiario

Certificado

De 2.4.5.02.08.0 .

Disponibilida | 2025-04-21 | 2025000389 |01.001.21.1.2 | Honorarios $8,750,000 | Varios

d 32271 administrativos

Presupuestal

Compromiso 2.4.5.02.080 |, 0o e klllJ-:QENlﬁA

2025-04-21 |2025000389 | 01.001.21.1.2 ey $ 8,750,000

administrativos HERNANDEZ

Presupuestal 3.2.27.1 LUCERO
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La ejecucion de los recursos del contrato presenta el siguiente balance:
CONCEPTO DEBE HABER
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 8,750,000
VALOR INICIAL EJECUTADO ACTA No. 1 $2.916.000
VALOR PARCIAL EJECUTADO ACTA No. 2 $2.916.000
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $2.918.000
SUMAS IGUALES $ 8,750,000 $ 8,750,000
Facturas o cuentas de cobro:
FECHA NUMERO VALOR
09/09/2025 2 $ 2.916.000
4. ELEMENTOS DE ORDEN JURIDICO
Garantias del proceso: NO APLICA
Acreditacion seguridad social y parafiscales
NUMERO DE PLANILLA | FECHA MES DE PAGO
9489983878 25/08/2025 MAYO

Controversias, reclamaciones, acciones judiciales, derechos de peticion, presentadas con ocasion del
contrato.

DESCRIPCION DE CONTROVERSIAS FECHA VALOR RECLAMADO
N/A N/A N/A
Observaciones

DESCRIPCION DE OBSERVACIONES AL CONTRATO
Ninguna

5. CONCLUSION
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A partir de la informacién consignada en este documento se concluye que el confratista ha dado cabal
cumplimiento a sus obligaciones contractuales durante el mes de MAYO de 2025.

En constancia se expide en el Municipio de Puerres, a los nueve (09) dias del mes de septiembre de dos
mil veinticinco (2025), ;

Cordialmente,

Rtk
PAULA AND A PAZMINO. LILIANA AURELIA HERNANDEZ LUCERO

Subgerente Administrativo y Financiero Contratista
Supervisor.
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