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DEPENDENCIA OFICINA DE PRENSA, COMUNICACIONES Y PROTOCOLO
SOLICITANTE
PROYECTO 2024540010138 |FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA UNA
ESTRATEGIA COMUNICATIVA CON SENTIDO TRANSFORMADOR EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
PRODUCTO 4599031 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA

Definicién de la Necesidad

La falta de una estrategia comunicacional orientada al desarrollo y la participacion, limita las oportunidades de la ciudadania
para acceder a la oferta institucional de la administracién municipal, asi como a los escenarios de participacion ciudadana
que enriquecen las dindmicas sociales de la ciudad. Esto se traduce en una percepcion negativa de la gestion municipal por
parte de la comunidad, una baja credibilidad hacia los canales oficiales de comunicacion institucional y una escasa
participacién en los espacios destinados a enriquecer las dinamicas sociales de la ciudad. Como resultado, los ciudadanos
buscan informacion en otros medios, donde a veces encuentran noticias falsas que generan péanico o desinformacion.

Listado de Actividades

2 - Prestar los servicios de asistencia técnica en comunicaciones a las diferentes dependencias de la
administracién municipal
Fuente de recursos: INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION ‘ 2026‘ 584,000,000.00
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Atentamente,

"/ . - L . s .
Subsecretgio de/ Proyeccion Socioecondmica
Subsecretaria de Proyeccion Socioecondmica

Elaborado por: Giomara A.
Archivado en: 10430.13.13

Nota: Sefior usuario, la Secretaria General ha disefiado la encuesta de satisfaccion del usuario, que encontrara en el
siguiente enlace https://forms.gle/FWPDpSsrVFVpJimQ6 con el fin de que la misma sea diligenciada y asi conocer el
nivel de satisfaccion con los tramites y servicios institucionales.
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