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ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
(Articulo 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015)

1. Introduccion

La funcion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del
Departamento del Valle del Cauca y a obtener el mayor valor por el dinero publico.
Para cumplir con este objetivo, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria debe conocer claramente cual es su necesidad y
determinar la mejor manera en que el mercado puede satisfacerla.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, establecio
como deber de las Entidades Estatales elaborar el analisis de sector durante la
etapa de planeacién de un proceso de contratacién publica. El analisis del sector es
el documento que orienta a la Entidad Estatal en la definicion de requisitos
habilitantes y técnicos de su proceso, asi como en la caracterizacion de su mercado
e identificacion de posibles riesgos del proceso de contratacion

2. Descripcion de la necesidad

Conforme al articulo 305 de la Constitucion Politica, corresponde al Gobernador
dirigir la accién administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo; es asi como para dar
cumplimento a estos fines constitucionales y legales, la Gobernadora del Valle del
Cauca, expide el Decreto No 1.22-0073 del 12 de enero de 2024 y Decreto
modificatorio No. 1.22-0108 del 24 de enero de 2024, por medio de los cuales
delega la facultad de suscribir todos los actos precontractuales, contractuales y pos-
contractuales, contratos y contratos interadministrativos, contratos de interés
publico, contratos de asociacion y los contratos resultantes de las modalidades de
seleccion previstas en el articulo 2° de la ley 1150 de 2007, previo cumplimiento de
las disposiciones establecidas en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el decreto
1082 de 2015, normas concordantes y en el manual de contratacion de la
Gobernacién, quedando como responsable de la facultad.

Que la mision de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria del Departamento del Valle del Cauca consiste en “asegurar el
fortalecimiento del fisco Departamental, mediante la oportuna y eficiente
determinacion y cobro de los ingresos tributarios y no tributarios administrados por
el Departamento del Valle del Cauca, generar cultura tributaria en los ciudadanos
gue conduzca al cumplimiento permanente de sus deberes fiscales”.

Que igualmente, es competencia de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria del Departamento del Valle del Cauca el Proceso M4-
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P3 Gestion del Recaudo de conformidad con la estructura administrativa del
Departamento, que consiste en:

Cadigo y Nombre del Macroproceso: M4 - Ges-
tionar los Servicios y Deberes de los Grupos de
Interes.

e Tipo de proceso: Misional
e Objetivo del Proceso: Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, gestionar el re-
caudo y ejercer las acciones y controles necesarios que permitan la determinacion y
cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

» Alcance del Proceso: Comprende la administracion y control de los ingresos tributa-
rios, en las etapas de: planeacion tributaria, fomento de la cultura tributaria, fiscaliza-
cion, liquidacion, devolucion, compensacion, discusion, cobro, asi como el control y
cobro de los ingresos no tributarios, consistentes en obligaciones que presten mérito
gjecutivo a favor del Departamento del Valle del Cauca.

Organismos (Dependencias de la Gobernacién que participan del proceso): Geren-
F cia Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

» Cadigo y Nombre del Proceso:
M4-P3 - Gestion del Recaudo

Que el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, sefiala la obligacién de las entidades
estatales del orden nacional de incorporar en sus respectivos planes de accién el
componente de transformacién digital, siguiendo los estandares que para este
propésito defina el MinTIC.

De acuerdo con el mismo precepto, los proyectos estratégicos de transformacion
digital se orientaran entre otros, por los principios de interoperabilidad, vinculacion
de las interacciones entre el ciudadano y el Estado a través del portal Unico del
Estado colombiano, y empleo de politicas de seguridad y confianza digital, para
ello, las entidades publicas deberan implementar el modelo de seguridad y
privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital y las acciones
contenidas en el documento CONPES 3995 de 2020 cuyo fin es desarrollar la
confianza digital a través de la mejora de la seguridad digital, de manera que
Colombia sea una sociedad incluyente y competitiva en el futuro digital mediante
el fortalecimiento de capacidades y la actualizacion del marco de gobernanza en
seguridad digital, asi como con la adopciéon de modelos con énfasis en nuevas
tecnologias.

Que, conforme a lo anterior, uno de los principales objetivos del Gobierno
Departamental, atiende a la necesidad de aumentar la capacidad operativa de la
administracién Tributaria Departamental, por lo cual se ha formulado un plan de
Accion que permitira el logro de los siguientes objetivos :1) Desarrollar un sistema
de informacién para la infraestructura tecnologica, que le permita soportar la
capacidad de operacion de la Gestion Tributaria. 2) Mejorar la capacidad de la
infraestructura fisica y tecnolégica para desarrollar una gestion tributaria eficiente.
3) Fortalecer y dar acciones efectivas para una atencion oportuna y con calidad
en el servicio a los contribuyentes, para realizar el pago de sus obligaciones. 4)
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Fortalecer la capacidad operativa de la Administracion Tributaria Departamental.
5) Disefiar e implementar un adecuado plan de cultura tributaria, promoviendo la
cultura de legalidad en la comunidad. 6) Aumentar la gestion procesal tributaria
del departamento, adquiriendo una infraestructura fisica y logistica que soporte la
complejidad de la custodia de la informacion.

Que, el Departamento del Valle a través de la Unidad Administrativa Especial de
Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, en desarrollo de su mision institucional y
atendiendo a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional frente al uso y
operacion de los Servicios Ciudadanos Digitales busca evolucionar en la interaccion
con los usuarios internos y externos.

Que, el numeral 13 del articulo 2.2.17.1.4. del Decreto nimero 1078 de 2015, define
los servicios ciudadanos digitales como el conjunto de soluciones y procesos
transversales que brindan al Estado capacidades y eficiencias para su
transformacion digital y para lograr una adecuada interaccién con el ciudadano,
garantizando el derecho a la utilizacion de medios electronicos ante la
administraciéon publica.

Que, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria
requiere contar con los servicios de una persona juridica con idoneidad y
experiencia directamente relacionada con el objeto del contrato que se pretende
suscribir con el fin de fortalecer el normal desarrollo de las funciones que por ley le
han sido asignadas a la dependencia, que permita hacer un seguimiento y control a
los expedientes tributarios generados para los impuestos y otras rentas que hacen
parte del presupuesto general del departamento del Valle del Cauca.

Que, la transformacién que se esta logrando a partir de las diferentes iniciativas,
consiste en cambiar el enfoque tradicional de compra de bienes por un modelo de
adquisicion y gestion de servicios que se concentra en la maximizacion de la
generacion de valor a través de un esquema flexible, oportuno y con altos
estandares de calidad, todo con el uso de la tecnologia.

Esta transformacion se apalanca en la construccion colectiva y en el desarrollo de
competencias profesionales para obtener y gestionar de mejor modo los servicios
ofrecidos al ciudadano y o contribuyentes.

Es importante tener en cuenta que la dependencia viene utilizando el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial que permite que las entidades publicas
apliquen un enfoque para fortalecer las capacidades institucionales requeridas para
prestar servicios a los usuarios y o contribuyentes de cada entidad mediante el uso
adecuado de la TIC y mejorar las capacidades internas de las areas de TI
alineandolas con las necesidades institucionales y de sus usuarios.
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Adicionalmente el Manual de Politica Publica de Gobierno Digital define los
lineamientos, estandares y acciones para que las entidades publicas implementen
esta politica, y asi mejoren su funcionamiento a través del uso de las TIC, y
fortalezcan la relacion del Estado con la sociedad.

La plataforma tecnolégica Helppeople se ha consolidado como la herramienta
fundamental para la generacion de los expedientes tributarios electrénicos en la
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria,
proporcionando una vision global de todas las etapas que interactiian desde su
inicio.

Que el proceso de incorporacion de herramientas digitales por parte de las
Administraciones tributarias, juridicas y laborales se enfoca principalmente, en la
lucha contra la evasion y el fraude fiscal y en prestar un mejor servicio a los
contribuyentes. Estos mecanismos han generado diferentes fuentes de informacion
y datos para robustecer la labor de comprobacion vy fiscalizacion a través del uso
estratégico de dichos datos y la automatizacion de los procesos en la tributacion,
permitiendo a las autoridades Tributarias, integracion de datos e informacion de
manera electronica y automatizacion de los procedimientos.

Sin embargo, al tratarse de plataformas que sistematizan procesos criticos y
operaciones en un entorno web de alto trafico, se hace indispensable contar con
mayores capacidades para el monitoreo, seguimiento, control, soporte y
mantenimiento que aseguren su estabilidad y evolucion tecnolégica frente a los
retos de la vigencia 2026. La interrupcién de estos servicios generaria un impacto
negativo inmediato en los procesos tributarios y en la percepcion de servicio de otros
actores del proceso.

Con la contratacién solicitada por la Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria lograra:

v’ Fortalecer la Seguridad: Mediante actualizaciones proactivas que blinden la
informacién tributaria ante nuevas ciberamenazas.

v Optimizar la Atencion: A través de una Mesa de Ayuda 5x8 que reduzca los
tiempos de indisponibilidad del sistema.

En conclusion, esta contratacion no es solo un gasto operativo, sino una inversion
estratégica para mantener un servicio eficiente, seguro e innovador para los
usuarios de todas las subgerencias y oficinas de la Unidad Administrativa Especial
de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria
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La presente solicitud se fundamenta en la necesidad técnica y juridica de
contratar con la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP LLC SAS bajo la
modalidad de Contratacion Directa (Literal g, Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley

1150 de 2007 - Inexistencia de Pluralidad de Oferentes), sustentada en los
siguientes hechos:

1. Titularidad de Derechos sobre el software: BRANCH OF INVERSOFT
GROUP LLC SAS acredita la titularidad exclusiva, total e irrevocable de los
derechos patrimoniales sobre el software “SHAREDOC”. Esta calidad se
fundamenta en el Registro de Soporte Légico expedido por la Direccion
Nacional de Derecho de Autor (Libro 13, Tomo 55, Partida 455 de fecha
05-Oct-2016) y se perfecciona mediante el Contrato de Cesion de Dere-
chos Patrimoniales suscrito el 10 de enero de 2017.

En virtud de dicho acto juridico, los autores materiales de la obra transfirieron la
totalidad de las facultades de explotacion, reproduccién, transformacion y
distribucién a favor de: BRANCH OF INVERSOFT GROUP LLC SAS,
consolidando en esta sociedad la propiedad intelectual plena del activo y
legitimandola como la tnica entidad autorizada para intervenir el codigo fuente.

2. Idoneidad Empresarial: BRANCH OF INVERSOFT GROUP LLC SAS
(NIT 900.298.719-0), constituida legalmente e inscrita en la Camara de Co-
mercio de Cali (Matricula No. 781707-16), tiene un objeto social directa-
mente relacionado con los servicios requeridos, siendo la Unica entidad
autorizada para prestar el soporte, optimizacion y actualizacion sobre su
software propietario.

ALCANCE DEL CONTRATO:
El servicio a contratar abarca los siguientes componentes:

Entregar el soporte de la activacion de servicio a partir de la suscripcion
del contrato hasta el 30 de junio 2026, enfocado a la solucion de optimiza-
cion de los expedientes tributarios y recaudo, lo cual permitira continuar
con la automatizacion de cada una de las etapas del proceso tributario

3. Clasificacion UNSPSC

Se identificaron los siguientes codigos de clasificacion UNSPSC, los cuales son
necesarios para garantizar la clasificacion del bien y servicio a contratar:

Codigo - Segmento | Cédigo - Familia | Cédigo-Clase | Cédigo - Producto
43230000
43000000 Seftware 43231600 43231603
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_ Codigo - Segmento | Cédigo - Familia |  Cédigo-Clase | Cédigo - Producto
Difusion de Software de planificacién Software de
Tecnologias de de recursos preparacion
Informacién y empresariales (ERP) y tributaria
Telecomunicaciones contabilidad financiera
81000000 81112500 81112502
Servicios Basados en 81110000 Servicios de alquiler o Servicio de
Ingenieria, Servicios arrendamiento de arriendo o leasing
Investigacion y informaticos licencias de software de | de software de
Tecnologia computador computadores
81000000 81112210
Servicios Basados en 81110000 81112200 Mantenimiento de
Ingenieria, Servicios Mantenimiento y soporte software de
Investigacion y informaticos de software gestion de
Tecnologia sistemas

4. Aspectos generales

4.1. Identificacion del sector econémico.

Para la presente contratacion, se precisa que los bienes y/o servicios a adquirir
pertenecen al sector terciario o sector servicios. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario
aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais.

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que se relacionan con la
provision de bienes y servicios a un consumidor. Entre estas destacan el comercio,
las telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la salud publica, la educacion, el
turismo, la administracion y las finanzas.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia establece
que de los establecimientos econémicos que existen en el pais, el 48 % esta
dedicado al comercio mientras que el 40 % esta destinado al ofrecimiento de
servicios.

La importancia del desarrollo de software en la actualidad!

El desarrollo de software es una pieza fundamental para la competitividad y la
supervivencia de las empresas.

" https://www.northware.mx/blog/la-importancia-del-desarrollo-de-software-en-la-
actualidad/#:~:text=El%20desarroll0%20de%20software%20permite%20crear%2 0sistemas¥%20con%20altos
%20est%C3%A Indares,cumpla%20con%20regulaciones%20y%20est%C3%A I ndares.
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La era digital ha impulsado esta transformacion, y hoy en dia, el software es un
habilitador clave para lograr eficiencia operativa, satisfacer las demandas del
mercado y proporcionar experiencias excepcionales a los clientes.

¢Por qué el desarrollo de software es una necesidad para las empresas en la
actualidad?

e Automatizacion y eficiencia operativa

Uno de los beneficios mas significativos que ofrece el desarrollo de software es la
automatizacion de procesos.

Las empresas pueden optimizar sus operaciones y reducir la carga de trabajo
manual mediante la creacién de aplicaciones personalizadas que automatizan
tareas rutinarias.

Esto reduce el tiempo, minimiza los errores y permite a los empleados enfocarse en
actividades de mayor valor agregado.

e Adaptabilidad y flexibilidad

El desarrollo de software permite a las empresas ajustar sus operaciones y
estrategias rapidamente en respuesta a cambios en el mercado, regulaciones o
tendencias tecnoldgicas.

Las aplicaciones desarrolladas a medida pueden evolucionar y adaptarse para
cumplir con nuevas necesidades y desafios, proporcionando asi la flexibilidad
necesaria para mantenerse relevantes en un mundo empresarial dinamico.

e Mejora de la experiencia del cliente

Desde plataformas de comercio electronico hasta aplicaciones de servicio al cliente,
las soluciones de software bien disefiadas pueden ofrecer una experiencia fluida y
personalizada, generando asi una mayor retencion de clientes y promoviendo la
lealtad hacia la marca.

e Andlisis de datos avanzados y toma de decisiones basada en datos

El desarrollo de software permite la creacion de sistemas de analisis avanzados que
extraen informacion valiosa a partir de grandes conjuntos de datos.

Dichos andlisis respaldan la toma de decisiones estratégicas, permitiendo identificar
patrones, tendencias y oportunidades de crecimiento.

e Escalabilidad y crecimiento empresarial

El desarrollo de software permite la capacidad de expandir y adaptar las
aplicaciones segun la demanda y el crecimiento del negocio.
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Desde pequenas empresas hasta grandes corporaciones, la escalabilidad es

esencial para manejar un mayor volumen de operaciones y transacciones sin
comprometer el rendimiento.

e Seguridad y cumplimiento normativo

El desarrollo de software permite crear sistemas con altos estandares de seguridad
que protegen la informacién empresarial y la de los clientes. Ademas, facilita la
implementacion de medidas de cumplimiento normativo especificas de la industria,
asegurando que la empresa cumpla con regulaciones y estandares.

La importancia del desarrollo de software en la actualidad

El desarrollo de software es un habilitador estratégico que potencia la eficiencia, la
flexibilidad y la competitividad de las empresas en el mundo moderno.

Las organizaciones que comprenden y aprovechan al maximo el desarrollo de
software estan posicionadas para prosperar y liderar en sus respectivos sectores.

Invertir en desarrollo de software a medida es una estrategia inteligente que puede
marcar la diferencia en el éxito a largo plazo de una empresa en la economia digital.

Tendencias claves en el desarrollo de software
e Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico (IA/ML)

Desde algoritmos que optimizan el cédigo hasta sistemas que generan codigo
automaticamente, la |IA y el ML estan acelerando el proceso de desarrollo,
mejorando la calidad y permitiendo la creacién de aplicaciones mas inteligentes y
eficientes.

e Desarrollo de baja codificacién (Low Code) y sin codificacién (No Code)

Estas metodologias permiten a personas sin un profundo conocimiento de
programacion crear aplicaciones utilizando interfaces visuales y componentes
predefinidos. Esto agiliza el proceso de desarrollo y permite a mas personas

participar en la creacion de software, reduciendo la barrera de entrada al mundo del
desarrollo.

e Computacion en la nube y edge computing

La computacién en la nube sigue siendo fundamental, permitiendo escalabilidad,
flexibilidad y accesibilidad global.

Ademas, la computacion en el borde (Edge Computing) esta en ascenso, ya que
permite procesar datos mas cerca de su origen, lo cual es esencial para aplicaciones
que requieren baja latencia y mayor eficiencia.
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e DevOps y automatizacion

Automatizar la integracién, entrega y despliegue de software garantiza una entrega
mas rapida, frecuente y confiable. Esto mejora la colaboracién entre equipos y
reduce errores.

e Desarrollo sostenible (Green Software Development)

Los desarrolladores estan buscando formas de optimizar el cédigo para reducir el
consumo de recursos y energia, y asi contribuir a la sostenibilidad ambiental.

e Blockchain y contratos inteligentes

La tecnologia blockchain y los contratos inteligentes estan encontrando aplicaciones
mas alla de las criptomonedas.

Se estan utilizando para garantizar la seguridad y transparencia en transacciones y
procesos empresariales.

Es esencial estar al tanto de estas innovaciones para mantenerse competitivo en el
mundo del desarrollo de software y aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrecen.

La industria del Software representa alrededor de US 10.000 millones en Colombia?

Segun un estudio realizado por Gartner, se espera un incremento de 11,5 % en el
uso de herramientas de software empresarial

Las empresas de cualquier tamano, se han mantenido a la vanguardia en cuanto a
las tendencias en software y transformacion digital. Entre los temas que mas se
tienen en el radar de las compaiiias estd un mayor enfoque en la seguridad, una
amplia adopcién de low-code para los desarrolladores y las plataformas nativas de
la nube, y una mejor ejecucion entre los disefiadores y los programadores.

Aterrizando la industria del software en el pais, entre las companias dedicadas al
desarrollo de software se encuentra Digital Ware, la cual, bajo el propésito de
mejorar la vida de las personas a través de la tecnologia, para el cierre de 2022 se
proyecta una expansion en la region y el fortalecimiento de su participacion en el
pais con soluciones de clase mundial para empresas de gran tamano. Ademas,
prevé un crecimiento mayor 20% con tecnologias como KACTUS HCM en la gestion
de talento humano y némina; SEVEN-ERP verticalizado para diferentes industrias;
OPHELIA SUITE- BPM la cual facilita la gestion de procesos y la creacion de
aplicaciones bajo plataformas Low-Code, y uno de sus desarrollos mas importantes,

? https://www.larepublica.co/internet-economy/la-industria-del-software-representa-alrededor-de-us-10-000-
millones-en-colombia-3330546
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HOSVITAL HIS que en este momento opera en las instituciones de salud mas
grandes de Chile, Ecuador y Colombia.

INDUSTRIA DE SOFTWARE EN CIFRAS :
v CRECIMIENTO DE APORTE EN VENTAS TOTALES h
LA INDUSTRIA SOFTWARE
En 2020 243% 66'50% i
152% Grandes empresas 2
833,50% -
Anivel global Enla Region mipymes £
LINEAS DE NEGOCIO -
Desarrollo de sistemas informdticos - TR 39,10%
Consultoria Tl BT 1960%
Procesamiento y hosting de datos [l 5,20%7
Edicion de software B 2,70%
Disefio y desarrollo web B 230%
INDUSTRIA DE SOFTWARE EN CIFRAS EMPRESAS QUE COMPONEN
L CRECIMIENTO DE LINEAS DENEGOCIO LA INDUSTRIA DE SOFTWARE
LA INDUSTRIA SOFTWARE EN COLOMBIA
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“Para Digital Ware, la principal preocupacién era mantener los niveles de servicio
requeridos por nuestros clientes, asegurando la disponibilidad de los software que
ofrecemos y que soportan los procesos core de las compafiias. En este sentido
logramos movilizar todos nuestros recursos y capacidades para asegurar los niveles
de servicio”, asegur6 el Presidente y CEO de la compariia Jorge Enrique Cote
Velosa, presidente.

En cifras, es de mencionar que para 2020, industrias de software y servicios TI,
aportaron al crecimiento de las exportaciones US$164,4 millones, y en el periodo
comprendido entre enero y octubre de 2021, este mismo sector reportd a
ProColombia US$171,6 millones en ventas internacionales, lo que representd un
crecimiento de 87,7%.
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Segun un informe entregado por Fedesoft, en Colombia se ha desarrollado un
ecosistema digital, lo que ha permitido la dinamizacién de la industria de software y
el desarrollo tecnoldgico en diferentes sectores de la economia y la sociedad. Sin
embargo, aun persisten grandes desafios en materia de conectividad, apropiacion,
productividad, internacionalizacion, talento, entre otros retos.

Uno de los retos mas considerables es la escasez de talento en Tecnologias de la
Informacién. Segun el MinTIC, en una proyeccion para 2025, Colombia tendra un
déficit de cerca de 200.000 profesionales, un panorama para las industrias del pais.
Es por eso que las mismas compariias se han encargado de incorporar talentos
responsables de desarrollar sistemas y software con el objetivo de simplificar
procesos, mejorar la productividad intercambiar datos, proteger informacion,
conectar los servicios y productos de las compaiias con sus usuarios finales, al
punto que el sector TIC del pais crea actualmente mas de 370.000 empleos, segtn
la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT).

Por su parte, Ximena Duque Alzate, presidente ejecutiva de Fedesoft, "la industria
del software en Colombia, creada hace mas de 40 afos, es una industria robusta
que representa el 3% del PIB. En 2012, este sector solamente representaba 0,6%.
El crecimiento se debe gracias al boom de la transformacién digital y de
necesidades. Hablamos de unas ventas cercanas a $20 billones de pesos para 2020;
esperamos que la tendencia se mantenga y las empresas se fortalezcan en
mercados internacionales".

Las lineas de negocio de las empresas de la industria son actividades de desarrollo
de sistemas informaticos (39.1%), consultoria Tl (29.6%), procesamiento y hosting
de datos (5.2%), edicion de software (2.7%) y disefio y desarrollo web (2.3%). Para
2020, 1,9% del tejido empresarial de la industria del software y Tl estaba compuesto
por grandes empresas que realizaron 66,5% de las ventas totales de la industria;
98,1% de empresas restantes estuvo compuesto por mipymes que generan 33,5%
de las ventas, segun el mismo informe de Fedesoft.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)?

Evolucion General de los Subsectores de Servicios
Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (octubre 2025 / octubre 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

“ hitps://www.dane.gov.cof/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresas y contribucion por tipo de ingresos, sequn subsector de
servicios
Total nacional
Octubre 20257 / octubre 2024
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Fuente: DANE EMS,

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion,
segun subsector de servicios (octubre 2025 / octubre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de

2024.

4.2.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segin subsector de servicios

Total nacional

Octubre 20257 / octubre 2024
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Fuente: DANE. EMS.

Variables macroeconémicas
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4.21. El Producto Interno Bruto — PIB:

PIB desde el enfoque de la produccién*

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
3,6% respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de ser-
vicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de co-
mida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a
la variacion anual).

En lo corrido del afio 2025pr , respecto al mismo periodo del afio anterior, el
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades
econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de co-
mida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencion de la salud humanay de ser-
vicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

« Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econoémicas relacionadas:

. Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humanay de ser-
vicios sociales crece 3,4%.

« Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

« Industrias manufactureras crece 1,5%.

4 hups:waw.danc.gov.cu/index.php/esladisticas-por-tcma/cuentas-nacionales.’cuentas-naciona!cs-lrimcslrales/pib-informacion-tccnica
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Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 2025¢"

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie a'justada por efe{‘:to
Actividad econémi estacional y calendario
Anual Afio corrido Trimestral
2025711 / 20257/ 2025%-111 /
2024711 2024% 202511
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 07 09 01
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14 16 01
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 11 1.3 -0,1

Fuente: DANEPIB T

4.2.2. EIIPC:

Variacion y contribucion mensual por divisiones de gasto

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registr6 una variacion de 5,10% en
comparacion con diciembre de 2024. En el dltimo afio, las divisiones Restaurantes
y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio
nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacion y
cultura (1,85%) y; por ultimo, Informacion y comunicacién (1,22%) se ubicaron por

debajo del promedio nacional.

. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-

tecnica
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Cuadro 1. IPC Variacion y contribucién anual
Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025
2024 2025
_ Ceemetm  mew  ween R enw  Seere
Restacranies y hoteles 243 787 08s kT osr
Elucacon 441 10.62 o4 LA ] 030
Sahud (k] 554 009 T 012
Bobidas alcohcicas y tabaco L 557 (1] [ %1 an
Transports 79 519 oo 53 an
TOTAL 10000 520 520 5% 510

Alrenios y beteias no sicohdic 1505 n ce sar -3
Benes y servicios diversos 53 in (31 a9 0%
Abgamiento, agua, sinciricidad gas ¥ olros combusibies n2 656 213 47 148
Mugbies. articuios para el hogar y para i coms ervacion ordnaria del
hogar

Prencas ds vestr y calzado 198 206 oo7 12 oor

Recreactn y cutra b an 201 188 0.08
Formacda y comnicacen o 0% 003 122 0
Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistena de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

a1 218 e in 011

Los mayores aportes a la variacién anual se registraron en las divisiones de:
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no
alcoholicas, Restaurantes y hoteles, Transporte y Educacion, las cuales en conjunto
contribuyeron con 4,32 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el afio

En diciembre de 2025 en comparacion con diciembre de 2024, la variacion anual de
las subclases que mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (5,06%),
comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (7,99%), arriendo
efectivo (5,31%), transporte urbano (9,16%), carne de res y derivados (9,55%),
comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (7,88%), café y
productos a base de café (52,07%), suministro de agua (6,95%), educacion
preescolar y basica primaria (8,69%) y servicios relacionados con la copropiedad
(8,55%). Las mayores contribuciones negativas se presentan en: papas (-24,61%),
electricidad (-2,53%), arroz (-6,68%), equipos de telefonia moévil, similares y
reparacion (-23,65%) y huevos (-2,51%).
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Cuadro 2. IPC Variacién y contribucién anual
Por principales subclases
Diciembre2025 == i
Subclase Variacion (%) @“:q"::mmm

Arriendo imputado 5,06 0,65
Comdas en eslablecimentos de servicio a la mesa y autoservicio 799 0,60
Arriendo efectivo 531 048
Transporte urbano (incluye tren y metro) 9,16 0,42
Came de res y derivados 955 0,23
Comdas preparadas fuera del hogar para consumo nmediato 7.88 0,18
Café y productos a base de café 52,07 0,15
Sumnistre de agua 6.95 0,14
Educacion preescolar y basica primaria 8,69 0,13
Servicios relacionados con la copropiedad 855 0.10

Fuente: DANE, IPC.

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacidn en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

4.2.3. Salario Minimo Mensual Legal afno 2026

El salario minimo legal mensual (SMMLV) para 2026 se fij6 en $1.750.905 y
el auxilio de transporte 2026 en $249.095, para un total mensual de $2.000.000.
Ambas medidas rigena partir del 1° de enero de 2026y quedaron
oficializadas conforme el Decreto 1469 y 1470 del 29 de diciembre de 2025.

Concepto 2025 2026 Norma 2026

Salario minimo (SMMLV)  $1.423.500 $1.750.905 Decreto 1469 de 2025
Auxilio de transporte $200.000 $249.095 Decreto 1470 de 2025
Total mensual (SMMLV +  $1.623.500 $2.000.000 (calculo aritmético)
auxilio)

El SMMLV 2026 corresponde a un incremento del 23% frente a 2025,
equivalente a un aumento nominal de $327.405.

Para el comparativo, el decreto toma como base que el salario minimo 2025
fue $1.423.500.

En el caso del auxilio de transporte 2026, el Gobierno lo fija aplicando un
incremento de 24,5% respecto del valor vigente en 2025 y lo establece
en $249.095.
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4.2.4. Eldesempleo:

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre moévil, total nacional y total 13
ciudades y areas metropolitanas®

Total nacional mensual

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue
7,0%, lo que representé una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al
mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion se ubico en 64,7%, lo
que significo un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024
(63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representd un aumento
de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,5%).

Grafico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional

Noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE GEIH

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y
areas metropolitanas fue 7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La
tasa global de participacion se ubicd en 67,4% y la tasa de ocupacion en 62,5%,

estas tasas en el mismo mes del ano anterior fueron 66,7% y 61,4%,
respectivamente.

o https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultades del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Total nacional trimestre movil

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre moévil septiembre -
noviembre 2025 fue 7,8%, lo que representdé una disminucion de 1,0 puntos
porcentuales respecto al trimestre moévil septiembre - noviembre 2024 (8,8%). La
tasa global de participacion se ubicd en 64,5%, lo que significé un aumento de 0,8
puntos porcentuales frente al mismo periodo de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa
de ocupacion fue 59,5%, lo que representé un aumento de 1,4 puntos porcentuales
respecto al trimestre moévil septiembre - noviembre 2024 (58,1%).

Grafico 4. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional

Septiembre - noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEiH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal
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Poblacién ocupada segun rama de actividad, mes noviembre 2025

En el mes de noviembre de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total
nacional fue 24.599 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente
a la variacién de la poblacién ocupada fueron Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca (1,3 puntos porcentuales); Alojamiento y servicios de comida
(1,0 puntos porcentuales) y Construccion (0,8 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucion por I, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion
ocupada segiin rama de actividad

Total nacional

Noviembre (2024 - 2025)

Total nacional
ke Varlagén  Contribucion
2024 2025 %2025 absohuta enpp
Poblacién acupada 231605 24599 100 93
R o v s . 3
Altjamiento y senicios de comida 1660 1927 i
Tramparte y slmacenamiento L 1676 76 ]
Arthidades artisticas. entretenimiento, fecreacién y otras actividades de sendcio 2078
Comertio y repanacion de vehicuios 4078 140 168 62
19
publica y defersa, educacion y atenGion de i sahud humana 2972 3015 123 43
g e desechos® 643 5
Actividades financieras y de sequros 418 445 15 4
> ones i
Actradades Centifxcas 16nitas y serwcios adrunstratvos 1822 1842 15

Fuente: DANE, GEIH

Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion, trimestre septiembre -
noviembre 2025.

Para el trimestre movil septiembre - noviembre 2025, de las 23 ciudades y areas
metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron:
Quibdo (21,8%), Cartagena (12,6%) y Riohacha (11,7%). Las ciudades con menor
tasa de desocupacion fueron: Manizales A.M. (7,2%), Bogota D.C. (7,0%) y
Villavicencio (6,8%).

Grafico 6. Tasa de dosocupacion sogun cludades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Septiembre - noviembre 2025
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4.25. TRM - La tasa de cambio:

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM corresponde al promedio
ponderado de las operaciones de compra y venta de contado de dodlares de los
Estados Unidos de América a cambio de moneda legal colombiana.’

A continuacion, se refleja el comportamiento del délar con fecha del 15 de enero de
2026.

Tasa de cambio del peso colombiano et
by P o
— Tasa Representativa del Mercado (TRM)
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4k
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Fuente(s) Superintendancia Financiera de Colombia

3.655,16

COP/USD

Tasa Representativa del Mercado (TRM)
15/01/2026

7 https://www.banrep.gov.co/en/node/33653y
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4.2.6. Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Resultados del Indicador de seguimiento a la Economia®
Comportamiento anual

Para el mes de octubre de 2025pr el ISE en su serie original, se ubico en 127,42, lo
que represento un crecimiento de 2,95% respecto al mes de octubre de 2024pr
(123,77). (Ver graficos 2 y 3).

Gréfico 2. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie original
2022 - 2025 (octubre)

— - 2022
- & =203p
coeene 2024pr

—— 2025pr

Fuente: DANE, ISE

Grafico 3. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie original
2023P - 2025P (octubre)

2023p 2024pr 2025pr

Fuente: DANE, ISE

Para el mes de octubre de 2025pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario, se ubicdé en 127,32, lo que representdé un crecimiento de 2,83%
respecto al mes de octubre de 2024pr (123,81). (Ver graficos 4 y 5).

§ https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
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Gréfico 4. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
2022 - 2025% (octubre)

Fuente: DANE, ISE

Grafico 5. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
20237 - 2025 (octubre)

et nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep ocl nov dic jene feb mar abrmay jun jul ago sep oct

023p 2024pr 202501

Fuente: DANE, ISE
Comportamiento mensual

Para el mes de octubre de 2025pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario se ubicd en 127,32, lo que representd un crecimiento de 0,21%,
respecto al mes de septiembre de 2025pr (127,05). (Ver graficos 4 y 6).

Grafico 6. Tasa de crecimiento mensual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
20237 - 20257 (octubre)

Fuente: DANE ISE
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Comportamiento afio corrido
Para el periodo enero-octubre de 2025pr, el ISE en su serie original, registré un
crecimiento de 2,83% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que,
para el afio 2024pr, de enerooctubre registré un crecimiento de 1,59%. (Ver grafico
1):

Grafico 7. Tasa de crecimiento afio corrido del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia

(ISE) Serie original
283

2023°F - 20257 (enero-octubre)

0,84
Q
“

Fuente: DANE, ISE

4.3. Aspectos técnicos

Entregar el soporte de la activacion de servicio a partir de la suscripcion del contrato
hasta el 30 de junio 2026, enfocado a la solucion de optimizacion de los expedientes
tributarios y recaudo, lo cual permitird automatizar cada una de las etapas del
proceso tributario.

La generacion, administracion, almacenamiento, conservacién y uso de los
documentos electronicos, la conformacion de expedientes tributarios electrénicos,

teniendo en cuenta la normativa, seguimiento y trazabilidad del tramite de las
acciones administrativas.

helppeople ShareDoc: Expedientes y tramites digitales

Con helppeople Service Management modulo Sharedoc, tienes acceso a la con-
sulta de informacion, documentacion, generacion, registro histérico y estado actual
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de cada expediente o tramite, permitiendo asignar responsable, mantener la traza-
bilidad del expediente, generacion de alertas y notificaciones, cierre del expediente
e impresiones, todo esto impulsando el intercambio seguro de informacién con to-
das las areas que hacen parte de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria.

Como parte de la suscripcion te permite continuar con la gestion de los procesos
de los usuarios internos y a los requisitos de la entidad y de acuerdo con la Ley
general de archivo de Colombia.

El proceso de incorporacion de herramientas digitales por parte de las Administra-
ciones tributarias, juridicas y laborales se enfoca principalmente, en la lucha contra
la evasion y el fraude fiscal y en prestar un mejor servicio a los contribuyentes.
Estos mecanismos han generado diferentes fuentes de informacion y datos para
robustecer la labor de comprobacion y fiscalizacion a través del uso estratégico de
dichos datos y la automatizacion de los procesos en la tributaciéon, permitiendo a
las autoridades Tributarias, integracion de datos e informacion de manera electro-
nica y automatizacién de los procedimientos.

Funcionalidades en laversion actual del software con la Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

Resultados y beneficios obtenidos con la herramienta de optimizacion de Los ex-
pedientes tributarios que conlleva en el tiempo a recibir el recaudo monetario

Periodo 2023-2025

Desde la implementacion de la herramienta tecnol6gica de optimizacion de recaudo
en el afo 2023. La Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria, ha logrado avances significativos en la modernizacion, estandarizacion
y eficiencia de sus procesos misionales, impactando de manera transversal las
subgerencias y oficinas de apoyo que intervienen en la creacioén y gestién de los
expedientes tributarios.

= canris
Componente Cantidad Total

Flujos 9

Etapas S0 810

Documentos Personalizados 25 225

Grupos de Trabajo 5 45

Politicas de Aprobacién 5 45
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Optimizacion integral de los procesos de la Unidad Administrativa Especial
de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria .

La herramienta ha permitido la optimizacion de las siguientes &reas clave del
proceso tributario:

Subgerencia de Gestion de Fiscalizacion

Subgerencia de Liquidacion y devoluciones

Oficina de Notificaciones

Subgerencia de Gestién de Cobranzas

Subgerencia Técnica Juridica

Esta optimizacion ha generado una gestiéon mas articulada, trazable y eficiente de
cada expediente, desde su creacién hasta su cierre, reduciendo reprocesos,

tiempos de atencion y riesgos operativos asociados a la gestion manual de la
informacion.

Gestidon y control de expedientes tributarios

A la fecha, se cuenta con un total de 1.095 metros lineales de expedientes creados
y gestionados dentro de la plataforma, correspondientes a las rentas tales como
estampillas, impuesto al consumo de licores, cigarrillos y otras rentas que hacen
parte del presupuesto general del ente territorial y derivadas de los procesos de
omisos e inexactos.
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La herramienta permite visualizar de manera integral cada expediente,
consolidando en un solo sistema la informacion del contribuyente, los actos
administrativos asociados, el estado del proceso y la documentacion soporte,
garantizando mayor control, trazabilidad y seguimiento por parte de las diferentes
areas involucradas.

Adicionalmente, se han configurado y parametrizado los distintos componentes
funcionales de la herramienta, de acuerdo con los requerimientos especificos la
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, lo que
ha permitido adaptar el sistema a la normativa vigente y a las dinamicas
operativas propias del proceso tributario (ver imagen relacionada).

Digitalizacion y acceso a la informacién

Como parte del proceso de modernizacion y transformacion digital, se ha
logrado la digitalizacion de aproximadamente 1.000 metros lineales de
expedientes correspondientes al impuesto vehicular, los cuales pueden ser
consultados actualmente de manera agil, segura y centralizada por las diferentes
areas, optimizando los tiempos de gestion y fortaleciendo el acceso a la
informacion.

De igual forma, se ha realizado la digitalizacion de 95 metros lineales de
expedientes correspondientes a otras rentas, lo que ha permitido reducir la
dependencia del archivo fisico, mejorar los tiempos de consulta y fortalecer la
conservacion y seguridad de la informacion.

Este proceso ha contribuido significativamente a la eficiencia operativa,
disminuyendo tiempos de busqueda, pérdidas documentales y riesgos asociados
al manejo fisico de los expedientes.

Mesas de trabajo y estandarizacion de buenas practicas

Se llevaron a cabo mesas de trabajo periddicas con cada una de las areas de la
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria, con
el objetivo de:

Se definieron estandares de mejores practicas para la creacion y gestion de
expedientes.

Se identificaron oportunidades de mejora y cuellos de botella en los procesos.
Se optimizaron los tiempos de tramite y respuesta en cada etapa del proceso.

Se alinearon los procedimientos internos con el uso de la herramienta
tecnologica.
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Estas mesas de trabajo permitieron no solo la adecuacién de los procesos al
entorno digital, sino también la apropiacién del cambio por parte de los equipos
de trabajo, promoviendo una cultura organizacional orientada a la eficiencia, la
trazabilidad y el uso estratégico de la informacién.

Jornadas de acompafiamiento y gestién del cambio

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de acompanamiento interareas,
orientadas a facilitar la adaptacion y transicion del modelo de gestion manual
hacia un modelo tecnolégico y digital.

Estas jornadas incluyeron acompariamiento funcional, resolucién de dudas
operativas, fortalecimiento de capacidades técnicas y seguimiento a los procesos
en tiempo real, permitiendo una adopcion progresiva y efectiva de la herramienta
por parte de los usuarios.

Como resultado, se logré una mayor articulacién entre las areas, una reduccion
de errores operativos y una mejora significativa en la continuidad y coherencia
del proceso de gestiéon de expedientes. .

Consolidacion de la informacién y control de usuarios

La herramienta de optimizacién de recaudo ha permitido consolidar toda la
informacién asociada a cada expediente en un Unico sistema, incluyendo
documentos adjuntos, actuaciones administrativas y estados del proceso,
facilitando una consulta mas agil, organizada y confiable.

Asi mismo, se realizé la parametrizacion de los perfiles de usuarios gestores y
aprobadores que intervienen en cada uno de los procesos, garantizando controles
adecuados de acceso, responsabilidades claras y trazabilidad de las actuaciones.

Adicionalmente, se avanzé en la creacién y consolidacion de una base Unica de
contribuyentes y agentes retenedores, lo que ha permitido mejorar la calidad de la
informacion, evitar duplicidades y optimizar la gestién integral del proceso de
recaudo.

a) Creacion del expediente Tributario Digital
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apertura del expediente a.gestores especificos visualizar 3 informacionda  del expedientz 2 la sguiente  cambios efectuados en
tributano expediente tributario elapa expediente tributario
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c) Gestion del expediente

@

<
TAREAS
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Adjuntar acto administrativo
de cierre, para proceder al
cierre del expediente

d) Trazabilidad y Consultas
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CONSULTA FN 14 DFSTION

1

Funcionalidades que nacieron en 2025

Se incorporaron nuevas funcionalidades clave orientadas a mejorar la automatiza-
cion y agilidad en los procesos tributarios. Estas son:

* Firma electrénica, que permite validar y autenticar documentos de manera
segura, reduciendo tiempos y garantizando la integridad de la informacién

Seguridad reforzada: Codigo Unico de 6 caracteres enviado al correo del
aprobador.

Trazabilidad total: Registro exacto de cada accion en el flujo.

Control de accesos: Evita aprobaciones no autorizadas.

Cumplimiento digital: Alineado con estandares de firma electronica.

e Modulo de Dashboard inteligente, disefiado para ofrecer una visualizacién
integral y en tiempo real del estado y evolucion de los expedientes, facili-
tando la toma de decisiones estratégicas.

Visibilidad en tiempo real del estado y avance de los expedientes tributa-
rios.

Toma de decisiones informadas, gracias a datos centralizados y actualiza-
dos al instante.

Facilita la creacion de reportes estandar, optimizando tiempos de analisis y
presentacion.
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Boton de notas dentro de los expedientes, que permite un mejor segui-
miento y documentacion de cada caso, asegurando un registro detallado
de observaciones y comentarios relevantes.

Mayor trazabilidad del proceso, con observaciones documentadas en cada
etapa.

Comunicacion efectiva entre areas sin alterar la informacioén ya gestionada.
Contexto claro y accesible para cada expediente, incluso en fases no ges-
tionadas.

Visualizacion detallada de los estados de los expedientes, lo que propor-
ciona mayor control y trazabilidad sobre cada etapa del proceso tributario.
Con estas mejoras, la administracion tributaria lograra optimizar su opera-
tividad, reducir tiempos de gestion, minimizar errores y fortalecer el control
sobre la informacién fiscal, impulsando una gestion moderna, eficiente y
alineada con los principios de digitalizacion y transformacién tecnologica.

Mejora en la campana de notificaciones, la mejora en la campana de notifi-
caciones ha permitido un acceso directo y oportuno a informacion clave,
eliminando pasos intermedios innecesarios. Esto ha contribuido a la reduc-
cion de los tiempos de navegacion dentro de la herramienta, mejorando
significativamente la eficiencia operativa. Adicionalmente, se ha fortalecido
el control del flujo de trabajo al permitir la seleccion de rutas especificas,
como la aprobacién de actuaciones o el acceso directo al detalle del expe-
diente, facilitando una gestion mas &gil y ordenada de los procesos.

Modulo de Reportes: El médulo de reportes permite consolidar y analizar la
informacion de manera clara y estructurada, facilitando la toma de decisio-
nes basadas en datos confiables. Asi mismo, proporciona un histérico do-
cumentado que fortalece los procesos de seguimiento y control, y permite
identificar tendencias, comportamientos y oportunidades de mejora, contri-
buyendo a una gestion mas estratégica y eficiente del recaudo.

Alcance de la propuesta comercial actual:

Entrega renovacion suscripcion software Sharedoc, soporte del proceso tributario y
gestion de expedientes tributarios electronicos de la unidad administrativa especial
de impuestos, rentas y gestion tributaria de la Gobernacién del valle del cauca hasta
el 30 de junio 2026 a partir del inicio a la ejecucion de la plataforma Secop .

A continuacion, se detalla el alcance:

Entrega renovacion suscripcion software en la nube Sharedoc
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Entregar el soporte de la activacion de servicio a partir de la suscripcion del
contrato hasta el 30 de junio 2026, enfocado a la solucién de optimizacion
de los expedientes tributarios y recaudo, lo cual permitira automatizar cada
una de las etapas del proceso tributario:

e Generacion, administracién, almacenamiento, conservacion y uso de los
documentos electrénicos, la conformacién de expedientes tributarios
electronicos teniendo en cuenta la normatividad, seguimiento y trazabili-
dad del tramite de los documentos administrativos.

e El proceso permite la generacién de reportes, asi como la consulta en
linea de los estados de los expedientes de cada una de las rentas.

El almacenamiento de la informacién digitalizada, correspondiente a los 1.095
metros lineales de expedientes, se realizara en infraestructura de computacién
en la nube de alta disponibilidad, operada y administrada por Branch of
Inversoft Group LLC S.A.S., sobre la plataforma Amazon Web Services (AWS).
Esta infraestructura garantiza altos niveles de disponibilidad, escalabilidad,
redundancia y resiliencia, asegurando la continuidad del servicio y el acceso
permanente a la informacion.

El entorno de almacenamiento cumple con los mas altos estandares
internacionales de seguridad de la informaciéon, preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, conforme a las
normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 y ISO/IEC
27032. Asi mismo, se implementan controles de seguridad fisica y logica, cifrado
de la informacion en transito y en reposo, gestion de accesos basada en roles,
monitoreo continuo, respaldos automatizados y mecanismos de recuperacion ante
incidentes y desastres.

Este esquema de almacenamiento en la nube permite una administracién segura y
eficiente de la informacion, minimiza riesgos operativos y asegura el cumplimiento
de las mejores practicas en materia de seguridad de la informacién y proteccion de
datos.

Il) Soporte

El servicio de soporte se brindara bajo un esquema 5/8, es decir, cinco (5) dias a
la semana y ocho (8) horas diarias, garantizando la atencién oportuna de requeri-
mientos técnicos, funcionales y operativos asociados al uso de la herramienta.
Este soporte incluye la gestion de incidentes, atencion de solicitudes, acompana-
miento funcional, resolucién de dudas y apoyo en la operacién diaria del sistema,
asegurando la continuidad y estabilidad del servicio.

Adicionalmente, se realizara acompafamiento en sitio dos (2) veces por semana
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en cada una de las areas, con el objetivo de fortalecer el uso adecuado de la herra-
mienta, apoyar la gestion de los procesos, realizar seguimiento a la adopcion tec-
nolégica y atender necesidades especificas de los usuarios. Este acompafnamiento
permitira una atencion mas cercana y personalizada, facilitando la resolucion de
situaciones operativas, la optimizacion de los flujos de trabajo y la mejora continua
de los procesos.

El esquema de soporte propuesto busca garantizar no solo la atencién de inciden-
cias, sino también un acompafamiento permanente que contribuya a la correcta
operacion, sostenibilidad y aprovechamiento integral de la solucién tecnolégica.

Beneficios de Utilizar ShareDoc:
Acceso rapido y facil a la informacion

A través de ShareDoc permite que la informacion esté disponible de manera
inmediata y centralizada, reduciendo a la dependencia de archivos fisicos. Los
usuarios autorizados pueden consultar los documentos desde cualquier ubicacion
y en cualguier momento, lo que facilita el trabajo colaborativo entre areas, reduce
tiempos de espera y mejora la capacidad de respuesta frente a requerimientos
internos y externos.

Seguridad de la informacion y respaldo documental

ShareDoc cuenta con mecanismos robustos de seguridad que permiten la gestion
de permisos de acceso segun perfiles y roles definidos, garantizando que la
informacion sensible sea consultada Unicamente por personal autorizado.
Adicionalmente, la herramienta realiza respaldos automaticos que protegen la
integridad y disponibilidad de los documentos, minimizando riesgos asociados a
pérdidas, deterioro fisico o accesos no autorizados.

Eficiencia en la gestion documental

La digitalizacién y organizacion estructurada de los documentos reduce de manera
significativa los tiempos destinados a la busqueda, consulta y manipulacion de
expedientes fisicos. Esto se traduce en una mejora sustancial de la eficiencia
operativa, optimizando los procesos administrativos, disminuyendo reprocesos y
permitiendo que los equipos de trabajo se enfoquen en actividades de mayor valor
agregado.

Sostenibilidad y responsabilidad ambiental

El uso de ShareDoc contribuye de manera directa a la reduccién del consumo de
papel y de los recursos asociados al almacenamiento fisico de documentos. Esta
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practica favorece la adopcién de politicas de sostenibilidad y responsabilidad
ambiental, alineadas con las estrategias institucionales de cuidado del medio
ambiente, al tiempo que promueve una cultura organizacional orientada a la
transformacion digital y al uso eficiente de los recursos.

Anexo de Acuerdos de niveles de servicios (ANS)

Se contara con mesa de servicio por Soporte Técnico Especializado del Fabricante
alineada a las buenas practicas ITIL, el cual es un punto centralizado de contacto
encargada de solucionar incidencias y promover la mejora contintia asociados a la
herramienta sharedoc.

Se disponen de dos roles clave para garantizar la correcta operacion y acompa-
namiento de la herramienta:

Un Customer Success Manager, encargado de supervisar el funcionamiento de
la herramienta tecnologica, asegurar el cumplimiento de los objetivos del cliente y
brindar soporte estratégico para maximizar el valor del servicio; y el Technical Ac-
count Manager, responsable de coordinar aspectos técnicos, gestionar incidentes
y actuar como enlace directo entre el cliente y el equipo técnico de helppeople.

El presente Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) define los tiempos maximos de
respuesta y resolucién de incidentes, de acuerdo con su nivel de criticidad, con el
fin de garantizar la continuidad operativa, la estabilidad del servicio y la atencion
oportuna de los requerimientos asociados a la plataforma.

La criticidad se determina con base en el impacto del incidente sobre la operacién
del sistema y el nivel de afectacion a los usuarios y procesos misionales.

El tiempo maximo de respuesta corresponde al periodo comprendido entre el re-
gistro del incidente y el inicio de su atencion por parte del equipo de soporte.

El tiempo maximo de resolucién corresponde al periodo maximo establecido para
la solucién definitiva del incidente, restableciendo el servicio a condiciones norma-
les de operacion.

Este esquema de ANS permite priorizar adecuadamente los incidentes, optimizar

la asignacion de recursos técnicos y asegurar una atencion alineada con las nece-
sidades operativas del area.

Tiempo maximode Tiempo maximo de

Criticidad S5
respuesta resolucion

Critico 1hora 5 horas
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Alto 3 horas 12 horas
Medio 5 horas 44 horas
Bajo 8 horas 68 horas

Definicion de niveles de criticidad
» Critico: Incidentes que afectan de manera total la operacién del sistema o

procesos misionales, impidiendo el acceso o uso de la plataforma por parte de
los usuarios.

o Alto: Incidentes que afectan de forma significativa la funcionalidad del sis-
tema, limitando la operacion normal, pero sin interrupcion total del servicio.

¢ Medio: Incidentes que generan afectaciones parciales o degradacion del ser-
vicio, con alternativas temporales de operacion.

« Bajo: Incidentes de bajo impacto, consultas operativas o ajustes menores que
no afectan la continuidad del servicio.

Gestion de Incidentes — Enfoque ITIL

La gestion de incidentes se realizara conforme a las buenas practicas del marco
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), cuyo objetivo principal es
restablecer la operaciéon normal del servicio en el menor tiempo posible, mini-
mizando el impacto sobre los procesos misionales y la continuidad del negocio.

Los incidentes seran clasificados y priorizados de acuerdo con su nivel de critici-
dad, el cual se define en funcién del impacto y la urgencia del evento. Esta clasifi-
cacion determina los tiempos maximos de respuesta y resolucion, establecidos
en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), garantizando una atencién estructurada,
predecible y alineada con las necesidades operativas del area.

Ciclo de vida del incidente (ITIL)
Bajo el enfoque ITIL, los incidentes seguiran el siguiente ciclo de vida:

Registro del incidente:
Todo incidente sera registrado en el sistema de gestion, asignandole un identifica-
dor tnico, descripcion, fecha y hora de reporte, y el area afectada.

Clasificacion y priorizacion:

El incidente sera clasificado segun su tipo y nivel de criticidad (Critico, Alto, Medio
o Bajo), permitiendo establecer de manera inmediata los tiempos de respuesta y
resolucion aplicables conforme al ANS.

Asignacion y atencion:
El incidente sera asignado al equipo de soporte correspondiente, iniciando su aten-
cion dentro del tiempo maximo de respuesta definido para cada nivel de criticidad.

Investigacion y resolucion:
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Se realizaran las actividades necesarias para identificar la causa del incidente y
aplicar la solucién correspondiente, garantizando su resolucién dentro de los tiem-
pos maximos establecidos.

Cierre y documentacion:

Una vez restablecido el servicio, el incidente sera cerrado formalmente, dejando
evidencia documentada de la solucién aplicada y, cuando aplique, recomendacio-
nes para evitar su recurrencia.

Ciclo de atencion:

 Se debe realizar el ingreso de todas las solicitudes a través del portal
de atencion disponible 24/7 https://helppeople.helppeo-
plecloud.com/container/

» Clasificacion y priorizacion: revisar el tipo de solicitud y establecer su prioridad

e Diagndstico y resolucion: replicar el error y buscar la causa

e Resolucién y cierre: realizar la correccion en parametrizacion, con-
figuracién o desarrollo para llegar a la solucién de la solucion.

e Analisis y mejora continua: hacer analisis periddico de las solicitudes
registradas para revisar patrones y oportunidades de mejora.

Actividades especificas a ejecutar:

1. Dar estricto cumplimiento a las clausulas pactadas en el contrato de presta-
cion de servicios, en el anexo técnico, y, a lo consignado en los estudios
previos y en su propuesta.

2. Reportar, en caso de cualquier novedad o anomalia, de manera inmediata
tal situacion al (los) supervisor (es) designado (s) por el Departamento del
Valle del Cauca — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS,
RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA-

3. Presentar informes del seguimiento de los diferentes servicios prestados, en
donde se especifique el rendimiento, utilizacién de estos, estipulados en las
actividades a desarrollar.

4. Cumplir a cabalidad con los entregables determinados en el contrato, y en
general con lo determinado en lo aqui dispuesto.

5. Designar un lider que mantenga durante la ejecucion del contrato, la organi-
zacion tecnica y administrativa presentada en la oferta en forma permanente,
y altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligacio-
nes.
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6. Atender oportunamente las solicitudes y requerimientos que en cumplimiento
del contrato efectle el Departamento del Valle del Cauca — UNIDAD ADMI-
NISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTA-
RIA-, a través de los funcionarios que ejerzan el control de ejecucion.

7. Mantener asegurado, directa e indirectamente, los bienes entregados al De-
partamento del Valle del Cauca — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA- en virtud de este contrato
con una compania de seguros legalmente establecida en Colombia, en los
casos en que aplique, contra todo riesgo y durante el término de vigencia de
presente contrato, hasta por la suma equivalente a su valor de compra origi-
nal establecida en los Contratos Especificos que se suscriban.

8. Participar activamente en la vigilancia y supervision del Contrato, haciendo
seguimiento permanente al cumplimiento y logro de los alcances planteados
en el presente Contrato.

9. Presentar mensualmente los informes sobre la ejecucion del contrato, asi
como aquellos que le sean solicitados por el (los) Supervisor (es) del contrato
para gestion técnica de los servicios y gestion de la informacion.

10.Ejecutar la prestacion de los servicios cumpliendo con los acuerdos de nive-
les de servicios del Departamento del Valle del Cauca — UNIDAD ADMINIS-
TRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA-
descritos anteriormente.

11.El contratista debera presentar documentacion técnica, completa (manuales
de instalaciéon, administracion y usuario final actualizados)

12.Sistemas de respaldo y planes de contingencia: El contratista debera contar
con sistemas de respaldo y planes de contingencia documentados, para ga-
rantizar la continuidad del servicio ante fallas tecnolégicas o de infraestruc-
tura. Dichos planes deberan incluir mecanismos de recuperacion de datos,
tiempos maximos de restablecimiento y evidencias de pruebas periddicas de
restauracion. La Entidad podra verificar en cualquier momento la existencia
y ejecucion de estos planes.

13.Entrega de manuales técnicos y transferencia de conocimiento: El contratista
debera entregar, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados
a partir del inicio del contrato, todos los manuales técnicos, manuales funcio-
nales y documentacion del sistema (instalacion, administracion y usuario fi-
nal). Ademas, debera realizar sesiones de capacitacion y transferencia de
conocimiento a los funcionarios designados por la Entidad, o a terceros que
lo requieran en coordinacion y previa autorizacién de EL CONTRATANTE,
dejando actas firmadas de asistencia y contenidos entregados.
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14. Suministrar el soporte técnico y/o funcional, y atender las necesidades y me-
joras requeridas por la entidad para la correcta ejecucion del sistema. La
atencion se realizara bajo los tiempos establecidos en los Acuerdos de nive-
les de servicio y se documentara mediante tickets cerrados y firmados por la
Entidad.

15.Acuerdos de niveles de servicio (SLA): El contratista se obliga a entregar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del contrato un
Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA), que incluya como minimo: (i) indica-
dores de disponibilidad y continuidad de la plataforma, (ii) tiempos maximos
de respuesta y solucion ante incidentes, clasificados por severidad, (jii) me-
canismos de monitoreo y reporte mensual, (iv) Atencidn a requerimientos y
mejoras de la entidad, a quien dara respuesta con un plan de accién definido
en conjunto, el tiempo de implementacién dependera de la complejidad del
requerimiento. y (v) penalidades por incumplimiento. Este SLA hara parte in-
tegral del contrato. El Contratista proporcionara el canal formal para la radi-
cacion de solicitudes sujetas a los términos del SLA.

16.Sin perjuicio de los derechos de autor del CONTRATISTA, este debera ga-
rantizar un Plan de Reversion y Salida ordenado. Al finalizar el contrato, en-
tregara al DEPARTAMENTO la totalidad de la informacién (base de datos
histérica y transaccional) en formatos estandar, abiertos e interoperables
(como .CSV, XML,. JSON o volcados SQL) junto con su estructura y diccio-
nario de datos, garantizando que la Entidad pueda migrar, leer y auditar dicha
informacion de manera auténoma, independiente de la plataforma utilizada.
El retiro de los aplicativos del CONTRATISTA solo procedera una vez el Su-
pervisor del contrato certifique el recibo a satisfaccion de la data integra y
legible.

4.4. Aspectos regulatorios

e Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones.

e Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Ley 1409 de 2010, Por la cual se reglamenta el ejercicio profesional de la
Archivistica, se dicta el Cédigo de Etica y otras disposiciones.

e ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e lLey 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.
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Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
Disposiciones.

Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Acuerdo 004 de 2013- Archivo General de la Nacion, Por el cual se
reglamentan parcialmente los Decretos2578 y 2609 de 2012 y se modifica el
procedimiento para la elaboracion, presentacién, evaluacién, aprobacion e
Implementaciéon de las Tablas de Retencion Documental y las Tablas de
Valoracion Documental.

Acuerdo 05 de 2013- Archivo General de la Nacion, “Por el cual se establecen
los criterios basicos para la clasificacion, ordenacion y descripcion de los
archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones
Publicas y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 003 de 2015 Archivo General de la Nacién, “Por el cual se
establecen lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto
a la gestion de documentos electrénicos generados.

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015 Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, “por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

Ley 1978 del 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones TIC, se distribuyen competencias, se
crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3071 de 1997. Reglamentario de la Ley 223 de 1995, (Contratacion
del sistema de tornaguias a particulares).

Ley 863 de 2003, Art. 36.

Registro de software (propiedad intelectual)

4.5. Acuerdos Comerciales

En cumplimiento del numeral 8° del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de mayo 26 de2015, la Entidad procede a establecer si el
presente proceso de contratacion esta cobijado por un Acuerdo Comercial. El literal
C. del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion expedido por la Agencia Colombia Compra Eficiente, determina: “(...)
Las Entidades Estatales no deben hacer este analisis para los Procesos de
Contratacion adelantados por las modalidades de selecciéon de contratacion directa
y de minima cuantia.”
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En consecuencia, a la presente modalidad de contratacién no se aplicaran las
normas especiales que rigen en materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de
Libre Comercio (TLC) en los cuales se encuentre vinculado el Estado Colombiano.

4.5.1. Instrumentos de Agregacion de Demanda (Analisis de
acuerdos marco de precios)

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 310 de 2021, “Por el cual se
reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las condiciones para
implementar la obligatoriedad y aplicacién de los Acuerdos Marco de Precios y se
modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”, la Entidad
procedio a revisar los Acuerdos Marco de Precios publicados en Colombia Compra
Eficiente y en los mismos se pudo determinar que actualmente no existen Acuerdos
Marco de Precios que permitan satisfacer la necesidad de la Entidad, tal como
consta en las siguientes imagenes.

A continuacién consulte los Acuerdos Marco vigentes y proximos.

co para el Suministro o mbushibie ae Aviacion I

Especial de Pasajeros I}

> Servicio integral de Asec y Cafeteria IV

» uerso Marco para el suministro de Combustibie Nacional il

» para la ao cion de Productos v Servicios Electrénicos y Dignaies de Conflanza
> farc n de senvicios de Nube Privada v

» SICION de servicios de apoyo al Mo

para Animales

P Compra y Alquiier e Computadores y Peritérnicos - £
P Acuerdo Marco para ia adquisicidn de Material de Intendencia y Materia Prima
»  Compiaventa y/o SUMinisiro de matenaies de construcclon y fefreteria

P Adguisicién de Equipos Biomédicos 1
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Acuerda Marco para la acgms‘ccon ge (magenes por piatafotr_nas sateitales y aelotzanspcnaaas__
Servicios de Nube Plblica IV V
Tratamienio de Pacientes con Enfermedad Renal Cronica ll

Suministro de Servicios de tmpresion Il

Sislemas Folovolaicos y sus eémentos

Matenal de {ﬂfé?ﬂenciﬂ I

Cataiogo Seivicio de Desinfeccidn - IAD Emergencia COVID-19

SOAT il

Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos

Tratamiento de la Hemofilia Il ¥ otros Trastomos de Coaguiacion

Dotacignes de vestuario de Calie Hl

Eiementos para la Alencion, Prevencion y Mitigacion del Riesgo y de Emergencias

Suministro de eiementos de Matenial Pedagégico v 1a entrega de los mismos a nivel nacional
Adquisicion de {i) Servicio de Manlenimients Preventivo y Commectivo inciuidas Autopanes y Manqde Obra; y (i) Adquisicion de aulopartes
Consumibles de impresion i |

Transporte Terestre Automotor Especial de Pasajeros

Servicios de BPO I

Software Empresarial

Servicios de Conectividad I

Suministro de Combustible de Aviacion

Contralacion de iesa de Sewvicio i

Vehiculos i

Nube Privada il

Aseo y Catetena ill

Nube pibiica il
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Dotaciones escofares ||

Compra o aiquiler de Equipos Tecnoldgicos y Periféricos i
Seguros de vehicuios Ii

Motocicletas. cuatrimotos y motocarros I

Adquisicion de productos derivados del papel, canén y corrugado
Acquisicidn de paneia

Tiquetes aéreos I

Nube piblica Il

Combustible Nacional

Servicios BPO

Microsoft [§

Aoquisicién de equipos biomédicos

Google Il
Elementos para emergencias

Vehiculos blindados il

Nube privada Il

Conectividad ||

Iolocicietas, cuatrimotos y motocarros
Dotaciones escolares

Papeleria Il

HMaterial de Intendencia

Dotaciones de vestuario

Aseo y caleteria

Arriendo ETP

Adquisicion de computadores y periféricos
Tratamiento de VIH

Refngerios PAE Bogotd

Tiglamiento de epfermedad renal cronica
Consumibies de impresién

Dotaciones ge vestuario I

Servicias ge impresion

Aseq y cafeteria it

Tratamiento de hemofilia

Servicios de distibucion

intermediarios de seguros

\L172
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P Google

»  Microsoft

P  Centro de contacto

»  Nube publica

»  Centro de datos / Nube privada
» Conectividad

b Tiquetes aéreos

»  Seguros de vehiculos

»  Acuerdo Marco de SOAT
» Blindaje

P Vehiculos blindados

P Venhiculos i

P Combuslible

5. Comportamiento del Gasto Historico

La informacion del comportamiento del gasto permite a la Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria, recopilar informacion histérica

sobre cdmo se ha contratado “prestacion de servicios de suscripcion a la solucién
“Sharedoc” perteneciente al software “Helppeople Service Management® a fin
continuar con el proceso de mejoramiento, innovacion y optimizacién de los
expedientes tributarios electronicos en la unidad administrativa especial de
impuestos, rentas y gestion tributaria del departamento del valle del cauca para
alcanzar los objetivos y metas del proyecto denominado "fortalecimiento del servicio
y control de la gestion tributaria en el departamento del valle del cauca” en el marco
del plan de desarrollo 2024 — 2027 liderazgo que transforma”, conocer las
experiencias y recopilar informacién sobre las buenas practicas que implementa
tanto la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria,
como otras entidades estatales, entidades internacionales u organizaciones del
sector privado para su contratacion.

La siguiente informacion orienta la verificacién de la necesidad, asi como la
determinacion de requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos
técnicos y metodologias de evaluacién y adjudicacion, entre otros.

5.1. ¢Codmo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien,
obra o servicio?

Entidad

Referencia Modalidad de

e o 3 Nombre del
del Proceso Descripcién del Procedimiento Afo Valor Duracion

Contratacion Proveedor
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CONTRATAR LA SUSCRIPCION
COMO SERVICIO DE NUBE PARA EL
USO DEL SOFTWARE DE|MESA DE
AYUDA DE LA SECRETARIA DE LAS
SSLBEE'L“SEC['J%T TIC, CON EL FIN DE DARLE CONTI-

CAUCA - SE. NUIDAD A UNA HERRAMIENTA TEC- https://commu-
CRETARIA DE NOLOG|CA QUE LE PERMITA A LA Branch of | nity.secop.guvlcgfpu
LAS TECNOLO. | SETICCD- | SECRETARIA GESTIONAR LAS SO- | 5051 | eennnnong | Contratacion | 5o | O Grgu "(‘;i blic/Tendering/Oppor-
GIASDELAIN. | 2722021 | LICITUDES DE LAS DIFERENTES R directa ok LL(‘;’ oAg | tunityDetailindex?no-
FORMACION Y DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD, ticeUID=CO1.NTC.20
LAS COMUNI- SEGUN EL CATALOGO DE SERVI- 17711

CACIONES CIOS DE LA SECRETARIA DE LAS

TIC ACORDE AL PROYECTO FOR-
TALECIMIENTO DE LA INFRAES-
TRUCTURA TECNOLOGICA VALLE
DEL CAUCA .
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION A LA SOLUCION
SHAREDOC PERTENECIENTE AL
SOFTWARE HELPPEOPLE SERVICE
DEPARTA- MANAGEMENT A FIN CONTINUAR

MENTO DEL CON EL PROCESO DE MEJORA-

VALLE DEL MIENTO, INNOVACION Y OPTIMIZA- ;

CAUCA - UNI- CION DE LOS EXPEDIENTES TRIBU- nny";?;g;fgg:’"c‘gfpu
DAD ADMINIS- TARIOS ELECTRONICOS EN LA UNI- . Branch of Inver- | | occoP-gov.
TRATIVA ESPE- | 52006 | DAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL | 2024 |$1400000000 | CORP0N | 2 meses | softGroup Co- | DlerTenderingiOppor:

CIAL DE IM- DE IMPUESTOS, RENTAS Y GES- lombia LLC SAS | LnityDetailindex?no-
PUESTOS REN- TION TRIBUTARIA DEL DEPARTA- "CEU'DB‘;?JE-'NTC-‘S

TAS Y GES- MENTO DEL VALLE DEL CAUCA
TION TRIBUTA- PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y

RIA METAS DEL PROYECTO DENOMI-
NADO  FORTALECIMIENTO DEL
SERVICIO Y CONTROL DE LA GES-
TION TRIBUTARIA EN EL DEPARTA-
MENTO
GOBERNACION Contratar la suscripcion para uso del
DEL VALLE DEL software de la mesa de ayuda de la Se- https:/icommu-

CAUCA - SE- cretaria de las TIC para gestionar las nity secép gov.coPu
CRETARIA DE solicitudes de las diferentes dependen- ” Branch of Inver- |, .°" Bl
LAS TECNOLO- | SETCo0 | cies de la Gobemacion del Vall del | 2024 |$550000000 | CORCAN | 44 gag | soit Group Co- lall i
GIAS DE LA IN- Cauca, acorde al proyecto FORTALE- lombia LLC SAS | .. X ;
FORMACION Y CIMIENTO ACTUALIZACION Y GES- toellID=CO1.NTC.65
LAS COMUNI- TION DE LOS SISTEMAS DE INFOR- 50163

CACIONES MACION DEL VALLE DEL CAUCA .

Prestar el servicio de Suscripcion de la

Solucién HelpPeople LegalBase 2021-

2022, bajo el servicio de computacion

en lanube, para la puesta en marcha

y su utilizacién con el fin de innovar, hitps://commu-
transformar y optimizar el control finan- Bianéh of iner nity.secop.gov.co/Pu

GOBVALLE - DAHFP-CD- | ciero, en todas sus etapas, de los pro- 2021 | $1.500.000.000 Contratacion 36 dias ot Groun Co- blic/Tendering/Oppor-

HACIENDA 531-2021 | cesos contractuales del Departamento S directa baibia LLE SAS tunityDetail/lndex?n

del Valle del Cauca, integrandose con ticeUID=CO1.NTC.2
el Sistema de Gestion Financiero Teri- 19802
torial y con el Sistema de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica (SE-
COP 1), dando cumplimiento al Pro-
yecto
DEPARTA- PRESTACION DE SERVICIOS DE

MENTO DEL SUSCRIPCION A LA SOLUCION nﬂy"?;gg;cgg’“;m

VALLE DEL SHAREDOC ~PERTENECIENTE AL ; Branch of Inver- | ->cooP-gov.
GAUCA - UNI- | YA CA.006" | SOFTWARE HELPPEOPLE SERVICE | 2025 | 81500000000 | SU72B90" | 3meses | softGroup Co- | i > ennaiOppor
DAD ADMINIS- MANAGEMENT A FIN CONTINUAR lombia LLC SAS | ¢ 0”501 NTG. 81
TRATIVA ESPE- CON EL PROCESO DE MEJORA- O

CIAL DE IM- MIENTO, INNOVACION Y OPTIMIZA-
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PUESTOS REN- CION DE LOS EXPEDIENTES TRIBU-

TAS Y GES- TARIOS ELECTRONICOS EN LA UNI-

TION TRIBUTA- DAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

RIA DE IMPUESTQS, RENTAS Y GES-

TION TRIBUTARIA DEL DEPARTA-

MENTO DEL VALLE DEL CAUCA

PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y

METAS DEL PROYECTO DENOMI-

NADO  FORTALECIMIENTO DEL

SERVICIO Y CONTROL DE LA GES-

TION TRIBUTARIA EN EL DEPARTA-

MENTO

Contratar la suscripcion para uso del

GOBERNACION software de la mesa de ayuda de la Se-
DEL VALLE DEL cretaria de las TIC, para gestionar las ; 3

CAUCA - SE- solicitudes de las diferentes dependen- nityhgepséffgmimu
CRETARIA DE SETIC.CD- | Cias de la Gobemacion del Valle del Contaticitn Branch of Inver- | o dert ng."O opOr-
LAS TECNOLO- 338-2025 Cauca dentro del marco del proyecto | 2025 | $225.000.000 ot 90 dias soft Group Co- tunityDetaillindex?no-
GIAS DE LA IN- denominado Mejoramiento de los sis- lombia LLC SAS | & iD=CO1.NTC.88
FORMACION Y temas de informacion que apoyan los 81724 :
LAS COMUNI- procesos administrativos y la toma de

CACIONES decisiones en la Gobernacion Valle del
Cauca
Contratar la activacion de los modulos
LEGAL BASE, DATA VIEW Y NEWI
. con licencia perpetua de la plataforma
HELPPEOPLE SERVICE MANAGE-
MENT, a través de su tecnologia RES- https://commu-
i DAHFP.C. POfNSE MANAGEMENT SYSTEM, con Branchof ke glitc)}?ecgp.gm;gofPu
GOBV. = HFP-CD- | el fin de dar cumplimiento al Proyecto Contratacion ic/Tendering/Oppor-
HACIENDA | 417-2025. | delnversion PIA3- 102683: nnovacion | 202° | $B000.000000 | gyeryy ™ | Z5meses \ soft Group Co | iy petaiingexno-
Tecnologica de procesos misionales y ticeUID=CO1.NTC.91
de apoyo del Departamento Adminis- 73251
frativo de Hacienda y Finanzas Publi-
cas a través de la aplicacién de herra-
mientas con Inteligencia Artficial. Valle
Del Cauca
: Contratar la suscripcion de servicio de
nube para uso del software de la mesa
gI(E)LB SE{J&CB%T de ayuda de la Secretaria de las TIC,

CAUCA - SE- con el fin de contar con una herra- . https:/lcommu-
CRETARIA DE mienta tecnologica para gestionar las Beaincliiof ivar: nlty.secop.gov.coIPu
LAS TECNOLO- SETIC-CD | solicitudes de las diferentes dependen- 2022 | $479.660.533 Contratacion 70 dias soft Group Co- blic/T endepnglOppor—
GIAS DE LA IN- 279 DE 2022 | cias de la entidad acorde al proyecto i directa lombia LLC SAS tunityDetail/Index?no-
FORMACION Y FORTALECIMIENTO DE ESTRATE- ticeUID=CO1.NTC.34
LAS COMUNI- GIAS OPERATIVAS CON COMPONE- 37753

CACIONES NETES DE INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS TIC PARA EL VALLE DEL
CAUCA.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA
. DEPARTA- LA GENERACION Y GESTION DE LA

MENTO DEL PRIMERA FASE DE LOS EXPEDIEN-

VALLE DEL TES TRIBUTARIOS ELECTRONICOS
iR T ey
DAD ADMINIS- | 1.120.40- ' ’ Branch of Inver- | [Y->6Cdp-gov coru

Y GESTION TRIBUTARIA DE LA GO- Contratacion blic/Tendering/Oppor-
T AL oE e | 12147483 | BERNACION DEL VALLE DEL CAUCA | 2023 | $4500000000 | iy Gmeses | softSroup S | uniyDetailindexzno-
PUESTOS REN- TRAVES DE LA PLATAFORMA HELP ticeUID=CO1.NTC.46
TAS Y GES- PEOPLE MANAGEMENT MODULO 44126
TION TRIBUTA- SHAREDOC CON EL FIN DE DAR
RIA CUMPLIMIENTO A LAS METAS DEL
PROYECTO TRANSFORMACION DI-
GITAL DE LA GESTION TRIBUTARIA
GOBVALLE - | DAHFP-CD - | Prestar os senvicios de recopllacion, - | o g Contratacion Branch of Inver- | o Hoommu-
HACIENDA | 258-2023 | gitalizacion, edicion, gestion de recur- $850.000.000 directa 6 meses lcﬁgﬁ‘c" ggs nity.secop.gov.co/Pu
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sos bibliogréficos y elaboracion de con-
tenidos digitales de los documentos
concemientes a las Finanzas Publicas

blic/Tendering/Oppor-
tunityDetail/index?no-
ticeUID=CO1.NTC.45

del Departamento del Valle del Cauca 90379
para publicarlos a través de la plata-
forma HELPPEOPLE SERVICE MA-
NAGEMENT dando cumplimiento al
proyecto de inversion PI1-101812: Mejo-
ramiento del nivel de madurez de la ar-
quitectura empresarial del Departa-
mento Administrativo de Hacienda y Fi-
nanzas Publicas.
GOBERNACION Contratar la suscripcion para uso del
DEL VALLE DEL software de la mesa de ayuda de la Se- httos:/l
CAUCA - SE- cretaria de las Tlepara gestionar las ity ?;:c')p‘:g&";bu
CRETARIA DE solicitudes de las diferentes dependen- - Branch of Inver- | .7 S
LASTENOLO- | SCCD, | ias de la Gobemacion del Valle del| 2023 | $438685.000 | Qa0 | pmeses | softGroup Co- | peernderngiOppor
GIAS DE LA IN- Cauca, acorde al proyecto FORTALE- lombia LLC SAS | .. % :
FORMACION Y CIMIENTO ACTUALIZACION Y GES- “CBU'D;gg;d”TC-“B
LAS COMUNI- TION DE LOS SISTEMAS DE INFOR-
CACIONES MACION DEL VALLE DEL CAUCA.
5.1.1. Gasto historico Departamento del Valle del Cauca a través

del Modelo Abastecimiento Estratégico (MAE)®.

Revisada la informacién relacionada con los cédigos 43231600, 81112500 vy
81112200 del clasificador de bienes y servicios utilizados en el presente proceso,
los cuales se encuentran en el analisis de la demanda en el aplicativo Modelo de
Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente, obtuvimos que el
Departamento del Valle del Cauca en el periodo 2020 —2025, ha celebrado un total
de 42 contratos relacionados con los cédigos en mencion y los mismos se han
realizado bajo la modalidad de contrataciéon directa, conforme las siguientes

iy
Imagenes:
— Valor Total
Gasto Mensual $ 10.655.953.457
$4 mil M
S3mil M
$2 mil M 2025
. ® 2020
SimiM 2023
2021
°
womim S 2022
40 & o (e] e o ‘;\\e & @
c\\.\\ 20 \‘\n\ N > J .4-‘12 Q‘-\e c[_\e 0_3 X {"c X
s o [~

Aio @2020 @2021 ©2022 @2023 92024 @2025

$6 mil M

A miM

Valor Total

$2 milM

SOmil M

42 milM

2020

Gasto Anual
$434m S148mi $157 . SiT1 mip §562 w123 04m

$1.5 mil M

2021

3,9 mit M

I I I
2024 2025

22 2023
Afo

Fuente @SECOP I

? https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-abastecimiento-estrategico
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= Contratos Total .
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
42
y 10 [ 3 6 6 9 5
w
o
p=
©
=
c
8
L] 2023 @ s
-] g
5]
]
°
E 6 & 6
Gl
L9
[ ] @ & * g % 2021
5 »° e ° 3 S % 0
) oF \\c‘_& ‘:\‘.V\ﬂ 2021 2022 2023 2024 2025
Ano
Ae 92020 920271 @2022 92023 92024 92025 Fuente @SECOP_| @SECOP I
Valor Total Estimado por Familia
@ Valor @Contratos
g il M 40
$15 mil M X
w
2
Bl 0 B
K] 'l g
o
5 mil M 10
¥
$0 mil M e I 0
8111 - Servicios informdticos 4323 - Software
2_Familia
i Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el || Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
| Proveedor o e i Proveedor Proveedor e
| ; ROUP COLOMBIA LLE SA - o identificado
| seleccionado ROUP COLOMBIA LLC 54S $19,66 mil M 42

Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

T

Proveedores
Proveedares

: -IlllIIIIII

Valor Total Estimado

Numero de Contratos
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

$0.08 mil

Departamento estandar

\\172
S Y paraiso

- o

e ¢ de todos

ll‘\\

Origen de Proveedores

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$17.61 mil M

Departamento estandar

®Vaile del Cauca

0 Capital da Bogoth

o $15milM
o
@
E Modalidad de Seleccién
i-': $10 mil M @ Concurso de Méritos
° @®Contratacion directa
—_
£ @ Minima cuantia .
§ $5Smil M @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantla
$2,04 mil M
SFHEM Directa Competitiva
Modalidad general
5.2. Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales
. st . ; Nombre del Pro-
< Referencia del Descripcion del Procedi- . Modalidad de wirk
Entidad Broteso Siionio Afio | Duracién Valor Contratacion veedg; ::judl- URLProceso
Renovar el contrato para la https://commu-
D?QP;}$SQS%%EQE : prestacion de los servicios de la nity.secop.gov.c
DEPARTAMENTO AD- O e e Branch of Inversoft | O/ ublic/Tender-
4134.010.32.10 | Service  Management  ItsM ; Contratacion A ing/Opportuni-
MINISTRATIVO DE 5§23 DE 2020 | Cloud | i6n d .| 2020 30dias | $221.604.569 3 Group Colombia z
TECNOLOGIAS DE LA loud para Ia gestién de serv- o LLC SAS et
INFORMACION Y LAS cios Tl y ofras areas de servicio dex?no-
COMUNICACIONES transversales en la Alcaldia de ticeUID=CO1.NT
Santiago de Cali C.1572912
https:/fcommu-
o nity.secop.gov.
RENOVACION DEL LICENCIA- o/PubliciTender-
DJC-CD- .. | Branch of Inversoft | = :
MIENTO DE MESA DE AYUDA : Contratacion . ing/Opportuni-
UNIAJC 08.03.3223-308- HELPPEOPLE PARA EL PE- 2023 7 dias $30.897.708 Hirocks Grolt-lli_l C’Cglpc\)rsnbta tyDetaillln-
RIODO 2023-2024 dex?no-
ticeUID=CO1.NT
C.5314533
ORDEN CONTRACTUAL Mi- iodcoming:
NIMA PARA LA RENOVACION 'O’;gusbj’l“c‘r’?egng‘;f
DE LICENCIA DE HELPPEO- Contratacion | Branch of Inversoft | ~ e
Um’fgg'ggﬂ;ﬁ;f‘ 000192001202 PLE PARA GESTIONDESOLI- | 2025 | 30diss |$13592500 | régimenespe- | Group Colombia '“gfgpt‘;‘?ﬁ””"
CITUDES EN cial LLC SAS g e
EL MARCO DEL PROYECTO L.
ESTRATEGIAS PARA EL C 8300324
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DESARROLLO DE LA EDUCA-
CION VIRTUAL E HIBRIDA EN
LA UNAL, A
CARGO DE LA DIRECCION
ACADEMICA DE LA UNIVER-
SIDAD NACIONAL DE CO-
LOMBIA SEDE MANIZALES,
LO ANTERIOR SEGUN SOLI-
CITUD DE ORDEN CONTRAC-
TUAL N° 19815 DEL
19/03/2024.
Renovar el contrato para la ;
SANTIAGO DE CALI prestacion de los servicios de la n’}t’;"::é‘fm’;’;"c
DISTRITO ESPECIAL - hemamienta Helppeople Ser- it by
DEPARTAMENTO AD- vice Management ItsM Cloud " Branch of Inversoft | ™. :
MINISTRATIVODE | 1389103210 | pory la| 2028 | Gmeses |s900000000 | COWAEIN | Group Coombia | "G SR
TECNOLOGIAS DE LA gestion de servicios Tl y otras LLC SAS dexno-
INFORMACION Y LAS areas de servicio transversales ticeUID=CO1.NT
COMUNICACIONES en la C 4641084
Alcaldia de Santiago de Cali. )
https://commu-
RENOVACION DE LICEN- ’ i
CIAS, SOPORTE, ACTUALIZA- 3 Branch of Inverso : .
O BN | B ey | CION, Y MANTENIMENTO | 2020 | 111dis | $78.233.122 Conlral@ddn | “Group Colombia '"f;ggﬁﬂ“
DEL SISTEMA DE GESTION LLC SAS
. HELPPEOPLE e
: ticeUID=CO1.NT
C.1430899
https:/lcommu-
nity.secop.gov.c
Soporte, actualizacion, y man- Bianich of Iversalt o/Public/Tender-
MUNICIPIO DE ENVI- | ENV-11-08-308- | tenimiento del sistema de ges- Contratacion : ing/Opportuni-
GADO* 18 16n do sonvicos TIC Helpbeo. | 2018 | Smeses | $50.000.000 drecta | S0P MR | TyDetailin-
ple. dex?no-
ticeUID=CO1.NT
C.461276
https://commu-
Adquisicion de la renovacion, nity.secop.gov.c
actualizacion, soporte y garan- Contratacion | Branch of Inversoft o/Public/Tender-
CD-111749- | tia de la Herramienta de gestion ; : : ing/Opportuni-
ICBF SEDE NACIONAL 2020C tecnolégica HelpPeople para el 2020 15dias | $1.497.063.810 Dl:.f:t:a {;:}on Gmll.lfccgfénhla tyDetailln-
Instituto Colombiano de Bienes- dex?no-
tar Familiar. (ICBF). ticeUID=CO1.NT
C.1611932
https://commu-
Renovacion de la actualizacion, nity.secop.gov.c
ICBF-CD- soporiey: garmniia/da/lo: herre: .. | Branch of Inversoft ofPublic/Tender:
mienta de gestion Contratacion : ina/Opportuni-
ICBF SEDE NACIONAL 22(?295783& tecnoldgica HelpPeople para el 2025 1 mes $1.336.627.000 directs Gmﬁfé)gfrsnbla Detaillin-
Instituto Colombiano de Bienes- dex?no-
. tar Familiar (ICBF). ticeUID=CO1.NT
C.9358237
https://commu-
nity.secop.gov.c
DEPARTAMENTO AD- Entregar licenciamiento de uso Brarich ol ettt o/Public/Tender-
MINISTRATIVO DEL DASCD-CPS- | de un formulario WEB de la he- 2020 | 12meses |$20.000.000 Contratacion Grolin Colombia ing/Opportuni-
SERVICIO CIVIL DIS- 129-2020 rmamienta de Gestion HELP- oo directa LEC SAS tyDetail/ln-
TRITAL PEOPLE que tiene el DASCD dex?no-
ticeUID=CO1.NT
C.1618706
Renovar el licenciamiento de la
UNID::D émﬂrﬂsw\- herramienta de mesa de ayuda SRR r:gp:e’é ‘;‘;";"g\‘:c
TIVA ESPECIAL DE UAESP-514- | para el soporte y solicitudes de Contratacion ” i
SERVICIOS PUBLI- 2021 | senicios Tl de la Unidad Admi- | 2021 | 12meses | $33.636.844 R o i el o
COS.. nistrativa Especial de Servicios |ng.'0ppc_>r!un|-
Pblicos - UAESP
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dex?no-
ticeUID=CO1.NT
C.2195592
Contratar la renovacion del [i- r:}gpge'i‘;‘;r;?:{:
cenciamiento de la herramienta SRR bt
Uw\?ﬂé‘ggﬁ@ UAESP-338. | 9€ mesa de ayuda para el so- Contratacien | Branch of Inversoft Uf:ﬂg'cni'm_r'
SERVICIOS PUBLI- 2020 porte y solicitudes de servicios | 2020 | 12 meses | $31.002.931 directa Group Colombia g Dptp?rll
o Tl de la Unidad Administrativa ' LLC SAS g
o Especial de Servicios Publicos - o COREND
UAESP ticeUID=CO1.NT
C.1370794
RENOVACION DE LA ACTUA- https://commu-
LIZACIION, SOPORTE Y GA- nity.secop.gov.c
RANTIA DE LA HERRA- of/Public/Tender-
ICBF-CD- A Branch of Inversoft | ™. 2
MIENTA DE GESTION TEC- . Contratacion : ing/Opportuni-
ICBF SEDE NACIONAL 22012{:1:‘1822;1 NOLOGICA HELPPEOPLE 2024 3 dias $1.400.000.000 directa GmeCCgfglbta tyDetailln-
PARA EL INSTITUTO COLOM- dex?no-
BIANO DE BIENESTAR FAMI- ticeUID=CO1.NT
LIAR. (ICBF). C.7251430
https://commu-
i i nity.secop.gov.c
ONDAD ADHNSTRS i | oot | SPGTeter.
AT OPSDE | UAESPMCAS- | ayuda para la Unicad Adminis-| 2019 | 12 meses | $20.627.055 Minima cu2- | ~Group Colombia ool
traiva Especial de Servicios LLC SAS Yy s
Cos.. Pblicos -UAESP BO:
’ ticeUID=CO1.NT
C.830011 .
SANTIAGO DE CALI Adquiri licencias para el funcio- nri‘tm:;’éz"”‘?:;
DISTRITO ESPECIAL - namiento de la herramienta Hel- ,,g' bli cf?egn dér
DEPARTAMENTO AD- 4134.010.32.1.0 ppeople Service Management Contratacion | Branch of Inversoft Ui k L;O[ rtuni«_
MINISTRATIVODE | ™00kt /™ | ItsM Cloud para la gestion de | 2024 | Gmeses |$1049.321570 | Directa(con | Group Colombia ngtz?wn
TECNOLOGIAS DE LA servicios Tl y ofras areas de ofertas) LLC SAS tyd are 0_'
INFORMACION Y LAS servicio transversales en la Al- tierID’:CO1 NT
COMUNICACIONES caldia de Santiago de Cali C.6330375
Renovar el contrato para la https://commu-
D?Q.P;['pggs%%gﬁﬂ % prestacion de los servicios de la nity.secop.gov.c
DEPARTAMENTO AD- texaniiia, Heippeopa Ser- Branch of Inversoft | @/ ublic/Tender-
MINISTRATIVO DE 4134.010.32.1.0 | vice Management ItsM Cloud 2022 | 11meses |$1.213.828.759 Contratacion Group Colombia ing/Opportuni-
183 DE 2022 | para la gestion de servicios Ty BERS directa tyDetail/In-
TECNOLOGIAS DE LA g Armas it LLC SAS dex?
INFORMACION Y LAS ofras areas de servicio transver- ~ dex?no-
COMUNICACIONES sales en la Alcaldia de Santiago ticeUID=CO1.NT
de Cali C.2759821
https:/fcommu-
Renovacion de la actualizacion, nity.secop.gov.c
soporte y garantia de la Herra- o/Public/Tender-
ICBF SEDE NACIONAL {?Eagigrg:g%: mienta de gestion tecnologica | p03 | 3 4is | §1.312.000000 | Contatacion B(rsargig(g;?ov:ﬁgﬁ ng/Oprorsink:
2023SEN HelpPeople para el Instituto Co- Sl directa LLC SAS tyDetail/ln-
lombiano de Bienestar Familiar. dex?no-
(ICBF). ticeUID=CO1.NT
C.5367913 .
5.2.1. Consulta de procesos de contratacion de otras entidades

estatales a través del Modelo De Abastecimiento
Estratégico - MAE

Ahora bien, una vez revisada la informacién relacionada con los codigos 43231600,
81112500 y 81112200 del clasificador de bienes y servicios utilizados en el presente
proceso, el cual se encuentra en el analisis de la demanda en el aplicativo Modelo
de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente, obtuvimos que otras
entidades estatales a nivel nacional en el periodo 2020 —2025, ha celebrado un total
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de 25.958 contratos relacionados con los cédigos anteriormente mencionados y que
una de las modalidades utilizadas para el desarrollo de los mismos ha sido la
Contratacién Directa:

Valor Total

Gasto Mensual $4.163.505.831.029 Gasto Anual
S10bil. 547199 $71434 $5568. $691.45 $90413m$824 11
2024
50
2022
]
°
2025 |+
I
N~ 20 | 5 $0,5 bill
20| | 2
il
&5 $0,0 bill .
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano
Afio @2020 2021 ©2022 @2023 @2024 @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_lI
A Contratos Total .
Cantidad de contratos - Mensual 25,958 Cantidad de contratos - Anual
! 6 mil 5162 5818 4832 3426 3503 A7
1501 §
il
o 4 mil
=
S
10 o
B
o
s+
:g 2 mil
2020 | &
2023 U
\-.‘"“L‘ ,»*"D o oF \\\“D -.&a &° ‘-\\“J\c L.J—‘-\c ",_.w‘-i‘c _?‘\-\‘3‘\‘ 0 mil oo e o
; : T o & 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano
Ano @2020 @2021 ©2022 @2023 92024 92025 Fuente @SECOP_| @SECOP_II
Valor Total Estimado por Familia
@ valor @Contratos
25 mil
$4 bill.
20 mil
3 bil
mil
v
L =
2 £
'3
= s2bin S
10 mi
mil
$0 bl : T 0 mil
8111 - Senvicios informaticos 4323 - Software
2_Familia
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Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | | Nimero de Contratos del
Proveedor Proveedor

1 $4,16 bill. 25,96 mil

Origen del Proveedor
Proveedor

seleccionado No identificado

1
!
|

Niamero de Contratos por Proveedores

- T SR
Sl b v gt )
© R PRI
» “
g 2 | T
s 5 3
2 3 T
2 -
g H | EERETREETER
£ HS
£ 3 | eI
a
i b i, ]
RN
AN MALZCIO Ch | R
| vewm————y
100 tit $0.1 bit )
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
i b

$0,02 bl @Distrita Capital de Bagotd Omd

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

§2.08 bill.

$2,0 bill. Modalidad de Seleccién
o @Concurso de Méritos
® : @Contratacion directa
£ $1.5bill
'g @Licitacién obra publica
= $1,05 bill. $1.03 bill. @ Licitacién Pablica
E ok @ Licitacién Publica Acuerdo Marco de P..
:-g ® Minima cuantia
= £0,5 bill. ®Régimen Especial

@5eleccion Abreviada de Menor Cuantia
$0,0 bill, ®@5eleccién abreviada subasta inversa
Directa Competitiva Especial
Modalidad general

5.3. Analisis de los procesos identificados

Con la informacién obtenida de la revision de los procesos similares adelantados
por la Gobernacion del Valle del Cauca y por otras entidades publicas del pais, parte
de ella registrada en las tablas anteriores, se puede evidenciar lo siguiente:

a) Modalidad de Contratacion
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La contratacion que se pretende celebrar se enmarca dentro de lo establecido en la
Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, para la prestacion de servicios en la
modalidad de Contratacion Directa.

El contrato que se pretende celebrar esta permitido en la normatividad vigente, el
cual se celebra de manera directa con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y
experiencia directamente relacionada con el area de que se trate, sin que sea
necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.

b) Plazo del contrato

En la muestra de contratos consultados para la construccioén del Estudio del sector
se tiene que el plazo para la ejecucion ha sido entre 15 dias y 25 meses, este
comportamiento depende de la necesidad que tengan los diferentes 6rganos.

Por lo anterior, el plazo del presente contrato sera de tres meses contados a partir
de la suscripcion y perfeccionamiento del contrato contados desde el inicio en la

plataforma del SECOP Il. Se dara Inicio una vez se cumplan los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

c) Experiencia exigida al proveedor
En la muestra de contratos consultados, se evidencia que las entidades solicitan

personas juridicas con idoneidad y experiencia directamente relacionada con el
objeto del contrato

d) Forma de pago

El pago asignado en las diferentes entidades se realizé mediante actas parciales, a
partir del acta de recibo a satisfaccion.

e) Cédigos UNSPSC

Se identifico en los procesos consultados los cédigos de clasificacion UNSPSC que
se utilizan para garantizar la clasificacion del bien y servicio a contratar, los cuales
se enuncian a continuacion:
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Servicios de Gestion,
Servicios Profesionales de
Empresa y Servicios
Administrativos

' 80060000 ;-

Codigo -
O 0) ,p ” ,‘g

80100000
Servicios de
asesoria de gestion

[\
\\' paraiso
.-, de todos

l‘\

' 80101700
Gerencia industrial

80101 706
Servicios
profesionales de
adquisiciones

81000000 81111500 _ _81111509
Sarvities Baskdes Bn 811 1_0(_)00 Ingeniera de software o Servucnqs dc_a desarrollo
Ingenieria, Investigacion y ; Serwm_os hardware dg apllcamolnes para
Te,cnologia informaticos clientes de internet /
intranet
81112200 81112210
Servic?c:sogoazg%os a 811 19(_)00 Mantenimiento y soporte Mantenimiento de
Ingenieria, Investigacion y ' Serwcps de software software de gestion de
T e,cn ologia informaticos sistemas
81112500 81112501
Sewic?;g%g‘;g%os o 81110000 Servicios de alquilero | Servicio de licencias
Ingenieria, Investigacion y i Ser\nm_os _ arr.endamiento de del software del
Te,cnologia informaticos licencias de software de computador
computador
43000000 43230000 43231500 43231501
Difusion de Tecnologias de Software Software funcional Software de mesa de
Informacion y especifico de la ayuda o centro de
Telecomunicaciones empresa llamadas (call center)
43230000 43231600 43231603
43000000
e Software Software de Software de
leus:olnn;ioerrﬁgz%c;lzgias ag planificac(:gsg Fn;])e preparacion tributaria
e recursos y
Telecomunicaciones contabilidad financiera
81000000 81110000 81112000 81112009
Servicios Basados en Servicios Servicios de datos Servicios de
Ingenieria, Investigacion y informaticos clasificacion de datos
Tecnologia o contenidos
80000000 80160000 80161500
Servicios de Gestion, Servicios de Servicios de apoyo
Servicios Profesionales de administracion de gerencial
Empresa y Servicios empresas

f) Garantias exigidas

En la muestra de contratos consultados para la construccion del analisis econémico del
sector, el 100% de las entidades tiene como constante la exigencia de las garantias

mencionadas a continuacion:

RIESGOS

DESCRIPCION

%

VIGENCIA
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Cumplimiento _ ' N La cobertura inicie_nra' giesde
(Articulo 2.2.1.2.3.1.7y Ejecucion cabal _de las actividades la fecha de suscripcion del
2212 31' 1‘2‘dél bécreto inherentes al objeto contractual, por 100% contrato, por el plaz;o del
...... . g 6)
1082 de 2015) parte del contratista mismo y hasta seis (
meses mas.
Calidad del Servicio cubre a la entidad
estatal contratante de los perjuicios
. Bt imputables al contratista y que se La cobertura iniciara desde
&arltlgi?odze IZS{a;vg:l? 13 f.ieriven de (i) la mala calidad o la fecha de suscripcion del
del Decret6-168-2 de insuficiencia de los  productos 100% cqntrato, por el pIazp del
2015) entregados con ocasion de un contrato, mismo y hasta seis (6)
o (i) de la mala calidad del servicio meses mas.
prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato
Pago de salarios,
prestaciones sociales Obligaciones laborales a que esté
legales e obligado el contratista garantizado, La cobertura iniciara desde
indemnizaciones derivadas de la contratacion del 100% la fecha de suscripcién del
laborales personal utilizado para la ejecucion del i contrato, por el plazo del
(Articulo 2.2.1.2.31.7 y contrato amparado en el territorio mismo y tres (3) afios mas
221.231.13 del nacional
Decreto 1082 de 2015)

6. Analisis de la Oferta

Basados en la informacion consignada en la
Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente, se realizd filtro por
nombre del contratista, con el fin de obtener comportamiento de la oferta de la

empresa para los afios 2020 — 2025, obteniendo lo siguiente:

herramienta del

Modelo de

La empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S, para el
periodo enunciado ejecutd un total de 31 contratos los cuales ascienden a la suma
de $28.940.482.001, dichos contratos en su mayoria fueron realizados en el
Departamento del Valle del Cauca mediante la modalidad de Contratacién Directa
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o BRANCH INVERSCFT GROUP COLOMBIA LLC SAS | - BRANC
2 2

H H

3 B
£ BRANCH OF INVERSOST GROUP COLOMBIA LLC SAS a BRANCH It

BRANCH OF I 1BIA
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
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Entidad

- Experiencia del Contratista:

Conforme a lo expresado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015,
cuando no exista pluralidad de oferentes la entidad puede contratar mediante la
modalidad de contratacion directa con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad
y experiencia directamente relacionada con el area de que se traten, sin que sea
necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.
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En virtud de lo mencionado, se logré determinar que BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC SAS cuenta con:

El PERFIL requerido para ejecutar el siguiente Objeto: PRESTACION DE
SERVICIOS DE SUSCRIPCION A LA SOLUCION “SHAREDOC”
PERTENECIENTE AL SOFTWARE “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” A
FIN CONTINUAR CON EL PROCESO DE MEJORAMIENTO, INNOVACION Y
OPTIMIZACION DE LOS EXPEDIENTES TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION
TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PROYECTO DENOMINADO
"FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE LA GESTION
TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA” EN EL MARCO
DEL PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027 LIDERAZGO QUE TRANSFORMA.

Que conforme a los documentos aportados junto con la propuesta presentada por
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS con NIT 900.298.719-0,
esta dependencia determina que cuenta con el PERFIL requerido, lo que permite
verificar su idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto del contrato.

LA IDONEIDAD, por cuanto es el Unico proveedor que puede prestar el servicio de
suscripcion a la licencia, toda vez que dentro de la plataforma se encuentra un
registro de mil metros lineales de expedientes tributarios electrénicos adelantados
desde la vigencia 2023.

La EXPERIENCIA por cuanto aporta certificaciones de contratos relacionados con
el objeto y/o actividades generales y especificas a ejecutar de la siguiente manera:

. : Nombre del
. Descripcién del Modalidad de - Valor Total
Entidad s 3 Duracién it Proveedor URLProceso
Procedimiento Contratacion Adjudicacién Adjudicado
gﬁST[lJ‘IASG'I'CI)RIPI’E) Renovar el contrato para
ESPECIAL - la prestacion de los .
DEPARTAMENTO servicios de la https://communi
herramienta Helppeople ty.secop.gov.co
ADMINISTRATIVO : Branch of : :
DE envice . Management Contratacion ; Inversoft Group lPubllchendgrl
TECNOLOGIAS ItsM Cloud para |la ditacia 30dias | 221.604.569 Colombia LLC ng/Opportunity
gestion de servicios Tl y Detail/lndex?no
DE LA e SAS : =CO1 N
INFORMACION Y otras areas de servicio ticeUID= :
LAS transversaleg en la TC.1572912
Alcaldia de Santiago de
COMUN!gACIONE Cali
Renovar el
licenciamiento de Ila https://communi
UNIDAD herramienta de mesa de Branch of ty.secop.gov.co
ADMINISTRATIVA | ayuda para el soporte y Coritratacin Inversoft Group /Public/T endt_ars
ESPECIAL DE solicitudes de servicios divacta 12 meses | 33.636.844 Colombia LLGC nglO_ppodumty
SERVICIOS TI de Ila Unidad SAS Detail/lndex?no
PUBLICOS. Administrativa Especial ticeUID=CO1.N
de Servicios Publicos - TC.2195592
UAESP
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g:ﬂg?sqr%?% Renovarel contrato para
ESPECIAL - la prestacion de los _
DEPARTAMENTO | Servicios ~ de  la https:/communi
ADMINISTRATIVO herramienta Helppeople WE— ty.secpp.gov.cg
DE Service ~Management | o atacion Inversoft Group | /T ublic/Tenderi
TECNOLOGIAS ItsM Cloud para Ila divsicta 6 meses | 900.000.000 Colombia LLC nngpportumty
DE LA gestion de servicios Tl y SAS Detail/Index?no
; b : =CO1.N
INFORMACION Y otras areas de servicio ticeUID=CO
LAS Klansiggrssleg tfen dIa TC.4641084
caldia de Santiago de
COMUNIgACIONE Cali.
https://communi
i o SR iy mchor | e sois
ENVIGADO sistema de gestion de 02}::;;' n 5 meses 50.000.000 ?:‘::;sn?bia [L‘ép ngiQpportunity
servicios TIC SAS Detail/lndex?no
HelpPeople. ticeUID=CO1.N
TC.461276
Prestar los servicios de
recopilacién,
digitalizacion, edicion,
gestion de recursos
bibliograficos y
elaboracién de
contenidos digitales de
los documentos
concernientes a las
Finanzas Publicas del
GOBERNACION | Departamento del Valle https://communi
DEL VALLE - del Cauca para Brrdival ty.secop.gov.co
DEPARTAMENTO | publicarlos a través de la Coitratacién Inversoft Group /Public/Tenderi
ADMINISTRATIVO | plataforma difiita 6 meses | 850.000.000 Colombia LLC ng/Opportunity
DE HACIENDA 'Y | HELPPEOPLE SAS Detail/lndex?no
FINANZAS SERVICE ticeUID=CO1.N
PUBLICAS MANAGEMENT dando TC.4590379
cumplimiento al
proyecto de inversion
Pl-101812:
Mejoramiento del nivel
de madurez de Ia
arquitectura empresarial
del Departamento
Administrativo de
Hacienda y Finanzas
Publicas.
CONTRATAR LA
SUSCRIPCION COMO
SERVICIO DE NUBE
PARA EL USO DEL
GOBERNACION SOFTWARE DE MESA
DELVALIEDEL, ‘| oc, ATUDA  DE: LA
CAUCA - SECRETARIA DE LAS https://communi
SECRETARIA DE TIC, CON EL FIN DE t se;:o .66
LAS | A UNA HERRAMIENTA | C St up | [PUDIGTenden
i ontratacion ; Inversoft Group :
TEC’;%LS\G'AS TECNOLOGICA QUE|  directa | 21098 | 450.000.000 | ‘Goompia iy c' | DgfORPOIUDtY
INFORMACION Y | LE  PERMITA A LA P iceUID=CO1.N
LAS SECRETARIA TC.2017711
COMUNICACIONE | SESTIONAR LAS :
s SOLICITUDES DE LAS
DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE
LA ENTIDAD, SEGUN
EL CATALOGO DE
SERVICIOS DE LA
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Contratar la suscripcién
para uso del software de
la mesa de ayuda de la

GOBERNACION | Secretaria de las TIC
DEL VALLE DEL |para gestionar las
CAUCA - solicitudes  de las https://communi
SECRETARIA DE | diferentes .SeCop.gov.co
LAS dependencias de la Contratacién I Branch of t’yPublic,PT gnderi
TECNOLOGIAS | Gobernacién del Valle g 141 dias | 550.000.000 | MVersoft Group | oo ortunity
DE LA del Cauca, acorde al directa Colombia LLC Detail/Index?no
INFORMACION Y | proyecto SAS ticeUID=CO1.N
LAS FORTALECIMIENTO TC.6550163
COMUNICACIONE | ACTUALIZACION Y
S GESTION DE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION  DEL
VALLE DEL CAUCA .
Adquisicion de  la
renovacion, } .
actualizacién, soporte y ?;tgzgf:g]orclg
garantia de la : Branch of st
ICBF SEDE Herramienta de gestion CDc?ntratamén 3 1.497.063.81 | Inversoft Group IPubliclTengen
NACIONAL tecnolégica HelpPeople irecta (con 15.dias 0 Colombia LLC ngIQp portunity
para & hstitilic ofertas) SAS E_)etallllndex?no
Colombiano de HeeIE=Out N
Bienestar Familiar. TC.1611932
(ICBF).
R%héO\éA"SSION DE https://communi
LICENCIAS, ty.secop.gov.co
Branch of . :
SOPORTE, ; /Public/Tenderi
MUNCIEIODE. | AGTUALIZAGION, Y C°§E:g§;‘°” 111dias | 78233122 | 'NersON STOUD | g/0pportunity
MANTENIMIENTO DEL SAS Detail/Index?no
SISTEMA DE GESTION ticeUID=CO1.N
HELPPEOPLE. TC.1430899
CS::STI;?SQ‘TCFJQRE Renovar el g:ontrato para
ESPECIAL - la prgstamén de los
DEPARTAMENTO | Servicios de la https://communi
ADMINISTRATIVO herrqmienta Helppeople Branch of ty.secop.gov.co
o Service  Management CantrtEEsH 1213.828.75 | | /Public/Tenderi
ItsM Cloud para la < meses - nvemoﬁGroup ng/Opportunity
TECNOLOGIAS : e directa 9 Colombia LLC g
DE LA gestién de servicios '!'I_y SAS Detallllndex?no
INFORMACION Y otras areas de servicio ticeUID=CO1.N
LAS transvgrsales en la TC.2759821
COMUNICACIONE glcl_aldla de Santiago de
S ali
COMPRA E
IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE PARA LA https://communi
GESTION DE Branchiat ty.secop.gov.co
SOLICITUDES Voot Groii {Public/Tenderi
UNIAJC INTERNAS Y | Minima cuantia 0 27.033.924 Colombia LLCp ng/Opportunity
EXTERNAS DE SAS Detail/Index?no
SERVICIOS ticeUID=CO1.N
OFERTADOS EN LA TC.3399320
INSTITUCION
UNIVERSITARIA
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ANTONIO JOSE
CAMACHO
PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA
GENERACION Y
GESTION DE LA
PRIMERA FASE DE
LOS EXPEDIENTES
TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS DE
LA UNIDAD
DEPARTAMENTO | AOMINSTRATVA -
DEL VALLE DEL https://communi
CAUCA - UNIDAD | MPUESTOS, RENTAS ty.5eCOp.gov.co
ADMINISTRATIVA | Y GESTION Branch of | J5 plic/Tenderi
ESPECIAL DE TRIBUTARIA DE LA| Contratacion 8 mkses 4.500.000.00 | Inversoft Group ng/Opportunity
GOBERNACION  DEL directa 0 Colombia LLC | N8/2PP
IMPUESTOS Detail/Index?no
RENTABY | YALLE. DEL_CAUCA BAG ticeUID=CO1.N
TRAVES DE LA
GESTION TC.4644126
TRIBUTARIA PLATAFORMA HELP
PEOPLE
MANAGEMENT
MODULO SHAREDOC
CON EL FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO A LAS
METAS DEL
PROYECTO
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA
GESTION TRIBUTARIA
Entregar licenciamiento ?;tgzif; morc'gy
DEPARTAMENTO | de uso de un formulario Branch of IF:‘uin dfgndéri
ADMINISTRATIVO | WEB de la herramienta | Contratacion 12 meses | 20.000.000 Inversoft Group ng/Opportunity
DEL SERVICIO |de Gestion directa e Colombia LLC Detailllndex?no
CIVIL DISTRITAL |HELPPEOPLE que SAS . g
tiene el DASCD ticeUID=CO1.N
TC.1618706
- https://communi
Contratar el servicio de
ADMIl_I‘I\ITéE)I"I:?-\TIVA una plataforma gestion Branch of t,’);;sirl;glg';go;.cq
de mesa de ayuda para : : Inversoft Group Whrlce  ender
ESPECIAL DE | : b . Minima cuantia | 12 meses | 29.627.055 : ng/Opportunity
SERVICIOS a Umc_lad Admlnlstratgva Colombia LLC Detailllndex?no
PUBLIDGE. . ;| Eapecil de _Senichs i ticeUID=CO1.N
Publicos -UAESP.
TC.830011
Contratar la suscripcion
para uso del software de
la mesa de ayuda de la
GOBERNACION | Secretaria de las TIC
DEL VALLEDEL |para gestionar las
CAUCA - solicitudes de las https://communi
SECRETARIA DE | diferentes Branch.of ty.secop.gov.co
LAS dependencias de la Conliatacion lersifi Croti /Public/Tenderi
TECNOLOGIAS | Gobernacién del Valle diteeta 6 meses | 498.685.000 Colbintic LLCp ng/Opportunity
DE LA del Cauca, acorde al SAS Detail/lIndex?no
INFORMACION Y | proyecto ticeUID=CO1.N
LAS FORTALECIMIENTO TC.4656970
COMUNICACIONE | ACTUALIZACION Y
S GESTION DE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION  DEL
VALLE DEL CAUCA .
GOBERNACION Contratar la Branch of https://communi
DEL VALLE DEL | suscripcion de servicio 1 ty.secop.gov.co
CAUCA - de nube para uso del | COTMAACON | 70 gias | 470,660.533 | 'TersOf GIOUP | b piicrTenderi
SECRETARIA DE | software de la mesa de guce e ng/Opportunity
LAS ayuda de la Secretaria Detail/index?no
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TECNOLOGIAS | de las TIC, con el fin de ticeUID=CO1.N
DE LA contar con una TC.3437753
INFORMACION Y | herramienta tecnolégica
LAS para  gestionar las
COMUNICACIONE | solicitudes de las
S diferentes
dependencias de la
entidad  acorde  al
proyecto
FORTALECIMIENTO
DE ESTRATEGIAS
OPERATIVAS CON
COMPONENETES DE
INFRAESTRUCTURA' Y
SERVICIOS TIC PARA
EL VALLE DEL CAUCA.
RENOVACION DEL hltps:h‘communi
LICENCIAMIENTO DE Branch of tfpﬁf)ﬁg}gz‘;:ﬁ
niage  |MESA OF_ AYUDR Comatacin | 7 gaq | 30097708 | eSS | ngCppomuny
EL PERIODO 2023- SAS JemRen
ity
Prestar el servicio de
Suscripcion de la
Solucién  HelpPeople
LegalBase 2021-2022,
bajo el servicio de
computacién en la nube,
para la puesta en
marcha y su utilizacion
GOBERNACION |07 ® 17 (¢ hihovar https:/icommuni
DEL VALLE - . ty.secop.gov.co
DEPARTAMENTO el control financiero, en ) Branch of /Public/Tenderi
ADMINISTRATIVO todas sus etapas, delos | Contratacion 36 di 1.500.000.00 | Inversoft Group 10 7
procesos contractuales directa i 0 Colombia LLC | 9/Opportunity
DE HACIENDA Y del Depart del De{a”"ndex?no
FINANZAS sutge, 0 e ticeUID=CO1.N
icel 3
pUBLICAS =~ [Male . del - Cayes, TC.2419802
integrandose con el ?
Sistema de Gestion
Financiero Territorial y
con el Sistema de la
Agencia Nacional de
Contratacién Publica
(SECOP Il), dando
cumplimiento al
Proyecto
SANTIAGO DE
CALI DISTRITO | Adquirir licencias para el
ESPECIAL - funcionamiento de la Al
DEPAR;AMENI’C(; gerramiente'x\i’I Helppeople ty zeéop gov.co
ADMINISTRATI ervice anagement : Branch of R s
DE tsM Cloud para la %?r';‘;ga(f:f: 6 meses | 1:049.321.57 | Inversoft Group | /T ubliciTenderi
TECNOLOGIAS | gestién de servicios Tly |~ 28 ¢ 0 Colombia LLC Sgt 'ﬁlp% ARy
DE LA otras areas de servicio ) SAS -SIRILICEX D
INFORMACION Y |transversales en Ila tlceélID—COLN
LAS Alcaldia de Santiago de TC.6330375
COMUNICACIONE | Cali
S
Renovacién  de la https://communi
actualizacion, dsoporte 'y Britichiof ty.secop.gov.co
garantia e a ; /Public/Tenderi
lﬁfgtgﬁif Herramienta de %estién Cogti:t;:'é” 3 dias 1'312'800'00 'E‘:ﬁ;ﬂf{f&p ng/Opportunity
v e S |
Colombiano de TC.5367913
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Bienestar Familiar.
(ICBF).
Contratar la renovacion
del licenciamiento de la https://communi
UNIDAD herramienta de mesa de ty.secop.gov.co

Branch of

ADMINISTRATIVA | ayuda para el soporte y /Public/Tenderi

ESPECIAL DE solicitudes de servicios Cont_ratacuon 12 meses | 31.002.931 '"VEIFSOﬂ. G[Tép ng/Opportunity

SERVICIOS |TI de la Unidad| directa Coem Detail/lndex?no

PUBLICOS.. Administrativa Especial ticeUID=CO1.N
de Servicios Publicos - TC.1370794
UAESP

7. Estudio de Mercado

Es importante indicar, que no se realiza el estudio del mercado basados en ofertas
con diferentes proveedores, dado que en el mercado no se encuentran precios fijos
o estandarizados relacionados con productos de software, aunado a esto se debe
tener en cuenta que la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA
LLC S.A.S posee la titularidad de los derechos de propiedad intelectual y derechos
de autor de la licencia HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT MODULO:
SHAREDOC.

Conforme lo registrado anteriormente en el analisis del sector, la entidad procedié
a solicitar propuesta econémica a la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S, la cual se encuentra como anexo del presente proceso de
contratacion y hace parte integral del mismo.

Porcentaje del  Valor en pesos

Guota contrato (COP)

Valor en letras Mes de pago Condicion de pago

Presentacion de factura electronica,

Doscientos cincuenta informe detallado, certificacion de
1 50% $ 250.000.000 | millones de pesos abr-26 cumplimiento, visto bueno del supervisor
M/CTE del contrato y demés requisitos

conforme a la normatividad vigente

Presentacion de factura electronica,

Doscientos cincuenta informe detallado, certificacion de
2 50% $250.000.000 | millones de pesos jun-26 cumplimiento, visto bueno del supervisor
M/CTE del contrato y demés requisitos

conforme a la normatividad vigente
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La presente propuesta econémica es por valor de Quinientos Millones de Pesos
Moneda Corriente ($500.000.000) incluido IVA y demas impuestos a los que haya
lugar.

Este valor corresponde a la suscripcion del software en la nube ShareDoc, orien-
tado al soporte del proceso tributario y la gestién de expedientes tributarios elec-
tronicos de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tri-
butaria de la Gobernacion del Valle del Cauca. El servicio sera prestado a través
de la herramienta tecnoldgica ShareDoc por seis (6) meses, a partir de la fecha de
suscripcion del contrato.

8. Analisis de Riesgo

De conformidad con la Ley 1150 de 2007 articulo 4, el Departamento del Valle del
Cauca ha identificado, tipificado, y cuantificado los siguientes riesgos previsibles de
conformidad con la clase de contratacion, riesgos que deberan ser tenidos en
cuenta por los futuros contratistas, y sobre los cuales no habra reclamacion alguna
por parte de estos durante la ejecucion del contrato. El Decreto 1082 de 2015 define
Riesgo como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud
en el logro de los objetivos del Proceso de Contratacién o en la ejecucion de un
contrato. Ver matriz de riesgo como documento anexo al presente proceso de
contratacion.

9. Conclusiones

Con base en la informacién compilada en el presente estudio del sector, se
recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos para el proceso de contratacion:

a. Los caédigos UNSPSC identificados son:

43000000 43231600
Difusién de 43230000 | Software de planificacién siﬁ;rioge
Tecnologias de Software de recursos GharaaIsh
Informacion y empresariales (ERP) y p; '; s
Telecomunicaciones contabilidad financiera nRdalia
81000000 81112500 81112502
Servicios Basados en 81110000 Servicios de alquiler o Servicio de
Ingenieria, Servicios arrendamiento de arriendo o leasing
Investigacion y informaticos licencias de software de de software de
Tecnologia computador computadores
81000000 81112210
Servicios Basados en 81110000 81112200 Mantenimiento de
Ingenieria, Servicios Mantenimiento y soporte software de
Investigacion y informaticos de software gestién de
Tecnologia sistemas
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b. La contratacion que se pretende celebrar se enmarca dentro de lo
establecido en la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, para la
prestacion de servicios en la modalidad de Contratacion Directa.

Que, para dar cumplimiento a todo lo anterior, es fundamental para la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria, la celebracion de
un contrato cuyo objeto supla las necesidades ya enunciadas y permita dar
continuidad con la actualizacién y mejora de herramientas automatizadas que
simplifiquen la experiencia en tiempos de espera y canales de servicios, brindando
seguridad, confiabilidad y oportunidad en el manejo de la informacion tributaria.

Que de conformidad con el Articulo 2, numeral 4 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la presente
contratacion corresponde a la modalidad de Contratacion Directa por ser EL
CONTRATISTA proveedor exclusivo del servicio, teniendo en cuenta que no
comercializa el sistema a terceros, y que la Gobernacién del Valle del Cauca —
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria ostenta
del servicio por medio de licencia de uso a perpetuidad, por tanto, es la unica
empresa que puede ofrecer los servicios requeridos por el Departamento del Valle
del Cauca.

Que, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 consagra dos (2) hipétesis. En primer
lugar, no existe pluralidad de oferentes cuando solo una persona puede proveer el
bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor. De esta manera, no basta con que sea la Unica persona capaz
de ejecutar el contrato, pues la misma se debe justificar una situacién de derecho
que impida que otra lo haga de forma igual o similar. Para los proponentes, cada
bien o servicio tiene caracteristicas unicas frente a los de la competencia.

En segundo lugar, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 dispone que
tampoco existe pluralidad de oferentes cuando existe una sola persona que puede
celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. A modo de
ejemplo, esta causal se comprende en el marco de los contratos de colaboracion
empresarial —agencia, distribuciéon, franquicia concesion comercial, etc.— que
celebran los productores extranjeros con los proveedores nacionales, los cuales
contienen usualmente clausulas de exclusividad como elemento accidental del
negocio.

BRANCH OF INVERSOFT GROUP LLC SAS acredita la titularidad exclusiva, total
e irrevocable de los derechos patrimoniales sobre el software “la plataforma
Sharedoc ". Esta calidad se fundamenta en el Registro de Soporte Légico expedido
por la Direccion Nacional de Derecho de Autor (Libro 13, Tomo 55, Partida 455 de
fecha 05-Oct-2016) y se perfecciona mediante el Contrato de Cesién de Derechos
Patrimoniales suscrito el 10 de enero de 2017.
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En virtud de dicho acto juridico, los autores materiales de la obra transfirieron la
totalidad de las facultades de explotacion, reproduccién, transformacion y
distribucién a favor de BRANCH OF INVERSOFT GROUP LLC SAS consolidando
en esta sociedad la propiedad intelectual plena del activo y legitimandola como la
Unica entidad autorizada para intervenir el cédigo fuente.

Asi las cosas, se tiene que BRANCH OF INVERSOFT GROUP LLC SAS es una
empresa que es propietaria directa de los derechos patrimoniales del producto:
“Sharedoc”, por lo tanto, es la tnica entidad autorizada para prestar el servicio de
soporte, optimizacion y actualizacion del software.

El numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 sefiala como causal de
contratacion directa: "g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado",
que en el mismo sentido en el Decreto 1082 de 2015 establece el Articulo
2.2.1.2.1.4.8, "Contrataciéon directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional".

Por lo anterior, la contratacién de los Servicios de la renovacion suscripcion software
Sharedoc, soporte del proceso tributario y gestion de expedientes tributarios
electrénicos se debe realizar bajo la modalidad de contratacion directa.

c. Forma de pago del contrato: EL CONTRATANTE cancelara en cuotas
parciales el valor del contrato asi:

EL CONTRATANTE cancelara el valor total del contrato en dos (2) cuotas
parciales, de la siguiente forma:

1 40% | $200.000.000

2 | 30% | $150.000.000
3 | 30% | $150.000.000

« Cuota 1: Un primer pago equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor
total del contrato.

« Cuota 2: Un segundo pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor
total del contrato.

« Cuota 3: Un segundo pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor
total del contrato, al finalizar el contrato.
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De conformidad con la ejecucién de las actividades, se define que los entregables
son los siguientes:

Cuota 1: ACTIVACION DEL SOFTWARE:

- El contratista debera presentar documentacion técnica, completa (manuales
de instalacién, administracién y usuario final actualizados)

- Entrega de manuales técnicos: El contratista debera entregar, en un plazo no
mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir del inicio del contrato,
todos los manuales técnicos, manuales funcionales y documentacion del sis-
tema (instalacion, administracién y usuario final).

- Acuerdos de niveles de servicio (SLA): El contratista se obliga a entregar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del contrato un
Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA), que incluya como minimo: (i) indica-
dores de disponibilidad y continuidad de la plataforma, (ii) tiempos maximos
de respuesta y solucion ante incidentes, clasificados por severidad, (iii) me-
canismos de monitoreo y reporte mensual, (iv) Atencion a requerimientos y
mejoras de la entidad, a quien dara respuesta con un plan de accion definido
en conjunto, el tiempo de implementacién dependera de la complejidad del
requerimiento. y (v) penalidades por incumplimiento. Este SLA hara parte in-
tegral del contrato. El Contratista proporcionara el canal formal para la radi-
cacion de solicitudes sujetas a los términos del SLA.

- Entrega mensual al DEPARTAMENTO de la informacion (base de datos his-
térica y transaccional) en formatos estandar, abiertos e interoperables
(como .CSV,.XML,. JSON o volcados SQL) junto con su estructura y diccio-
nario de datos, garantizando que la Entidad pueda migrar, leer y auditar dicha
informacién de manera auténoma, independiente de la plataforma utilizada.
Lo anterior acompafiado de un informe que explique el contenido de la base
de datos acordada con la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Ren-
tas y Gestion Tributaria.

Cuota No. 2: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO:

- Transferencia de conocimiento: El contratista debera entregar las evidencias
documentales como imagenes, listados de asistencia, grabaciones de video-
conferencias y demas que permitan acreditar las sesiones de capacitacion y
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transferencia de conocimiento que realice a los funcionarios designados por
la Entidad, o a terceros que lo requieran en coordinacién y previa autorizacién
de EL CONTRATANTE, dejando actas firmadas de asistencia y contenidos
entregados

Soporte técnico: Suministrar el soporte técnico y/o funcional, y atender las
necesidades y mejoras requeridas por la entidad para la correcta ejecucion
del sistema. La atencion se realizara bajo los tiempos establecidos en los
Acuerdos de niveles de servicio y se documentara mediante tickets cerrados
y firmados por la Entidad.

Entrega mensual al DEPARTAMENTO de la informacion (base de datos his-
torica y transaccional) en formatos estandar, abiertos e interoperables
(como .CSV,.XML,. JSON o volcados SQL) junto con su estructura y diccio-
nario de datos, garantizando que la Entidad pueda migrar, leer y auditar dicha
informacion de manera autbnoma, independiente de la plataforma utilizada.
Lo anterior acomparfiado de un informe que explique el contenido de la base
de datos acordada con la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Ren-
tas y Gestidn Tributaria.

Cuota No 3. INFORME FINAL, SISTEMAS DE RESPALDO Y PLAN DE
REVERSION.

Sistemas de respaldo y planes de contingencia: El contratista debera con-
tar con sistemas de respaldo y planes de contingencia documentados, para
garantizar la continuidad del servicio ante fallas tecnolégicas o de infraestruc-
tura. Dichos planes deberan incluir mecanismos de recuperacion de datos,
tiempos maximos de restablecimiento y evidencias de pruebas periddicas de
restauracion. La Entidad podra verificar en cualquier momento la existencia
y ejecucion de estos planes. Para lo cual el contratista debera entregar un
informe final por medio del cual haya documentado cada incidente.

Sin perjuicio de los derechos de autor del CONTRATISTA, este debera ga-
rantizar un Plan de Reversion y Salida ordenada. Al finalizar el contrato, en-
tregara al DEPARTAMENTO la totalidad de la informacién acumulada (base
de datos historica y transaccional) en formatos estandar, abiertos e interope-
rables (como .CSV,.XML,. JSON o volcados SQL) junto con su estructura y
diccionario de datos, garantizando que la Entidad pueda migrar, leer y auditar
dicha informacién de manera auténoma, independiente de la plataforma uti-
lizada. Lo anterior acomparnado de un informe que explique el contenido de
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la base de datos acordada con la Unidad Administrativa Especial de Impues-
tos, Rentas y Gestion Tributaria.

- El retiro de los aplicativos del CONTRATISTA solo procedera una vez el Su-
pervisor del contrato certifique el recibo a satisfaccion de la data integra y
legible.

Los pagos se haran, previo cumplimiento de la Aprobacion de Garantias,
elaboracion del Registro Presupuestal Contable —RPC- y el inicio a la ejecucion en
la plataforma SECOP IlI, con la presentaciéon de los siguientes documentos: (1)
Factura original y/o cuenta de cobro con el cumplimiento de todos los requisitos de
ley debidamente aprobada por el Interventor y/o Supervisor del contrato. (2) Informe
donde se relacionen las actividades ejecutadas incluyendo las que estan contendias
en las Actas de Compromisos suscritas con el Supervisor del Contrato. (3) Informe
de Supervision donde se certifica el cumplimiento a entera satisfacciéon debidamente
expedido y firmado por éste. (4) Constancia de estar al dia en el pago en sus
obligaciones mensuales de seguridad social (Salud, Pension, ARL y Parafiscales -
ésta ultima cuando aplique-), de si y del personal administrativo para la ejecucion
del objeto contractual, los cuales deberan cumplir las previsiones legales del periodo
que cobra. PARAGRAFO |. EL CONTRATISTA de manera expresa reconoce y
acepta la forma de pago aqui pactada. PARAGRAFO II. EI| CONTRATISTA sélo
tiene derecho a los emolumentos expresamente pactados en esta clausula, por
tanto, no podra reclamar el pago de prestaciones sociales por este concepto.
PARAGRAFO Ill. Todos los pagos estaran condicionados a los procedimientos
establecidos por Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas.
PARAGRAFO IV. Por lo anterior los formatos y las listas de chequeo de requisitos
para presentar documentos para pagos deben ser conforme al procedimiento que
esa dependencia maneja. PARAGRAFO V. Los pagos se realizaran mediante
transaccion electrénica en la cuenta autorizada que haya sido certificada por el
contratista. PARAGRAFO VI. Para cumplir con las obligaciones fiscales que ordena
la ley, EL CONTRATANTE, efectuara las retenciones que surjan del presente
contrato, cuando a ello haya lugar, las cuales estaran a cargo de EL CONTRATISTA.
PARAGRAFO VII. Todos los pagos se haran previa disposicién de giros de P.A.C.,
y/o apropiaciones presupuestales

d. Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion es por seis meses contados
a partir de la suscripcion del contrato y el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento e inicio a la ejecucion en la plataforma
SECORP Il conforme al articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y articulo 23
de la Ley 1150 de 2007.

e. Garantias exigidas.
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RIESGOS DESCRIPCION % [VIGENCIA
i La cobertura inicia
&“dr?cpd;?';gt? 23.17y|Elecucon cabal de las actidades gﬁ:‘gﬁpéﬁér{ec"a e
2_2_1.2_3_1‘.1'2‘ P del inherentes.al objeto contractual, por parte | 10% contrato, por el
Decreto 1082 de 2015) | 46! contratista plazo del mismo y
seis (6) meses mas.
Calidad del Servicio cubre a la entidad
estatal contratante de los perjuicios La cobertura inicia
Calidad del Servicio | imputables al contratista y que se deriven desde la fecha de
(Articulo 2.2.1.2.3.1.13 | de (i) la mala calidad o insuficiencia de los 10% suscripcion del
del Decreto 1082 de | productos entregados con ocasion de un ° |contrato, por el
2015) contrato, o (i) de la mala calidad del plazo del mismo y
servicio prestado, teniendo en cuenta las seis (6) meses mas.
condiciones pactadas en el contrato
Pago de salarios,
prestaciones sociales Obliaaci A La cobertura iniciara
gaciones laborales a que esté obligado
:ﬁg::ﬁiiiaciones el contratista garantizado, derivadas de la gﬁzgr? é‘;.):e(:ha (;1:"
laborales contratacion del personal utilizado parala| 5% contra?o por el
(Articulo 2.2.1.2.3.1.7 ejec;uc!c’m d?' canlrato: amperedo en €l plazo dél mismo y
y 22123113 del| Eoro necional tres (3) afios mas
Decreto 1082 de 2015)
f. Presupuesto oficial: tomando como referencia la propuesta

presentada por el proponente, el
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($500.00.000), incluido IVA, tributos y demas costos directos e

presupuesto oficial

indirectos a que haya lugar en la ejecucion del contrato.

Dicho valor sera atendido con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 3500010505 del 15 de enero de 2026 por valor de
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($500.000.000) expedido por la Subdireccion de Presupuesto y

Finanzas Publicas del Departamento del Valle del Cauca.

g. Tener en cuenta el siguiente descuento por concepto de estampillas:

Concepto Estampillas Porcentaje
Estampilla Adulto Mayor 2%
Estampilla Pro-cultura 1%
Estampilla Pro-desarrollo 2%
Estampilla Pro-Electrificacion 0,20%
Estampilla Pro-hospitales 1%
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Estampilla Pro-pacifico 0,50%
Derechos de Sistematizacion 1%
Estampilla Pro-Univalle 2%
Estampilla Pro-Uceva 0,50%
Tasa Pro-deporte 2,50%
Total Estampillas 12,70% /f——-——-’“

Comité Estructurador del Proceso:

KW%OOO oJ ‘ y
KAREN LIZETH ALTAMIRANO M. JOSE FERNANDO CASTANO CAMPO
Rol juridico Rol Técnico

el ,
NELLY JHOANA LAGARBJO NZALEZ
Rol Financiero

SALAMANCA

Unidad Administrativa Esgectal de lmpuestos Rentas y gestion tributaria

Elaboré: Nelly Jhoana Lagarejo Gonzélez — Contratista p
Revisé: Karen Lizeth Altamirano M. - Contratista
José Fernando Castafio Campo— Profesional Especializado
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