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Santiago de Cali, enero 15 de 2026

LA SUSCRITA GERENTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA

HACE CONSTAR:

En cumplimiento de los principios que rigen la contratacion publica como son transparencia,
economia, y responsabilidad, en el Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, preveé
dentro de las modalidades de seieccion, la CONTRATACION DIRECTA.

El articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 contempla:

“..Articulo 2°. De las modalidades de seleccion. La
escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contrataciéon directa, con
base en las siguientes reglas:

4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de
contratacion directa solamente procedera en los siguientes
casos: (...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado (...)

En concordancia a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015:

“.Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no
exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede pioveer el bien o el servicio por ser titular
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacion. (Decreto 1510 de 2013, articulo 80)

Que el Articulo 2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015 sefiala que cuando procede el uso
de esta forma de contratacién, la Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo la
justificaciéon para contratar bajo la modalidad de contratacién directa, como en efecto aqui
se hace.

Que de conformidad con los documentos aportados por la firma BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida por documento
privado del 02 de julio de 2009 de Cali ,inscrito en esta Camara de Comercio el 03 de julio
de 2009 con el No. 7621 del Libro IX , se constituyé sociedad de naturaleza Comercial
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denominada BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S; Sigla: BIGSAS,
Matricula No.: 768649-16- Fecha de matricula en esta Camara: 06 de julio de 2009. Ultimo
afio renovado: 2024 Fecha de renovacién: 27 de marzo de 2024, Direccion del domicilio
principal: Calle 44 norte #22-37 Municipio: Cali -~ Valle; Correo electrénico:
administrativo@helppeoplecloud.com; teléfono comercial 1: 3244548169. Representante
Legal ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO C.C.94505611. La sociedad BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. es la titular de los derechos patrimoniales de
“HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" segun consta en documento del libro 13 del
tomo 43 partida 255 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor — Unidad Administrativa
Especial Oficina de Registro, no tiene subsidiarios, ni partner, ni canales que lo puedan
distribuir siendo la tnica firma que a esta fecha tiene la facultad exclusiva para poner en
funcionamiento en forma inmediata la solucién que cumple con los requerimientos que
demanda la Gobernacién del Valle del Cauca, y que solo ella esta autorizada para distribuir,
vender y/o licenciar los productos del software y los servicios de soporte de dicho software
alo largo del pais, incluyendo la oferta de los derechos de actualizacién, nuevas versiones,
soportes técnico, asi como la codificacién y certificacion de los productos del software.

Por la naturaleza del objeto contractual, y frente a la documentacién presentada donde se
evidencia que el titular de los derechos patrimoniales de " HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT" es BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S, por lo
tanto, sélo es posible la contratacion con el proveeder autorizado, en virtud de lo cual el
proceso de contratacion se adelantara bajo la modalidad de Contratacion Directa, por la no
existencia de pluralidad de oferentes y estard sometido a la legislacion y jurisdiccién
colombiana y se regira por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, asi como
por las demas disposiciones legales que las complementen, modifiquen o reglamenten.

En virtud de lo anterior, la Unica firma que, a esta fecha, puede desarrollar el objeto
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION A LA SOLUCION “SHAREDOC’
PERTENECIENTE AL SOFTWARE “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" A FIN
CONTINUAR CON EL PROCESO DE MEJORAMIENTO, INNOVACION Y OPTIMIZACION
DE LOS EXPEDIENTES TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y
METAS DEL PROYECTO DENOMINADO "FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y
CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA” EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027 LIDERAZGO QUE
TRANSFORMA". Tal como consta en el certificado de registro de soporte légico-software
expedido por el Ministerio del Interior — Direccién Nacional de Derechos de Autor.

Que tal servicio -sowftware como servicio — cumple con las necesidades y requerimientos
que demanda la Gobernacién del Valle del Cauca.

La Direccién Nacional de Derechos de Autor es un organismo del Estado Colombiano, que
posee la estructura juridica de una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del
Interior y es el 6érgano institucional que se encarga del disefio, direccién, administracion y
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ejecucién de las politicas gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos
conexos. En tal calidad posee el llamado institucional de fortalecer la debida y adecuada
proteccion de los diversos titulares del derecho de autor y los derechos conexos,
contribuyendo a la formacion, desarrollo y sustentacién de una cultura nacional de respeto
por los derechos de los diversos autores y titulares de las obras literarias y artisticas.

El sustento juridico esta en el Decreto Numero 1360 del 23 de junio de 1989, por el cual se
reglamenta la Inscripcion del Soporte Légico (Software) en el Registro Nacional del Derecho
de Autor. Por su parte, consta en el link: Cecolda.org.co/index.php/derecho-de-
autor/normas-y-jurisprudencia/direccion-nacional-de-derecho-de-autor/96-circular-nro-5-
sobre-soporte-logico, lo siguiente:
b Tanto en Colombia como en el resto de los palses del mundo, los inventores

pueden patentar todas sus creaciones para que estas no sean tomadas por

terceras personas y las usen como propias, perjudicando asi al verdadero

autor de la creacion.

Esta misma situacion ocurre con los llamados "softwares”. Aunque parezca
dificil que un programa para ordenador sea patentado, si se puede hacer, al
igual que con todas las ofras creaciones existentes, como las literarias, las
audiovisuales, etc. Lo importante de este proceso es que usted busque la
asesoria de abogados de propiedad intelectual en Colombia que [o
acomparien en el proceso de patentar para que cada paso se complete
correctamente y el trémite sea realizado sin equivocaciones y en
concordancia con las leyes colombianas.

Es preciso destacar que, técnicamente, la proteccién legal de un software no
se realiza mediante el trémite de una patente de invencion o de modelo de
utilidad. En Colombia, !a proteccion legal de un software se hace a través del
depdsito def software ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Segtin la Decisién N.° 351 que establece el Régimen Comin sobre Derecho
de Autor y Derechos Conexos, un programa de ordenador (software) es una
"expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras, codigos,
planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo
de lectura automatizada, es capaz de hacer que un ordenador (un aparato
electrénico o similar capaz de elaborar informaciones), ejecute determinada
tarea u obtenga determinado resultado. El programa de ordenador
comprende también la documeniacién técnica y los manuales de uso".

La Direccion Nacional de Derecho de Autor ofrece el servicio gratuito de registro de obras
literarias y artisticas, entre ellas el soporte légico o software. El objetivo del registro es
otorgar toda la seguridad juridica a los titulares respecto de sus derechos como autores,
dar publicidad a estos derechos, a los actosy contratos que transfieren o cambien su
dominio y ofrecer garantias de autenticidad a los titulares de propiedad intelectual y a los
actos y documentos a que a ella se refieran.
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El fin del registro de los derechos de autor no es obligatorio, pero si sirve como un medio
de prueba. Lo anterior quiere decir que desde el mismo momento de la creacion nace el
derecho y no se requieren de formalidades para la constitucion de este.

La existencia del derecho de autor atiende a la necesidad de reconocimiento de la creacién
intelectual y a criterios de indole econémica. La proteccién que se concede al autor desde
el momento mismo en que se crea la obra, sin que para ello requiera cumplir con formalidad
juridica alguna.

En razén de lo anterior, cualquier persona que pretenda utilizar una creacién protegida,
debera contar, salvo las excepciones legales, con la autorizacién previa y expresa del autor,
de sus derechohabientes o de los titulares de los derechos patrimoniales en el caso de
tratarse de una obra sobre la cual operd la transferencia de los mismos. Sin su
consentimiento, la utilizacién de la obra podria llegar a ser calificada judicialmente como
ilicita, por vulnerar derechos sobre la creacién proteglda siendo probable la aplicacién de
sanciones de tipo civil y penal.

Que, conforme a los documentos aportados junto con la propuesta presentada esta
dependencia determina que cuenta con el PERFIL requerido, lo que permite verificar su
idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto del contrato.

LA IDONEIDAD, BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S, es proveedor
exclusivo por cuanto es el Unico proveedor que puede prestar el servicio de suscripcién a
la licencia.

La EXPERIENCIA por cuanto El contratista con su propuesta aporté certificaciones de
contratos las cuales fueron relacionadas en la hoja de vida:

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y | X 16/08/2025 $1.500.000.000
GESTION TRIBUTARIA

SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL - $900.000.000
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS X 27/11/2020 Rt

DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS X 3111272022 $1.213.828.759
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL -

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS X 31/12/2023 $1.049.321.570
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ICBF SEDE NACIONAL X o 311272024 - $1.400.000.000
ICBF SEDE NACIONAL X 31/12/2023 $1.312.000.000

No obstante, la Unidad de Rentas realiz6 consulta en la base de datos abiertos del SECOP
Il para verificar una mayor trayectoria y experiencia en el sector, lo cual arrojé la siguiente
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muestra de contratos cuyo objeto y/o actividades generales y especificas a ejecutar son
similares a las del presente proceso de contratacion:

MODALIDAD
DE
CONTRATA ENTIDAD
CIONY ESTATAL OBJETO CONTRACTUAL VALOR PROVEEDOR PLAZO
NUMERQ DE
PROCESO
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION A LA SOLUCION
"SHAREDOC" PERTENECIENTE AL
SOFTWARE "HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT" A FIN CONTINUAR
UNIDAD CON EL PROCESO DE _
COEITOR@TA ADMINISTRATIVA OP“T"FJEARQ%E%TEOLC')NSNOVAC‘ON . BRANCH OF
ESPECIAL DE EXPEDIENTES INVERSOFT
DIRECTA IMPUESTOS TRIBUTARIOS ELECTRONICOS EN LA | ¢4 41 000 00 GROUP 9 MESES
1.120.60- RENTAS Y . UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Stk COLOMBIA
17.13-12490- GESTION DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION LLC SAS - BIG
2024 TRIBUTARIA TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO ¢
DEL VALLE DEL CAUCA PARA
ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS
DEL PROYECTO DENOMINADO
"FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y
CONTROL DE LA GESTION
TRIBUTARIA EN EL DEPARTAMENTO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
GENERACION Y GESTION DE LA
PRIMERA FASE DE LOS EXPEDIENTES
UNIDAD TRIBUTARIOS ELECTRONICOS DE LA
CogTRATA ADMNISTRATIVA | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL BRANGH OF
[ON ESPEIAL DE DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION INVERSOFT
DIRECTA | |MpUESTOS TRIBUTARIA DE LA GOBERNACION 1| ¢4 59,000,000 |~ GROUP 6 MESES
1.120.40- RENTASY | DEL VALLE DEL CAUCA TRAVES DE it COLOMBIA
12.14-0483- GESTION LA PLATAFORMA HELP PEOPLE LLC SAS - BIG
2023 TRIBUTARIA MANAGEMENT-MODULO SHAREDOC,
CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A
" LAS METAS DEL PROYECTO
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
GESTION TRIBUTARIA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
RECOPILACIGN, DIGITALIZACION,
EDICION, GESTION DE RECURSQS
CONTRATA | GOBERNACION | BIBLIOGRAFICOS Y ELABORACION DE BRANCH OF
CION DEL VALLE - CONTENIDOS DIGITALES DE LOS INVERSOFT
DIRECTA DEPARTAMENTO | DOCUMENTOS CONCERNIENTES A $850.000.000 GROUP 6 MESES
DAHFP-CD- | ADMINISTRATIVO LAS FINANZAS PUBLICAS DEL COLOMBIA
258-2023 DE HACIENDA DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL LLC SAS-BIG
CAUCA PARA PUBLICARLOS A
TRAVES DE LA PLATAFORMA
HELPPEOPLE SERVICE
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MANAGEMENT DANDO
CUMPLIMIENTO AL PROYECTO DE
INVERSION PI-101812;
MEJORAMIENTO DEL NIVEL DE
MADUREZ DE LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS.

CONTRATAR LA SUSCRIPCION COMO
SERVICIO DE NUBE PARA EL USO DEL
SOFTWARE DE MESA DE AYUDA DE

SEOFEEE'&CE%T LA SECRETARIA DE LAS TIC, CON EL
AT FIN DE DARLE CONTINUIDAD A UNA
CONTRATA | oeacdoifs o | HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE BRANCH OF
CION i LE PERMITA A LA SECRETARIA INVERSOFT
DIRECTA | rconorniasDE |  GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE | §450.000.000 GROUP 215 DIAS
SETIC.CD- | |-eNORSNS % | LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE COLOMBIA
2722021 s LA ENTIDAD, SEGUN EL CATALOGO LLC SAS - BIG
COMUNIAGIONE | DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
. LAS TIC ACORDE AL PROYECTO
"FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
VALLE DEL CAUCA”.
PRESTAR EL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE LA SOLUCION
HELPPEOPLELEGALBASE 2021-2022
BAJO EL SERVICIO DE COMPUTACION
EN LA NUBE, PARA LA PUESTA EN
MARCHA Y SU UTILIZACION CON EL
FIN DE INNOVAR, TRANSFORMAR Y
CONTRATA | GOBERNACION OPTIMIZAR EL CONTROL BRANCH OF
CION DELVALLE— | FINANCIERO, EN TODAS SUS ETAPAS, INVERSOFT
DIRECTA | DEPARTAMENTO DE LOS PROCESOS $1.500.000000 |  GROUP 36 DIAS
1120-12.14- | ADMINISTRATIVO CONTRACTUALES DEL COLOMBIA
0530 DE HACIENDA DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL LLC SAS - BIG
CAUCA, INTEGRANDOSE CON EL
SISTEMA DE GESTION FINANCIERO
TERRITORIAL Y CON EL SISTEMA DE
LA AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA (SECOP il),
DANDO CUMPLIMIENTO AL
PROYECTO
CONTRATAR LA SUSCRIPCION COMO
SERVICIO DE NUBE PARA EL USO DEL
SOFTWARE DE MESA DE AYUDA DE
Cogfgf‘m GOBERNACION | LA SECRETARIA DE LAS TIC, CON EL IBNRMJ?IENFR%%E?
R DEL VALLE - FIN DE DARLE CONTINUIDAD AUNA | g0 <o o0 b i
CTh | SECRETARIADE | HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE it
0 LAS TICS LE PERMITA A LA SECRETARIA lER,

GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE
LA ENTIDAD
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CONTRATAR LA SUSCRIPCION PARA
USO DEL SOFTWARE DE LA MESA DE
AYUDA DE LA SECRETARIA DE LAS
TIC PARA GESTIONAR LAS
CONTRATA | G0BERNACION | SOLICITUDES DE LAS DIFERENTES BRANGHOF
e BEL Vo RE- BESEARENGI DELA $550.000.000 oE. | ks
SETIC-CD SECRETARIA DE GOBERNACION DEL VALLE DEL Sl COLOMBIA
272 de 2024 LASTICS CAUCA, ACORDE AL PROYECTO LLC SAS - BIG
"FORTALECIMIENTO ACTUALIZACION
Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL VALLE DEL
CAUCA".
CONTRATAR LA SUSCRIPCION PARA
USO DEL SOFTWARE DE LA MESA DE
AYUDA DE LA SECRETARIA DE LAS
TIC PARA GESTIONAR LAS
CONTRATA | GOBERNACION | SOLICITUDES DE LAS DIFERENTES BRANGH OF
DIRECTA PELGIE DEHENRIENGIAS DE A $498.685.000 M| S
SETIC.CD SECRETARIA DE GOBERNACION DEL VALLE DEL R COLOMBIA
170 de 2023 LASTICS CAUCA, ACORDE AL PROYECTO LLC SAS - BIG
"FORTALECIMIENTO ACTUALIZACION
Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL VALLE DEL
CAUCA".
. ; Nombre del
Entidad En?i,cljtad Descripcion del Procedimiento '\ggg?rlg:gi;? Duracion A\é?:l%ric-:;gln :épvqedor URLProceso
judicado
SANTIAGO
DE CALI
DISTRITO
ESPECIAL - Renovar el contrato para la
DEPARTAM prestacion de los servicios de la https:/icommunity.se
ENTO herramienta Helppeople Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADMINISTR | 890399 | Service Management ltsM Cloud | Contratacién 30dias | 221.604.569 Inversoft Group | ndering/Opportunity
ATIVO DE 011 para la gestion de servicios Tl y directa Esoi Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
TECNOLOGI ofras areas de servicio SAS ID=CO1.NTC.15729
ASDE LA transversales en la Alcaldia de 12
INFORMACI Santiago de Cali
ONY LAS
COMUNICA
CIONES
Agﬂ:ﬁgﬂ Renovgr el licenciamiento de la hltps:.’t’communi‘ty.se
ATIVA o herrarrluenta ge meslz} qtedayuga o | Branf%of codp.gov.!ganughc({T e
para el soporte y solicitudes de | Contratacion nversoft Group | ndering/Opportunity
ESPEEAL| "bo senvicios Tl de la Unidad drecta | 12meses | 33838844 | noniai(C | Detailindex?noticeU
SERVICIOS Adn}ir‘listrat‘ivg Especial de SAS ID=CO1.NTC.21955
PUBLICOS. Servicios Publicos - UAESP 92
SANTIAGO Renovar el contrato para la 1P https:/lcommunity.se
DE CALI | 3059 | prestacion de los serviios de Corlraacin | 6 meses | $00.000.000 o ranch o | cop.gov.colPubicrTe
DISTRITO herramienta Helppeople Service P ndering/Opportunity
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ESPECIAL - Management ItsM Cloud para la Colombia LLC | Detail/Index?noticelU
DEPARTAM gestion de servicios Tl y otras SAS ID=CO1.NTC.46410
ENTO areas de servicio transversales 84
ADMINISTR enla
ATIVO DE Alcaldia de Santiago de Cali.
TECNOLOGI
AS DE LA
INFORMACI
ONY LAS
COMUNICA
CIONES
hitps:/lcommunity.se
MUNICIPIO Sopo_dg, actualizqcién, y . Branch of cop.gov.co.’PubHc{T e
e 890907 mantenimiento del sistemade | Contratacion & meses | 50.000.000 Inversoﬂ’ Group | ndering/Opportunity
ENVIGADO 106 gestion de servicios TIC directa Stk Colombia LLC | Detail/lndex?noticelU
HelpPeople. SAS ID=CO1.NTC.46127
6
Prestar los servicios de
recopilacion, digitalizacion,
edicion, gestion de recursos
bibliograficos y elaboracion de
GOBERNAC contenidos digitales de los
ION DEL documentos concernientes a las
VALLE - Finanzas Plblicas del https:/fcommunity.se
DEPARTAM Departamento del Valle del Branch of cop.gov.co/Public/Te
ENTO 890399 | Cauca para publicarlos através | Contratacion 6 meses | 850.000.000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
ADMINISTR | 0295 | de la plataforma HELPPEOPLE directa i Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
ATIVO DE SERVICE MANAGEMENT dando SAS ID=CO1.NTC.45903
HACIENDA cumplimiento al proyecto de 79
Y FINANZAS inversion PI-101812:
PUBLICAS Mejoramiento del nivel de
madurez de la arquitectura
empresarial del Departamento
Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas.
CONTRATAR LA SUSCRIPCION
COMO SERVICIO DE NUBE
PARA EL USO DEL SOFTWARE
GOBERNAC DE MESA DE AYUDA DE LA
ION DEL SECRETARIA DE LAS TIC, CON
VALLE DEL EL FIN DE DARLE
CAUCA - CONTINUIDAD A UNA https://community.se
SECRETARI HERRAMIENTA TECNOLOGICA Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADELAS | 890399 QUE LE PERMITAA LA Contratacion 215 dias | 450.000.000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
TECNOLOGI | 029 | SECRETARIA GESTIONAR LAS directa e Colombia LLC | Detail/index?noticeU
ASDE LA SOLICITUDES DE LAS SAS ID=CO1.NTC.20177
INFORMACI DIFERENTES DEPENDENCIAS 1
ONY LAS DE LA ENTIDAD, SEGUN EL
COMUNICA CATALOGO DE SERVICIOS DE
CIONES LA SECRETARIA DE LAS TIC
ACORDE AL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
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TECNOLOGICA VALLE DEL
CAUCA..
GOBERNAC Contratar |a suscripcion para uso
ION DEL del software de la mesa de ayuda
VALLE DEL de la Secretaria de las TIC para
CAUCA - gestionar las solicitudes de las https://community.se
SECRETARI diferentes dependencias de la Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADELAS | 890399 Gobernacion del Valle del Cauca, | Contratacion 141 ias | 550.000.000 Inversoft Group | ndering/Opportunity
TECNOLOGI | 029 acorde al proyecto directa B Colombia LLC | Detail/lndex?noticel
ASDE LA FORTALECIMIENTO SAS ID=CO1.NTC.65501
INFORMACI ACTUALIZACION Y GESTION 63
ONY LAS DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICA INFORMACION DEL VALLE DEL
CIONES CAUCA.
Adguisicion de la renovacién, https:/lcommunity.se
actualizacion, soporte y garantia CHHEEOh Branch of cop.gov.co/Public/Te
ICBF SEDE | 899999 | de la Herramienta de gestion Directa (con 15 dias 1.497.063.8 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
NACIONAL | 239 tecnoldgica HelpPeople parael ofertas) 10 Colombia LLC | Detail/lndex?noticeU
Instituto Colombiano de SAS ID=CO1.NTC.16119
Bienestar Familiar. (ICBF). 32
https://community.se
MUNICIPIO gggggﬁg e Bisifchvor’. || congovcalFtblc/Te
DE 890907 M ANTEENIMIENTO DEL ; Contratacién 111dias | 78.233.122 Inversoft Group | ndering/Opportunity
106 directa e Colombia LLC | Detail/lndex?noticeU
ENVIGADO SISTEMA DE GESTION SAS ID=CO1 NTC.14308
HELPPEOPLE. T 99 :
SANTIAGO
DE CALI
DISTRITO
ESPECIAL - Renovar el contrato para la
DEPARTAM prestacion de los servicios de la https:/lcommunity.se
ENTO herramienta Helppeople Service Branch of cop.gov.co/Public/Te
ADMINISTR | 890399 | Management ItsM Cloud parala | Contratacion g 1.213.828.7 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
ATIVO DE 011 gestion de servicios Tl y otras directa 59 Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
TECNOLOGI areas de servicio fransversales SAS ID=CO1.NTC.27598
ASDE LA en la Alcaldia de Santiago de 21
INFORMACI Cali
ONY LAS
COMUNICA
CIONES
COMPRA E IMPLEMENTACION
DE SOFTWARE PARA LA https://community.se
GESTION DE SOLICITUDES Branch of cop.gov.co/Public/Te
UNIAJC 805000 | INTERNAS Y EXTERNAS DE Minima 0 97 033.924 Inversoft Group | ndering/Opportunity
889 SERVICIOS OFERTADOS EN cuantia FEE Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
LA INSTITUCION SAS ID=CO1.NTC.33993
UNIVERSITARIA ANTONIO 20
JOSE CAMACHO
DEPARTAM PRESTACION DE SERVICIOS https://[community.se
ENTO DEL PARA LA GENERACION Y Branch of cop.gov.co/Public/Te
VALLE DEL | 890399 GESTION DE LA PRIMERA Contratacién — 4.500.000.0 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
CAUCA - 029 FASE DE LOS EXPEDIENTES directa 00 Colombia LLC | Detail/index?noticeU
UNIDAD TRIBUTARIOS ELECTRONICOS SAS |D=CO1.NTC.46441
ADMINISTR DE LA UNIDAD 26
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ATIVA ADMINISTRATIVA ESPECIAL
ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y
DE GESTION TRIBUTARIA DE LA
IMPUESTOS GOBERNACION DEL VALLE
RENTAS Y DEL CAUCA TRAVES DE LA
GESTION PLATAFORMA HELP PEOPLE
TRIBUTARI MANAGEMENT MODULO
A SHAREDOC CON EL FIN DE
DAR CUMPLIMIENTO A LAS
METAS DEL PROYECTO
TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA GESTION TRIBUTARIA
DEPARTAM httos:// :
ENTO Entregar licenciamiento de uso BiahaR o P comlrgug:ltyﬁe
ADMINISTR | gooooo | deunformuiario WEBdela | o o0 oo l ra”ff G° C%P'g.""g Uil
ATIVO DEL herramienta de Gestion walacion | 12 meses | 20.000.000 | "versoltGroup  ndering/Opportunity
0619 : directa Colombia LLC | Detail/iIndex?noticeU
SERVICIO HELPPEQPLE gue tiene el
CIVIL DASCD SAS ID=CO1.NTC.16187
DISTRITAL 0%
UNIDAD : : ;
ADMINISTR Contratar el servicio de una Bfenahie htlps.l.’communl_ty.se
ATIVA 900126 plataforma gestion de mesa de Minima | ra"f? GO codp.g,_ov.%)! i “b"Cf.Te
ESPECIAL ayuda para la Unidad . 12 meses | 20.627,055 | InversoitGroup | ndering/Opportunity
860 s : cuantia Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
DE Administrativa Especial de SAS ID=CO1 NTC.83
SERVICIOS Servicios Pdblicos -UAESP. Tl
PUBLICOS..
GOBERNAC Contratar la suscripcion para uso
ION DEL del software de la mesa de ayuda
VALLE DEL de la Secretaria de las TIC para
CAUCA - gestionar las solicitudes de las https:/icommunity.se
SECRETARI diferentes dependencias de la Branch of cop.gov.co/Public/Te
TéCDNEOLS)SG i 8%023999 Gobernzg:)c;rrgI geEIIVaIIe del Cauca, Congrataczon 6 meses | 498.685.000 Inversoﬁ Group nde:]ngIOpportu_mty
proyecto directa Colombia LLC | Detail/lndex?noticeU
AS DE LA FORTALECIMIENTO SAS ID=CC1.NTC.46569
INFORMACI ACTUALIZACION Y GESTION 70
ONY LAS DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICA INFORMACION DEL VALLE DEL
CIONES CAUCA.
: Contratar la suscripcion de
servicio de nube para uso del
G%BIE.EESC software de la mesa de ayuda de
la Secretaria de las TIC, con el
VALLE DEL :
CAUCA - fin de contar con una herramienta Wl canmimityiee
SECRETAR tecnologica para gestionar las ot W
solicitudes de las diferentes s Brardhiof COD'QOV‘W PUbE'C{.Te
ADELAS | 890399 dependencias de Ia entidad Con?ralacmn 70dias | 479.660.533 Inversoft Group | ndering/Opportunity
TECNOLOGI | 029 acordoal directa S Colombia LLC | Detail/lndex?noticel
proyecto
AS DE LA FORTALECIMIENTO DE SAS ID=CO1.NTC.34377
INFORMACI 53
ANY LAS ESTRATEGIAS OPERATIVAS
COMUNICA CON COMPONENETES DE
CIONES INFRAESTRUCTURAYY
SERVICIOS TIC PARA EL
VALLE DEL CAUCA.
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, https://community.se
RENOVACION DEL Branch of cop.gov.co/Public/Te
805000 | LICENCIAMIENTO DE MESADE | Contratacién : Inversoft Group | ndering/Opportunity
UNIAJC | “gg9 | AYUDA HELPPEOPLE PARAEL |  directa 7dias | 30897708 | oombiaLLC | Detaillindex?noticel
PERIODO 2023-2024 SAS ID=CO1.NTC.53145
33
Prestar el servicio de Suscripcion
de la Solucion HelpPeople
LegalBase 2021-2022, bajo el
GOBERNAC servicio de computacion en ia
nube, para la puesta en marcha
ION DEL R
VALLE - o ysu utilizacion con el fin de htps:/lcommunity.se
innovar, transformar y optimizar : e
DEPARTAM STl e ob todss a1 Branch of cop.gov.co/Public/Te
ENTO 890399 pres e Iosl FoaaE Contratacion 36 dias 1.500.000.0 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
ADMINISTR | 0295 Pes, p directa 00 Colombia LLC | Detail/Index?noticeU
contractuales del Departamento &
ATIVO DE SAS |ID=CO1.NTC.24198
del Valle del Cauca,
HACIENDA ) : ; 02
integrandose con el Sistema de
Y FINANZAS R =t
PUBLICAS Gestion lfmanmero Terntona_l y
con el Sistema de la Agencia
Nacional de Contratacién Plblica
(SECOP i), dando cumplimiento
al Proyecto
SANTIAGO
DE CALI
DISTRITO
ESPECIAL - i s
DEPARTAM S .Adq‘#?r ';cegc'fsh‘ﬁz R https://community.se
B HQICIOEE Ieeggrvie aMana rgll';enl Contratacion Branch o GO colpuliTo
ADMINISTR | 890399 ltm Crl)ou o :Iea : slign G | Diectafcon | Gmeses | 10493215 | Inversoft Group ndering/Opportunity
ATIVO DE 011 icios Tlp trasg' d r, 70 Colombia LLC | Detail/Index?noticelU
TECNOLOGI servicios Tl y ofras reas de ofertas) SAS ID=CO1.NTC.63303
servicio transversales en la
ASDE LA Alcaldia de Santiago de Cali &
INFORMACI g
ON Y LAS
COMUNICA
CIONES
Renovacion de |a actualizacion, https:/lcommunity.se
soporte y garantia de la Branch of cop.gov.co/Public/Te
ICBF SEDE | 899999 Herramienta de gestion Contratacion 3 dias 1.312.000.0 | Inversoft Group | ndering/Opportunity
NACIONAL | 239 tecnoldgica HelpPeople para el directa 00 Colombia LLC | Detail/index?noticel
Instituto Colombiano de SAS ID=CO1.NTC.53679
Bienestar Familiar. (ICBF). 13
UNIDAD Contratar la renovacion de! : 3
ADMINISTR licenciamiento de Iz herramienta hitps:/icommurity.se
ATIVA de mesa de ayuda parael L ; Branch of COD‘QOV‘COIPUD“CUE
ESPECIAL | 299126 | sonorte y solicitudes de servicios | COMTAIEON | 45 oses | 31.002931 | IMversoft Group | ndering/Opportunity
860 8 ST directa Colombia LLC | Detail/index?noticeU
DE Tl de la Unidad Administrativa SAS ID=CO1.NTC.13707
SERVICIOS Especial de Servicios Publicos - '94 :
PUBLICOS.. UAESP

Que, para satisfacer la necesidad de poder gestionar los Expedientes Tributarios que se
transformaron a la modalidad de electronicos correspondientes a los 1.000 metros lineales
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en la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria de la
Gobernacién de! Valle del Cauca la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S en su software HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT cuenta
un modulo denominado SHAREDOC el cual permite la gestién de los expedientes,
permitiendo acceso a la consulta de informacion, documentacion, registro histdrico y estado
actual de cada expediente o tramite, impulsando el intercambio seguro de informacion con
todos los departamentos y subareas involucrados en el proceso de gestion y consulta
documental con el objetivo de mejorar el indicador de uso y facilitar el proceso de
documentacion y gestion de indicadores de servicic promoviendo la difusion de informacion
institucional por medio de publicaciones, programas y conversatorios.

Branch Of Inversoft Group por medio de la solucién tecnolégica ofrecida, nos entregara
el soporte de la activaciéon de servicio a partir de la suscripcién del contrato hasta el 30
de junio 2026, enfocado a la solucion de optimizaciéon de los expedientes tributarios y
recaudo, lo cual permitira automatizar cada una de las etapas del proceso tributario.

Es por los motivos expuestos que la entidad determina que el presente procesc de
contratacion sea celebrado bajo la modalidad de contratacion directa con BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS.

De acuerdo con todo lo anterior, la Unidad Administrativa Especial, de Impuestos, Rentas
y Gestion Tributaria establece que conforme a la experiencia aportada en desarrollo del
objeto social, BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS, ha ejecutado
diferentes contratos de prestacion de servicios con importantes empresas del pais, tiene la
titularidad de los derechos de autor, y aun mas importante y el motivo por el que BRANCH
OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS resulta mas idonea para el Departamento
del Valle es |la amplia experiencia y bagaje adquirido prestando sus servicios a la entidad
en afios anteriores de manera consecutiva, pues ha venido ejecutando contratos similares,
por medio de los cuales, ya ha instaurado un procedimiento para la ejecuciéon de las
funciones que resultan del presente proceso de contratacion; BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC SAS ya entiende todos los protocolos y manejos internos del
Departamento del Valle del Cauca relacionados con los tramites relacionados, la compaiiia
ya trae un amplio recorrido, una memoria institucional y una dinamica; conoce las diferentes
areas que interactuan en el devenir y desarrollo de las funciones propias del presente
proceso, el software ya fue parametrizado acorde a las necesidades de la entidad, por lo
que resultaria completamente costoso e ineficiente dar inicio a un proceso de contratacién
con un proveedor diferente con un nuevo software, toda vez que esto implicaria incurrir en
gastos de implementacion y parametrizacion desde cerc. Branch Of Inversoft Group por
medio de la solucion tecnolégica nos entrega el soporte y la activacién de servicio a partir
de la suscripcién del contrato, enfocado a la solucion de optimizacién de los expedientes
tributarios y recaudo, lo cual permitira continuar con la automatizacién de cada una de las
etapas del proceso tributario.
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Es por los motivos expuestos que ia entidad determina que e! presente proceso de
contrataciéon sea celebrado bajo la modalidad de contratacién directa con BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS.

De acuerdo con todo lo anterior, la Unidad Administrativa Especial, de Impuestos, Rentas
y Gestion Tributaria establece que conforme a la experiencia aportada en desarrollo del
objeto social, BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS ha ejecutado
diferentes contratos de prestacion de servicios con importantes empresas del pais, tiene la
titularidad de los derechos de autor, y aun mas importante y el motivo por el que resulta
mas idénea para el Departamento de! Valle es la amplia experiencia y bagaje adquirido
prestando sus servicios a la entidad en afios anteriores de manera consecutiva, pues ha
venido ejecutando confratos similares, por medio de los cuales, ya ha instaurado un
procedimiento para la ejecucién de las funciones que resultan del presente proceso de
contratacion; ya entiende todos los protocolos y manejos internos de! Departamento del
Valle del Cauca relacicnados con los tramites relacionados, la compaiiia ya trae un amplio
recorridc, una memoria institucional, una dinamica y una curva de aprendizaje en los
protocolos internos del Departamentc del Valle; conoce las diferentes areas que interactian
en el devenir y desarrollo de las funciones propias del presente proceso.

En consecuencia, la justificacion de Ios factores de seleccion que permitan identificar la
propuesta mas favorable para la entidad, conforme lo estipulado ern el articulo 5 de la Ley
1150 de 2007 y el articule 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, no se determinara en el
presente estudio previo, toda vez que la medalidad de Contratacién Directa con Unico
Oferente, no requiere la escogencia entre varias ofertas.

Por todo lo anterior modalidad de seleccidon se encuentra legalmente justificada, conforme
lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que contempla la
posibilidad de realizar un proceso de contratacion directa, cuando solo exista una persona
que pueda proveer el bien o el servicic por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, o por ser, de acuerde-sqn la Ley.

Este certificado de idoneidad se ex;
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de ma
en su hoja de vida, los cuales hace

. _ Hest0s, Rentas y Gestidn Tributaria
Departasgnto valle del Cauca

Proyectd: Karen Lizeth Altamirano Morales — Contratista




