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REF PERFIL ACTIVIDADES VR TOTAL FORMA DE PAGO NÚMERO CDP

1 ACREDITAR TÍTULO DE 

BACHILLER CON UNA 

EXPERIENCIA GENERAL 

MÍNIMA DE 20 MESES

1. Apoyar en la atención al usuario interno y externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que sean 

radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de atención al ciudadano del Distrito. 

2. Apoyar la recepción de los documentos que sean radicados en la oficina del grupo funcional SAC, llevando 

un control de éstos asegurando la distribución correcta a los funcionarios competentes y la confiabilidad de la 

información. 

3. Apoyar la medición de la satisfacción del usuario a través de la aplicación de encuestas, tabular y analizar la 

información, y generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demás dependencias de la Secretaría Distrital de Salud en las visitas 

programadas y de reacción inmediata para el seguimiento de PQRSD, proceso de participación social en salud y 

otras actividades comunitarias. 

5. Las demás que le sean asignadas en virtud de sus competencias, para el alcance de las metas de los 

proyectos, programas y el cumplimiento de los fines misionales de la Secretaría Distrital de Salud.

 $       13.628.160 Seis (06) pagos 

mensuales iguales por 

valor de DOS MILLONES 

DOSCIENTOS SETENTA Y 

UN MIL TRESCIENTOS 

SESENTA PESOS M/L ($ 

2.271.360)

202600606

2 ACREDITAR TÍTULO DE 

BACHILLER CON UNA 

EXPERIENCIA GENERAL 

MÍNIMA DE 27 MESES

1. Apoyar en la atención al usuario interno y externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que sean 

radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de atención al ciudadano del Distrito. 

2. Apoyar la recepción de los documentos que sean radicados en la oficina del grupo funcional SAC, llevando 

un control de éstos asegurando la distribución correcta a los funcionarios competentes y la confiabilidad de la 

información. 

3. Apoyar la medición la satisfacción del usuario a través de la aplicación de encuestas, tabular y analizar la 

información, y generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demás dependencias de la Secretaría Distrital de Salud en las visitas 

programadas y de reacción inmediata para el seguimiento de PQRSD, proceso de participación social en salud y 

otras actividades comunitarias. 

5. Las demás que le sean asignadas en virtud de sus competencias, para el alcance de las metas de los 

proyectos, programas y el cumplimiento de los fines misionales de la Secretaría Distrital de Salud.

 $       17.472.000 Seis (06) pagos 

mensuales iguales por 

valor de DOS MILLONES 

NOVECIENTOS DOCE MIL 

PESOS M/L ($ 2.912.000)

202600606



3 ACREDITAR TÍTULO DE 

BACHILLER CON UNA 

EXPERIENCIA GENERAL 

MÍNIMA DE 30 MESES

1. Apoyar en la atención al usuario interno y externo, recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que sean 

radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de atención al ciudadano del Distrito. 

2. Apoyar la recepción de los documentos que sean radicados en la oficina del grupo funcional SAC, llevando 

un control de éstos asegurando la distribución correcta a los funcionarios competentes y la confiabilidad de la 

información. 

3. Apoyar la medición de la satisfacción del usuario a través de la aplicación de encuestas, tabular y analizar la 

información, y generar los informes pertinentes solicitando los planes de mejora a las entidades implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demás dependencias de la Secretaría Distrital de Salud en las visitas 

programadas y de reacción inmediata para el seguimiento de PQRSD, proceso de participación social en salud y 

otras actividades comunitarias. 

5. Las demás que le sean asignadas en virtud de sus competencias, para el alcance de las metas de los 

proyectos, programas y el cumplimiento de los fines misionales de la Secretaría Distrital de Salud.

 $       18.000.000 Seis (06) pagos 

mensuales iguales por 

valor de TRES MILLONES 

DE PESOS M/L ($ 

3.000.000)

202600878
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Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS 

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del artículo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los artículos Artículo 2.2.2.1.1.2., Artículo 2.2.1.1.1.6.1., Artículo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del artículo 2.2.1.2.5.2. del 

decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodología para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratación. Seguidamente, 

se identifican y describen los riesgos, según el tipo y la etapa del proceso de contratación en la que ocurre. Luego, se evalúan los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece 

un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos, así: 
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d
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