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FECHA: 20 de enero de 2026 dlcus UM
DEPENDENCIA: DIVISION PLANEACION
SOLICITANTE: lvon Lucia Sarria Mosquera — Jefe Division Planeacion
FIGURA JURIDICA: Contratacién Directa
ARGUMENTO JURIDICO: La INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA adelantara el presente proceso de
seleccién bajo la modalidad de Contratacion Directa, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 002
de 2023, en especial el articulo 19, literal g), que autoriza esta modalidad cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado.

En el caso concreto, el objeto contractual corresponde a la renovacién del servicio de actualizacion y
soporte del sofiware Oracle Database Standard Edition 2, respecto del cual ORACLE COLOMBIA
LIMITADA ostenta la calidad de proveedor exclusivo, en tanto es la Ginica empresa autorizada en el pais
por Oracle Corporation, titular de los derechos de propiedad intelectual del software, para prestar el
servicio de soporte y actualizacion, circunstangLa,que_imQEQe la concurrencia de multiples oferentes.
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Adicionalmente, de acuerdo con el Acuierdo 002 de 2023; cliando la-cuantia del proceso sea menor o igual
a cincuenta (50) salarios minimos lega »m§ﬁ§ﬁél€féﬁ?yig§hf¢§«"\(Si\‘IILMV), la entidad puede contratar
directamente sin necesidad .de-‘invitaciér, “siempre que ‘se cumplan las condiciones legales y
reglamentarias, como ocurre en l:presente caso. o
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En consecuencia, la contrjétaéii’i‘ ,,('drir_ecta del ,ser\(\icidﬁc‘:qnz‘,-QRACI»_‘E C ,i_OMBlA LIMITADA resulta

juridicamente procedente, toda vez (iue se cgnﬁgqré‘ la caqséiJ )d,e’x ausenciade pluralidad de oferentes y se
trata de un servicic:tecnoldgice ~e§pe'éia(li'z‘ai‘c‘;ld;x i‘l;}‘Qi‘spégsaBIe para la contingidad operativa de los sistemas
de informacién de la.Entidad. — | < ) T = [

NOMBRE DEL PROYECTO: Contratar-la renovacién-del sewigié;:’(’ie sopg’rt’e/y actualizacién de software
(Software Update License & Support) del Oracle Database Standard Edition 2 — Processor Perpetual, con
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el fin de garantizar la coﬁtlmu|dadﬁeratlva;:[a\segg[1dad;l@;ega\tgllgdad»y el correcto funcionamiento de la
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base de datos institucional N N S
RUBRO PRESUPUESTAL: 2.1.2.61101.005&2@1%0@01;, 78: Paquetes de software de otras
aplicaciones Se—

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL La presente contrataciéon se encuentra
respaldada por el Certificados de Disponibilidad Presupuestal N. 0071 del 20 de enero de 2026 por valor
de DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($16°400.000)

"DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Industria Licorera del Cauca es una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden territorial, con
autonomia administrativa y patrimonio independiente, cuyo objeto misional se orienta a la produccion,
comercializacién y distribucion de licores y otros productos, conforme a lo dispuesto en la Ordenanza No.
078 del 5 de octubre de 2022 y la normativa vigente aplicable.

Para el cumplimiento de sus funciones administrativas y operativas, la Entidad cuenta con el area de
Gestién Tecnolégica, adscrita a la Division de Planeacion, responsable de administrar la infraestructura
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), brindar soporte a los usuarios y garan@&(&
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la implementacién de procesos, procedimientos y politicas TIC, en observancia de los lineamientos dem%"

Gobierno Digital y de seguridad y privacidad de la informacion.

La correcta administracién de la infraestructura TIC se logra dando cumplimiento al objetivo del proceso
de Gestién Tecnoldgica el cual consiste en:. mantener, actualizar, proteger y brindar soporte a la
infraestructura tecnolégica abarcando software, hardware, red de potencia regulada y red de datos
interna/externa de la Industria Licorera del Cauca.

Con el propésito de garantizar la continuidad operativa, seguridad y adecuado funcionamiento de los
sistemas de informacién de la Industria Licorera del Cauca, se hace necesario adelantar la renovacién del
servicio de soporte y actualizacion del software de base de datos Oracle Database Standard Edition 2 —
Processor Perpetual, plataforma sobre la cual se aloja y administra la informacién generada a través del
sistema ERP Apoteosys.

El ERP Apoteosys constituye una herrgmieﬁta gtge,r;glég‘;gg‘ esencial para la Entidad, en tanto permite la | .
gestion integral y unificada de la informacion: de las'diferentes areas, el acceso a informacién en tiempo
real para la toma de decisiones pér,péi;t‘;eﬁaiei.:lafélféf@,ife@éﬁ"izf la-generacién de reportes requeridos por
los entes de control. Asi mismo, r\,é\l‘ffi‘slsi;erhé"‘gérantiza el-control de accesos por perfiles de usuario, la

trazabilidad y auditoria de las,,rfr@hsatéciﬁnés realizadas, asi como la integracion con las aplicaciones core

; :

del negocio, adaptandose a los:distintos procesos operativos de la Industria>,

i

La renovacion dq] servicio de soporte y actualizacién del software Oracle-permite mantener la plataforma
en condiciones Optimas de operacién, contar con actualizaciones frente a cambios tecnolégicos y

. NPT R PR - ap s T .
normativos, disponer de soporte tecnico especializado L recibir-asesoria oportuna_para la atencién de
incidentes, mitigacion de ri@égoss A continuidad del servicio, elementos indispénsables para la estabilidad
y seguridad de la informaciéninstitucional._— o ’
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Es importante precisar que la contratacion de;beré:reallga@ei;g% ORACLE COLOMBIA LIMITADA, en

tanto @8 {a Unica empresa autorizada_en Colombia por ' Oracle Corporation, titular de los derechos de

propiedad intelectual del software Oracle, para pestar el servicio de renovacién de soporte técnico objeto
del g;g@sente proceso, razén por la cual se configura la condicién de proveedor exclusivo, de conformidad
con lo pravisio en el Manual Interno de Contratacién de la Entidad.

4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES
Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

2.1. IDENTIFICACION DEL CQNTRATO A CELEBRAR:

Ty e
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FIPOLOGIA DEL CONTRATO: contrato de servicios

2.2. OBJETO: CONTRATAR LA RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTEY ACTUALIZACION DE
SOFTWARE (SOFTWARE UPDATE LICENSE &AMP; SUPPORT) DEL ORACLE .__DATABASE
STANDARD EDITION 2 - PROCESSOR PERPETUAL, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA

CONTINUIDAD OPERATIVA. ﬁﬁ

ca.com @industrialicoreradelcauca ﬂ @aguardientecaucanoilc @



NIT. 891500719-5

Gobernacién

m

2.3. ESPECIFICACIONES Y/O CONDICIONES TECNICAS:

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debera cumplir con las siguientes especificaciones
técnicas:

2.3.1. La industria Licorera del Cauca cuenta con el sistema Base Datos Oracle Estandar Edition 2 que
debe tener el servicio de Actualizacién y Soporte, cumpliendo con el siguiente alcance de servicio:

Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de
mantenimiento criticas

Actualizaciones impositivas, legales y normativas (la disponibilidad puede variar segun el pais y/o
programa)

Secuencias de comandos (scnpts) de actuahzacnon (la disponibilidad puede variar segun el
programa) —
Certificacion con la mayona/de Ias\ vers‘io‘n‘e’éllé ' ) dduétos nuevos de terceros (la disponibilidad
puede variar segun el programa) meE——

Versiones principales de productos y tecnologlas S|empre Yy cuando sean puestas a disposicién a
discrecion de Oracle, Iofque podra incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de
funcionalidad especnf ca y\ actuahzamones de documentacién /-

Asistencia para las sohcntudes de servicio Ias 24 horas del dla Ios 7 dlas de la semana. Acceso a
los sistemas de soporte~al cliente especnf icados en la seccmn “Sistemas de/Soporte al Cliente a
través d@lnterne " incluida mas adelante (31stemas de soporte al cliente a través de Internet 24 x
7), lo que. mcluye la p031b1l|dad de reglstrar sohcﬂudes/de serwcl? en,lmea a menos que se
establezea’lcffontrano - N ‘

\.,fy,

politicas de sopo@ﬂé,cmceestandgrde O[e_\_cle 5 f\ 1\ . /
;‘\:y-.:?,;: . _,,.‘ 2(\( N[}\‘j\/
§. OBLIGACIONES DE LAS PARTES UEIN vl A

3.¢, OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Estar bajo !a supervision del funcuonano designado para ello por la Industria Licorera del Cauca.
Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones
cantractuales requendas

Acatar las instrucciongs que ‘durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la
Industria Licorera del Cauca, a través de la supervision.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y/o
obstaculos.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de hacer u
omitir algan hecho.

EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracién o a terceros.

_)'
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* El contratista debera mantener la reserva profesional que le sea suministrada paWejeéuciéW
del objeto del contrato que sea identificada como confidencial al momento de su revelacién por un
término de tres (6) meses contados a partir de su revelacién.

* Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

3.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

* Prestar el servicio de soporte técnico oficial del fabricante para el producto Oracle Database
Standard Edition 2 — Processor Perpetual, conforme a las politicas vigentes de Oracle.

* Garantizar el acceso a actualizaciones, parches y fixes de seguridad, tanto critico como
recomendado, durante toda la vigencia del contrato.

* Proporcionar actualizaciones legales, fiscales y regulatorias que Oracle publique para el producto
licenciado

* Brindar soporte técnico remoto especializado 24x7, a través de los canales oficiales de Oracle,
incluyendo el portal My Oracle Support y lineas de -atencion autorizadas

* Permitir el acceso a nuevas vers&ones Yy releases,de producto que estén cubiertas por el programa
de soporte contratado. o /

* Mantener habilitado el acceso al, portal My Oracie Support permltlendo la apertura, seguimiento y
C|erre de casos de soporte por’parte dela entldad contratante

practicas del fabncante‘\’ , N ;

« Certificar la vigencia.del-soporte durante el perlodo contratado medlante/el Customer Support
Identifier (CSI) asignado a la entidad: LY o

. Garantlzar la compatlbllldad del producto con nuevas Ve versmnes *deMSLsiemas operativos y
tecnologlassoportadas por Oracle segun su,mafn/z/ oficial de certifi céf:non

*  Prestar acompanamlento ”tecnlco ela/mcndentes cntlcos asegurando tiempos de respuesta
conforme al nivel \ge severldad’def" mdo ) por

«. Notificar oportunamente cualquuer cambio en- Iasfpolltlcas de  soporte, ciclos de vida del producto o
gangicignes del servicio que afecten a la; entldad

*  Cumplir con los niveles de servicio (SLA) def nldos por el fabricante, asegurando la calidad,
oportunidad y continuidad del soporte.

s Mantener la confidencialidad de la.informacién a la que tenga acceso durante la ejecucion del
contrato, conforme a la normativa vigente

» Emitir la facturacion conforme a Ia normatividad colombiana, incluyendo los requsltos tributarios
aplieables. S

o Cumplir con Ia normativa de propiedad intelectual, garantizando que los servicios prestados
corresponden a licencias legitimas y vigentes.

!

3.3 OBLIGACIONES DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA:

« Pagar oportunamente el valor pactado de acuerdo con los términos establecidos en las condiciones

contractuales.
«  Colaborar con el contratista en cuanto sea necesario para que el objeto del contrato se cumpla deC
manera satisfactoria. \PO/Z‘

g
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* Ejercer de manera oportuna, adecuada € idénea la actividad la supervision de vigil%‘iﬁ y controHften

a través del Supervisor sobre la ejecucion del Contrato.
» Verificar que el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral, aportes

parafiscales, ICBF. SENA y cajas de compensacién familiar (cuando a ello haya lugar) en las
condiciones establecidas por la normatividad vigente.

3. ANALISIS ECONOMICO Y ESTUDIO DE MERCADO.

El valor del contrato correspondiente a la renovacion del servicio de soporte y actualizacién del software
Oracle Database Standard Edition 2 se encuentra determinado por las condiciones comerciales
establecidas por el proveedor exclusivo, ORACLE COLOMBIA LIMITADA, en funcién de variables técnicas
propias del licenciamiento y del esquema de soporte del software.

Entre los factores que inciden en la determinacion del valor del servicio se encuentran, entre otros, la
version del software, el nimero de procesadores-asociados a la licencia, el nivel de soporte contratado y
la vigencia del servicio. En este sentido, el pl\'egig::nq?/eis\ susceptible de negociacion en un escenario

competitivo, por tratarse de un servicio préstado- gimen.de exclusividad.
S \ - RS

- el T

El pago del servicio se realizara dexai:uerdocon la cotizébiéﬁ;eg'r\i_itjdaﬂ por el proveedor, previa verificacion
de la disponibilidad presupuesta yda’ expedicion del corr:e‘spondiente_\Certiﬁcado de Disponibilidad

las condiciones financieras’ y. plazos ‘e‘stablecidos en la propuesta
N FURE ;

econémica que sea aceptada por I Enfidad. R R

[ v

\?\ rrmm =7 / ~ !,/ R /
El andlisis econdmijco concluye que el?;a\sfo r’esulté' razonable y pr/opoltci\ogal, en la medida en que el
servicio contratade es indispensable para garantizar la con/tinuiaaf operativa;’seguridad y estabilidad de
los sistemas de informacion institucionales, evitande-rigsgos técnicos, operativos y legales asociados a la
desactualizacién o falta de so’porté del softwaré de base de datos.

S T e e % . .
Para conocer mejores las condiciones del mercado-relacionadas con lo que se quiere contratar, se hizo
un andlisjs. Esto mostré que el servicio.de soporte y‘ac‘;’bj‘élizfacién"del software Oracle Database Standard

Edition 8 lo ofrece solo ORACLE COLOMBIA LIMITADA. Esto se debe a que ORACLE COLOMBIA

LIM{FADA es el representante autorizado en el pais por Oracle Corporation, que es la empresa duefia de
los gi@rechos de propiedad intelectual del software.

-

Ea eonsecuencia, no existe pluralidad de oferentes en el mercado nacional para la prestacion del servicio
ieto del presente proceso, toda vez que la renovacion del soporte y actualizacién solo puede ser

gentratada directamente con el proveedor autorizado, bajo las condiciones técnicas y comerciales

ggﬁnidas por el fabricante. . Y

£l servicio se vende con un plan de suscripcion o renovacién. El precio depende de varios factores como
{a versién del software, la ¢antidad de procesadores que se necesitan, el tipo de soporte que se requiere
| y el tiempo que se quiere contratar el servicio. Todo esto se decide segtin lo que establece el proveedor.

En virtud de lo anterior, el estudio de mercado se fundamenta en la verificacion de la ech‘L!_sividad del
proveedor y en el andlisis de las condiciones generales de prestacién del servicio, sin que res

i s e eaviea com @industrialicoreradelcauca fll B @aguardientecaucanoile




NIT. 891500719-5

Gobernacin |

procedente la comparacion de ofertas econoémicas, al no existir competencia en el mercado'pata el 6bjet3‘mw'

contractual analizado.

E| valor del contrato correspondiente a la renovacion del servicio de soporte y actualizacion del software
Oracle Database Standard Edition 2 se encuentra determinado por las condiciones comerciales
establecidas por el proveedor exclusivo, ORACLE COLOMBIA LIMITADA, en funcién de variables técnicas
propias del licenciamiento y del esquema de soporte del software.

Entre los factores que inciden en la determinacion del valor del servicio se encuentran, entre otros, la
version del software, el numero de procesadores asociados a la licencia, el nivel de soporte contratado y
la vigencia del servicio. En este sentido, el precio no es susceptible de negociacion en un escenario
competitivo, por tratarse de un servicio prestado en régimen de exclusividad.

El pago del servicio se realizara de acuerdo con la cotizacién emitida por el proveedor, previa verificacion
de la disponibilidad presupuestal y la expedicion del correspondiente Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP), y se sujetara a las condiciones fingh&ieras‘ y plazos establecidos en la propuesta
econdémica que sea aceptada por la Entidad'. :\‘1” S :’1%\ :

>
VNls e
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El analisis econdmico concluye que el gasto resulta razonable.y proporcional, en la medida en que el
servicio contratado es indispensa'bl\e,\pér,,a"garantizar la continuidad operativa, seguridad y estabilidad de
los sistemas de informacién institugignalés, evitando riesgos técnicos, operativos y legales asociados a la
desactualizacién o falta de soporte del'software de base dedatos. ' | .

S B - L ! ///
EL VALOR TOTRI;\\DEL SERVICIO . EQUIVALE A QUINCE MILLONES CIEN‘I/'/(./) SETENTA MIL
NOVENTA Y CUATRO PESOS ($1 5.1;7!0..09‘4,00) M/CTE incluid/gsklasfco’s’fé‘stdimg/’ogg indirectos que

2 » R
¢ e Tl
RN T

acarree la ejecucigg;délﬂcohti;ato: o - ///,{,af—f ‘ /
4. PLAZODE EJECUG@NB@L@G’NTRATO AN

El plazo de ejecucion del contrato sera de sesé\"htaf(E'SO.)_ dias calendario, contados a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento'y ejecucic’)f}; »término»d}entro del cual el contratista debera realizar la
activacién y habilitacién del servicio de soporte ¥ actualizacion del software Oracle Database Standard
Edition 2, conforme a las condiciones contratadas.

La vigencia del servicio de soporte y actualizacion sera de doce (12) meses, contados a partir de la fecha
de inicio efectiva del servicio, de acuerdo con la confirmacion emitida por el proveedor.

5. SUPERVISION:

La supervision de este contrato sera llevada a cabo por el Jefe de la Divisién de Planeacion de la Industria
Licorera del Cauca o quien haga sus veces, quien ejercera las facultades y obligaciones estipuladas en
los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, asi como en el Acuerdo No. 002 de 2023, que establece el
Manual de Supervision e Interventoria de la Industria Licorera del Cauca.

6. FORMA DE PAGO.

O callea# 1640 (@ (602) 832 3400 - Popayén Cauca  Www.ilcauca.com  eindustrialicoreradelcauca (£ ] @aguardientecaucanoil%
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La Industria Licorera del Cauca pagara al contratista la suma de QUINCE MILLONES CIENTO SETENTA
MIL NOVENTA Y CUATRO PESOS ($15.1 70.094,00) M/CTE, mediante un (1) unico pago, previa
presentacion de la cuenta de cobro o factura correspondiente.

El pago se realizara dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura,
siempre que se cuente con la certificacion de cumplimiento expedida por el Supervisor del contrato y la
acreditacion del pago de las obligaciones al Sistema General de Seguridad Social (salud, pensiony riesgos
laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF), cuando a ello haya
lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Manual de Contratacion
de la Entidad y las demas normas concordantes.

7. LUGAR DE EJECUCION:
Instalaciones de la Industria Licorera del Cauca, calle 4 No. 1E-40 en la ciudad de Popayan.

8. Fundamentos juridicos que soporta,n/la"inod__alida  de §elecci6n y precios de referencia

R ARAY Lt
. PRGN T A
9.1. ANALISIS DESDE LO LEGAL c\\)v o NN J(
El software Oracle Data base constituye una plataforma tecnolbgica especializada, cuya utilizacion,

soporte y actualizacion se enc;UerifFégli." Eﬁrotegidos por el régimen de propiedad intelectual y derechos de
autor, razén por laycual su uso-seTige por las condiciones definidas por el titular de los”derechos, en este
caso Oracle Corporacién, y por _los cpntra’co‘s de licencia y soporte que esta establece a través de sus

e

representantes autorizados. - 7 o LNV e Y
- D LN = P —
[ B et i - //// ,(/

La renovacién del servicio qe éOporfe y actuali@ei.éﬁﬁgl software Oracle es el mecanismo juridico y técnico
mediante el cual se garanti-z\a_li\ig«eneia, eétgpilidaq y seguridad del sistema de informacién, permitiendo
a la Entidad acceder a actualizaciones, correcéi’bneé,,,barch’e“é de seguridad y soporte especializado, sin
necesidad de sustituir el sistema ni inéurrir en riesgos operativos o legales derivados del uso de software

desactualizado o sin soporte.

En los contratos de licenciamiento de software propietario, como es el caso de Oracle, el titular de los
derechos de explotacién define de manera exclusiva las condiciones de uso, soporte y mantenimiento del
sistema, conservando la propiedad intelectual del software, mientras que el usuario adquiere unicamente
un derecho de uso limitado, conforme a lo pactado contractualmente. En consecuencia, Unicamente el
titular del software o su representante autorizado se encuentra legalmente facultado para prestar el servicio
de soporte y actualizacion.

En este contexto, la contratacion del servicio objeto del presente proceso debe realizarse con ORACLE
COLOMBIA LIMITADA, en su calidad de proveedor autorizado en el pais por Oracle Corporation, lo que
configura la ausencia de pluralidad de oferentes en el mercado y sustenta juridicamente la procedencia

A
0 cate 4 #1640 (@ (602) 832 3400 - Popayén Cauca Www.ilcauca.com - @industrialicoreradelcauca 0 @aguardientecaucﬁ
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La Industria Licorera del Cauca pagara al contratista la suma de DIECISEIS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($16'400.000) IVA incluido, mediante un (1) Gnico pago, previa
presentacién de la cuenta de cobro o factura correspondiente.

El pago se realizara dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacién de la factura,
siempre que se cuente con la certificacion de cumplimiento expedida por el Supervisor del contrato y la
acreditacién del pago de las obligaciones al Sistema General de Seguridad Social (salud, pensién y riesgos
laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF), cuando a ello haya

lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Manual de Contratacién
de la Entidad y las demas normas concordantes.

7. LUGAR DE EJECUCION:
Instalaciones de la Industria Licorera del Cauca -—Galle/4sNg. 1E-40 en la ciudad de Popayan.

El software Oracle Data base constltuye una plataforma tecnologlca espemahzada cuya utilizacién,
soporte y actuahzacmn se encuentran protegidos por el | reglmen de propledad mtplectual y derechos de
autor, razoén por\la:bcual Su uso se rige por. las condiciones défi nidas por el tltular de los derechos, en este
caso Oracle Corporacnon Yy por los: contratos de licencia y/soporte que esty establece a través de sus
representantes autofizados. R / , : Y
,./’ ///9//; [

Larenovacion del servuﬁo de so le soperte’y actualuzacnon del software Oracle es el mecanismo juridico y técnico
mediante el cual se garantlza la vigencia, estabilidad: y: segundad del sistema de informacién, permitiendo
ala Entldad ‘acceder a actuahzacnones correccnones \parches de seguridad y soporte especializado, sin
necesﬁad de sustituir el sistema ni incurriren riesgos operatlvos o legales derivados del uso de software
desggtuahzado o sin soporte.

E@ fos contratos de licenciamiento de software propietario, como es el caso de Oracle, el titular de los
@echos de explotacién define de manera exclusiva las condiciones de uso, soporte y mantenimiento del
ma, conservando la propiedad intelectual del software, mientras que el usuario adquiere unicamente
derecho de uso limitado, conforme a lo pactado contractualmente. En consecuencia, Unicamente el
gyllar del software o su representante autorizado se encuentra legalmente facultado para prestar e! servicio
@e soporte y actualizacion.

- En este contexto, la contratacién del servicio objeto del presente proceso debe realizarse con ORACLE
COLOMBIA LIMITADA, en su calidad de proveedor autorizado en el pais por Oracle Corporation, lo que
configura la ausencia de pluralidad de oferentes en el mercado y sustenta juridicamente la procede,(\liﬁ
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normativa vigente.

En consecuencia, desde el punto de vista legal, la contratacién resulta necesaria, procedente y
juridicamente viable, al tratarse de un servicio tecnolégico especializado, protegido por derechos de autor,
indispensable para garantizar la continuidad operativa y la seguridad de la informacién institucional..

9.2 GARANTIAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Estatuto Interno de Contratacién y Supervisién de la
Industria Licorera del Cauca, el contratista debera constituir, a su costa y a favor de la Industria Licorera
del Cauca, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, una garantia unica
expedida por una compafiia aseguradora Iegalmente establecida en Colombia.
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