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Planeaci6n

LICORERA DEL CAUCA adelantafa el presente proceso denl\+++I,||II-I, I ---1,,_._ _ -__  ._ -_   _

selecci6n bajo la modalidad de Contrataci6n Directa, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 002
de 2023, en especial el articulo 19, literal g), que autoriza esta modalidad cuando no exista pluralidad de
oferentes en e[ mercado.

En  el  caso  concreto,  el objeto contractual  corresponde  a  la  renovaci6n  del  servicio de  actualizaci6n y
soporte  del  software  Oracle  Database  Standard  Edition  2,  respecto  del  cual  ORACLE  COLOMBIA
LIMITADA ostenta la calidad de proveedor exclusivo, en tanto es la tlnica empresa autorizada en el pats
por Oracle  Corporation,  titular de  los  derechos  de  propiedad  intelectual  del  software,  para  prestar el
servicio de soporte y actualizaci6n, circunstar.g_i_a~quejmpi9e la concurrencia de mtlltiples oferentes.
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CUATROCIENTOS M[L PESOS

Paquetes de  software  de  otras

CERTIFICADO   DE   D[SPONIBILIDAD   PRESUPUESTAL   La   presente   contrataci6n   se   encuentra
respaldadaporelCertificadosdeDisponibilidadPresupuestalN.0071del20deenerode2026porvalor_ ___ _  __..   __I._A IIr^T[ idle]il^^ nrtl`\
de DIECISEIS MILLONES

.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

LalndustriaLicoreradelCaucaesunaEmpresalndustrialyComercialdelEstadodelordenterritorial,con
autonomia  administrativa y  patrimonio  independiente,  cuyo  objeto  misional  se  orienta  a  la  producci6n,
comercializaci6nydistribuci6ndelicoresyotrosproductos,conformealodispuestoenlaOrdenanzaNo.
078 del 5 de octubre de 2022 y la normativa vigente aplicable.

Para  el  cumplimiento de <sus funciones  administrativas y operativas,  la  Entidad  cuenta con el  area de----..       I     -I______:.i--^^h^r`-ahla rla  arlministrar la  infraestructurarara  ei  L;u[Litjili]]]t;iiiu  u..vuv  .... _._..__   ___

Gesti6n Tecnol6gica,  adscrita a la Divisi6n de Planeaci6n,  responsable de administrar la infraestruct
deTecnoiogiasdeiainfoi±!23±i|ii:IiEi±±Ei±EiiIElii±irri9ap!e±e±¥
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la implementaci6n de procesos, procedimientos y  politicas TIC,.en
Gobierno Digital y de seguridad y privacidad de la informaci6n.

:i .;;-=ai-;ia-nes``6piimas  de _Qperaci6n`,  ?ontar` \c\o,n

•--3-iBF'
Gobemacl6n

observancia de los  [ineamientos

La correcta administraci6n de la infraestructura TIC se logra dando cumplimiento al objetivo del proceso
de Gesti6n Tecnol6gica el  cual  consiste en:  mantener,  acfua/I.zar, proteger y brinclar soporfe a /a
i;fr-a-e:i;:-ci;ratec=ol6gicaabarcandosoftware,hardware,reddepotenciareguladayreddedatos
interna/externa de la lndustria Licorera del Cauca.

Con  el  prop6sito  de  garantizar la  continuidad  operativa,  seguridad y  adecuado funcionamiento de  los
sistemas de informaci6n de la lndustria Licorera del Cauca, se hace necesario adelantar la renovaci6n del
servicio de soporte y actualizaci6n del software de base de datos Oracle Database Standard Edition 2 -
Processor Perpetual, plataforma sobre la cual se aloja y administra la informaci6n generada a trav6s del
sistema ERP Apoteosys.
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Ios  entes  de  control.  Asi  mismo, r`6`!::jsis,t,e`ma -8arantiza  a=rc6`\htf6l  de~~accesos  por perfiles  de  usuario,  la
trazabilidad y auditoria de las,{rahs`a`Cci'ones realizadas, asi cori6~ ra integraci6n con las aplicaciones core
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propiedad intelectual del sotware uracle, pa[~a~ `E!_F=.I.`d_I_ t=~i.~..t=rv iulu u-
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ara la atenci6n  de
para la estabilidad

\----\`-
Es  importante  precisar que  la  contrataci6n``=a5b6i~a~=`ree~li?ii`rtse;I;8h ,ORACLE  COLOMBIA LIMITADA,  en
tanto ca to  tlnica  empresa  autoriza``da``en  Col6`rihr5i,a  por\`O``racie,,Corporation,  titular de  los  derechos  de
nrfiniedadintelectualde|sotwareOracl6`;par~a~`Rf_6§ta_r_eLservi6ioderenovaci6ndesoportetecnicoobjeto

i

.___     _I_  ___f^.r`^:JAA
proveedor exclusivo, de conformidad

lnterno de Contrataci6n de laconlo pttievis-t® en el Manual

1.  DESCRIPC16N DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENC]ALES
Y LA IDENTIFICAC16N DEL CONTRATO A CELEBRAR:

2...,DENT,F,CAC,6NDELQ9N=T;ifeBAToACELEBRAR:
•    -z=?  -¥-;fit---                                                                ±`,i/J±`tti,Li

FIPOLOGiA DE[ CONTRATO:-`eontrato de servicios

2.2.OBJETO:CONTRATARLARENOVAC[6NDELSERVIC[ODESOPORTEYACTUALIZAC16NDE----------   ||-iLATr   li^[Lie[   J}.^MD.   .el]PPORTt   DEL   ORACLE   DATABASE~.C-   +,1~\,1-1 ---- ` -_ _ _  _

SOFTWARE   (SOFTWARE   UPDATE   LICENSE   &AMP;   SUPPOFIT)   DEL   orIAL;LE   .L+AiAD
STANDARD   EDITION   2   -   PROCESSOR   PERPETUAL,   CON    EL   FIN    DE   GARANTIZAR
CONTINUIDAD OPERATIVA.

t
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2.3. ESPECIFICACIONES Y/O CONDICIONES TECNICAS:

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debera cumplir con las siguientes especificaciones
t6cnicas:

2.3.1.  La industria Licorera del Cauca cuenta con el sistema Base Datos Oracle Estandar Edition 2 que
debe tener el servicio de Actualizaci6n y Soporte, cumpliendo con el siguiente alcance de servicio:

•     Actualizaciones   de   programas,   correcciones,   alertas   de   seguridad   y   actualizaciones   de
mantenimiento criticas

•     Actualizaciones impositivas, legales y normativas (la disponibilidad puede variar segdn el pats y/o

programa)
•     Secuencias  de  comandos  (scr7.pis)  de  actua[izaci6n  (la  disponibilidad  puede  v'ariar  segdn  e[

Programa)                                                          r,,     ~J~-`~                ~``````-
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3,S®OBLiGAcloNESGENERALESDELcori+RA-+isTi:

•     Estar bajo la supervisi6n del funcionario designado para ello por la lndustria Licorera del cauca.
•     Cumplir   con   el   objeto   contractual   dentro   de   las   especificaciones   tecnicas   y   cgndiciones

contractuales requeridas .-..-
•     Acatar  las  instruccion.9`§.dri6;=durante  el  desarrollo  del  contrato  se  le  impartan  por  parfe  de  la

lndustria Licorera del eauca, a traves de la supervisi6n.
Obrar  con  lealtad  y  buena  fe  en  las  distintas  etapas  contractuales,  evitando  dilaciones  y/o
Obstacuios.
No acceder a peticiones o amenazas de quienes actden por fuera de la Ley con el fin de hacer u
omitir algdn hecho.
EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio
de  las  actividades  que  desarrolle  en  virtud  del  contrato,  cuando  con
Administraci6n o a terceros.

ellos  cause  perjuicio  a

Jr
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El contratista debera mantener la reserva profesional que le sea suministrada pa
del objeto del contrato que sea identificada como confidencial al momento de su revelaci6n por un
termino de tres (6) meses contados a partir de su revelaci6n.
Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

3.2. OBLIGACIONES ESPEciFICAS DEL CONTRATISTA:

•     Prestar el  servicio  de  soporte  tecnico  oficial  del  fabricante  para  el  producto  Oracle  Database

Standard Edition 2 - Processor Perpetual, conforme a las politicas vigentes de Oracle.
•     Garantizar  el   acceso   a   actualizaciones,   parches  y  fixes  de  seguridad,   tanto   critico   como

recomendado, durante toda la vigencia del contrato.
•     Proporcionar actualizaciones legales, fiscales y regulatorias que oracle publique para el producto

licenciado
•     Brindar soporte t6cnico remoto especializado 24x7,  a trav6s de los canales oficiales de Oracle,

incluyendo e[ portal My Oracle S,uppofi~}~ir;-e~a-;-d`6` `atenci6n autorizadas
\`
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•      Certificar  ]a  vigencia_.del-€`bpdfte  durapt6  ;~r periodo  c6rit[alado+=rri6diani?y4€{  Customer Support
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3®acicignes del servicio que \afecten a la|,;4e-ptida'q.` , ?  ```
•     Cumplir  con  los  niveles  de  servi.6.io  £§#_)i_qefinjdos  bor  el  fabricante,  asegurando  la  calidad,

oportunidad y continuidad del soporte.
©     Mantener la  confidencialidad  de  laJnformaci6n  a  la  que tenga  acceso  durante  la  ejecuci6n  del

contrato, conforme a la n`ormativa vigente
•      Emitir la facturaci6n confoma£=>`?€.Ia normatividad colombiana,  inc]uyendo los reqLris'#os tributarios

ragiviea b|es.                            `.;i'€^<``raerit

•     Cumplir  con  `1,?. norffiativha  de  propiedad  intelectual,  garantizando  que  los  servicios  prestados
corresponden a licencias legitimas y vigentes.

',

3.3 0BLIGACIONES DE LA INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA:

•     Pagar oportunamente el valor pactado de acuerdo con los termino`s establecidos en las condiciones
contractuales.

•     Colaborar con el contratista en cuanto sea necesario para que el objeto del contrato se cumpla
manera satisfactoria.

J'.-

----- i --.-
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•     Ejercer de manera oportuna, adecuada e id6nea la actividad la supervisi6n de vigil

a trav6s del Supervisor sobre la ej.ecuci6n del Contrato.
•     Verificarque el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral, aportes

parafiscales,  ICBF.  SENA y  cajas  de  compensaci6n  familiar  (cuando  a  ello  haya  lugar)  en  las
condiciones establecidas por la normatividad vigente.

3.  ANALISIS ECON6IVIICO Y ESTUDIO DE MERCADO.

EI valor del contrato correspondiente a [a renovaci6n del servicio de soporte y actualizaci6n de[ software
Oracle   Database   Standard   Edition   2  se  encuentra   determinado   por  las   condiciones   comerciales
establecidas por el proveedor exclusivo, ORACLE COLOMBIA LIMITADA, en funci6n de variables t6cnicas
propias del licenciamiento y del esquema de soporte del software.

Entre los factores que inciden en  la determinaci6n del valor del servicio se encuentran,  entre otros,  la
versi6n del software, el ndmero de procesadores~asociados a la licencia, el nive[ de soporte contratado y-~                       _`-.

:ao#:t|t%,dpe:rst:aT;::°edEenu:S::;:c:;,`dp:;'\se±.!!=:_fi§iB£,:ine§tp,:::C;e*Pct,':::v,::dnegoclac16nenunescenarlo
:      ,r:``.-` :.`,  ;:,:i:I:-I--i-:.+::I-`:`  : `  :/i I

•`                  ``1     -.,,-,,

E[ pago del servicio se realizara` de``a?¢`§irqo'6on la cotiza`c+i6n`:``em_iiida.` por el proveedor,  previa verificaci6n
de   la   disponibi[idad   presupy;s`{`-a``i`i:\ y,,.``!a ` expedici6n   de[   corre~sp=ondiente ``Certificado   de   Disponibi[idad

+-`,

:::::Pmu,::t:`u:CsDe:);:e::a§:j:15aF`FLi=,`aEi:lsd::.nd!C!°nesfin,:=`:!er::```y_tEP`l`:.=~:S,cfestablecidosenlapropuesta
•'     '                                             ,----,,,-         i:_`j.`.      T     --i     ---     I          --g##
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::raan:::i:FErsroei°:::r:a:u:a:,d::i:+a:I:`::]s:~:`:6jae:;=::Sij,?2naac:;:,~::,ns'o°#uaeres:rqauc],:r::t°anbt:astearstsaendh:Zr:)

Edition a  IQ  Ofrece  solo  ORACLE  COL`OMBIA__Ll_Ml_|ADA-.  Esto  se  debe  a  que  ORACLE  COLOMBIA
LIM!TADA es el representante autorizado en el pats por Oracle Corporation, que es la empresa duefia de
los Sarechos de propiedad inte[ectual del soft\^rare.

Ei

Eeesonsecuencia, no existe pluralidad de 9ferentes en el mercado nacional para la prestaci6n del servicio

grto  del  presente  proceso,  toda  vez  que  la  renovaci6n  del  soporte  y  actualizaci6n  solo  puede  ser
grltratada  directamente  con  .el  preys_edor  autorizado,  bajo  las  condiciones  tecnicas  y  comerciales
@P`.Fnidas por el fabricante.                                                                                                                                    /

gal::r:[[:i°dse:::£earce:|au.::aB+a:addedseu;::i:::6and:r::n:::C::nheEc`e%[teaci:ed,et:peong:::pvoa:!e°%:aec:°er::qcu::r:
y el tiempo que se quiere contratar el servicio. Todo esto se decide segdn lo que establece el proveedor.

del  servicio,  sin'que  res

ii'`

En virtud de lo anterior,  e~I  estudio de mercado se fundamenta en  la verificaci6n  de la exclu.sividad
I

-~,

proveedor  y en  el  analisis  de  las  condiciones  generales  de  prestaci6n

iicauca.com    ` @indus.t!ialic.Qreraqe!Fauca fi  n   @eguerdian.tecaucanoilc f5}
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procedente la comparaci6n
contractual analizado.

de ofertas econ6micas,al no existir competencia en

Entid€:\:Sf\:\~:'\~~t;.`:\~==~`LJP':`f{{ST;'f?I),

faHa el dbjet

El valor del contrato correspondiente a la renovaci6n del servicio de soporte y actualizaci6n del software
Oracle   Database   Standard   Edition   2   se   encuentra   determinado   por   las   condiciones   comerciales
establecidasporelproveedorexclusivo,ORACLECOLOMBIALIMITADA,enfunci6ndevariablest6cnicas
propias de[ licenciamiento y del esquema de soporte del so.ftware.

Entre  los factores que  inciden  en  la  determinaci6n  del valor del  servicio  se  encuentran,  entre otros,  Ia
versi6n del software, el ntlmero de procesadores asociados a la licencia, el nivel de soporte contratado y
la  vigencia  del  servicio.  En  este  sentido,  el  precio  no  es  susceptible  de  negociaci6n  en  un  escenario
competitivo, por tratarse de un servicio prestado en regimen de exclusividad.

El pago del servicio se realizara de acuerdo con la cotizaci6n emitida por el proveedor, previa verificaci6n
de   la  disponibilidad   presupuestal  y   la   expedici6_n   d_e`l_ cprrespondiente  Certificado  de   Disponibilidad
Presupuestal  (CDP),  y se  sujetara  a  las  condi'cion`es fin?n6`ieTas y plazos  establecidos  en  la  propuestaLJ    i  ,  .'`

econ6mica que sea aceptada por la

El  analisis  econ6mico  concluye  que  ergaQ§to,':ies'ulEa  razo`nabte``y'p`roporcional,  en  la  medida  en  que  el
servicio contratado es indispensabl`e````par,a'8arantizar la continuidad-op'6rativa, seguridad y estabilidad de
los sistemas de informaci6n insti`tu`diQhale§, evitando riesgos tecni_cos, pperativos y legales asociados a la
desactualizaci6n o falta de sop6rt6+`a`6l'`.software de base de~datos.      \\      i   i

EL  VALOR  TOTA\DEL  sERv,c,q~=Qu,VALE  A  Qu,Nc\E`\  ri,LLONEs  c,ENf%`¢ SETENTA  M,L

fpvfaEZTdLiAI=:cu:f.E¥e:i:ffi:3¥:E:I;C7:e:s:g:=*1>:-i--:-:a:-c::,I:ds::.s~::-:i:_:?=edll:1r:cp::ms,::I:

j''

acarree la ejecucifpeedefconttatp :   `'.  L~``           ``
\     -    /    LJ

t`-'_ _

`// r`

de los requisitos de perfeccionamiento y ejecuci6ti, t6rmino-dehtro del cual el contratista debera realizar la
activaci6n y  habilitaci6n  del  servicio  de sopott`e y~ actualizati6n  del  software Oracle  Database Standard
Edition 2, conforme a las condiciones contratada`S.`

La vigencia del servicio de soporte y actualizaci6n sera de doce (12) meses, contados a partir de la fecha
de inicio efectiva del servicio, de acuerdo con la confirmaci6n emitida por el proveedor.

5.  SUPERVIS16N:

La supervisi6n de este contrato sera llevada a cabo por el Jefe de la Divisi6n de Planeaci6n de la lndustria
Licorera del Cauca o quien haga sus veces, quien ejercera las facultades y obligaciones estipuladas en
los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, asi como en el Acuerdo No. 002 de 2023, que establece el
Manual de Supervisi6n e lnterventoria de la lndustria Licorera del Cauca.

6.   FORMA DE PAGO.
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LalndustriaLicoreradelCaucapagaraalcontratistalasumadeQUINCEMILLONESCIENTOSETENTA
MIL  NOVENTA  Y  CUATRO  PESOS  ($15.170.094,00)  M/CTE,   mediante  un  (1)  tlnico  pago,   previa

presentaci6n de la cuenta de cobro o factura correspondiente.

El  pago se realizara dentro de los sesenta  (60) dias calendario siguientes a la radicaci6n de la factura,
siempre que se cuente con la certificaci6n de cumplimiento expedida por el Supervisor del contrato y la
acreditaci6ndelpagodelasobligacionesalSistemaGeneraldeSeguridadSocial(salud,pensi6nyriesgos
laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensaci6n  Familiar,  SENA e lcBF),  cuando a ello haya
lugar,deconformidadconlodispuestoenelarticulo50delaLey789de2002,elManualdeContrataci6n
de la Entidad y las demas normas concordantes.

7.   LUGAR DE EJECUC16N:
lnstalaciones de la lndustria Licorera del Cauca, calle 4 No.1E-40 en la ciudad de Popayan.
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a la Entidad acceder a actualizaciones,  correccrone`S_,._~parches ~de s`eguridad y soporte especializado, sin
necesidad de sustituir el sistema ni in6`urrir en ries`gosr`operativ`os 6 legales derivados del uso de software
desactualizado o sin soporte.

En  los  contratos de licenciamiento de software propietario,  como es el  caso de Oracle,  el titular de los
derechos de explotaci6n define de manera exclusiva las condiciones de uso, soporte y mantenimiento del
sistema, conservando la propiedad intelectual del software, mientras que el usuario adquiere tlnicamente
un  derecho de  uso  limitado,  conforme  a  lo  pactado  contractualmente.  En  consecuencia,  tlnicamente el
titulardelsoftwareosurepresentanteautorizadoseencuentralegalmentefacultadoparaprestarelservicio
de soporte y actualizaci6n.

procedencia

9.1. ANALISIS DESDE LO LEGAL  ``is\FJ   ``,,  '                           ```\\

En este contexto,  la contrataci6n del servicio objeto del presente proceso debe realizarse con ORACLE
COLOMBIA LIMITADA, en su calidad de proveedor autorizado en el pats por Oracle Corporation,  lo que

el mercado y sustenta juridicamente laconfigura la ausencia de pluralidad de oferentes en
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Sahereque

La    lndustria    Licorera    del    Cauca    pagafa    al    contratista    la    suma    de    DIECISEIS    MILLONES
CUATROCIENTOS  MIL PESOS  M/CTE  ($16'400.000)  IVA incluido,  mediante un  (1)  dnico pago,  previa

presentaci6n de la cuenta de cobro o factura correspondiente.

El pago se realizafa dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicaci6n de la factura,
siempre que se cuente con la certificaci6n de cumplimiento expedida por el Supervisor del contrato y la
acreditaci6n del pago de las obligaciones al Sistema General de Seguridad Social (salud, pensi6n y riesgos
laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensaci6n Familiar,  SENA e ICBF),  cuando a ello haya
lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Manual de Contrataci6n
de la Entidad y las demas normas concordantes.

7.   LUGAR DE EJECUC16N:
lnstalaciones de la lndustria Licorera del CagLca,--ealle-4`No.  1 E40 en la ciudad de Popayan.
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necesfaad de sustituir el sistema ni inculr\rir en rjesg_9_a.6perativos o [ega[es derivados del uso de software
desas.ualizado o sin soporte.
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E® 9)s contratos de licenciamiento de soft\^/are propietario,  como es e] caso de Oracle,  e] titular de [os
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gr:r:'c::n::i::d,:m`:apdr:,P:eodnaf:r!::eel:C,touap`adc:i::To:i:;cT[:a:r::t::eE:`cuosnusaerjc°u:::]uaj:rtienjtlcna!:aeTteente:

g,saorpdoe±:oyTcatLea:zsauc;::.resentan[g~autor:Zadoseencuentralegalmentefacultadoparaprestare;Serv]C]o+

En este contexto, Ia contrata6i6n del servicio objeto del presente proceso debe realizarse con ORACLE
COLOMBIA LIMITADA, en su calidad de proveedor autorizado en el pats por Oracle Corporation, l'o que

mercado y sustenta juridicamente laconfigura la ausencia de p[ura[idad de oferentes en el

ca.com      @industrialicorerade]cauca fi  a   @aguardi`efte[aucanoilc f5}



Gobemac|6n                          S8beres que

de a  contrataci6n  directa,  de  conformidad con  el  Manual  lnterno  de  Contrataci6n  de  laeLffiidad  y  I
normativa vigente.

En  consecuencia,   desde  el   punto  de  vista  legal,   la  contrataci6n  resulta  necesaria,   procedente  y
juridicamente viable, al tratarse de un servicio tecnol6gico especializado, protegido por derechos de autor,
indispensable para garant9.2GARANTiASDeconformidadconlodis izar la continuidadpuestoenelarticuloperativa y la seguridad de la informaci6n institucional..o26delEstatutolnternodeContrataci6nySupervisi6n d

ela
lndustria Licorera del Cauca, el contratista debefa constituir, a su costa y a favor de la lndustria Licorera
del Cauca, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripci6n del contrato, una garantia t]nica
expedidaporunacompafiiaaseguradoralegj!±pe+atse±a_P`Iecidaencolombia.
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Cumplimiento
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Por  el  termino -'de-{\`+Ej,echci6n\\de]  contrato  y  seis  (.6)i
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Calidadde§ise`rvicio
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