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Prestacion de servicios profesionales y de asistencia
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Senores
SECRETARIA DE EDUCACION

Municipio de Envigado

Asunto: Propuesta Servicios Profesionales GYO CONSULTORES PARA LA
IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION EN 12 I.E
OFICIALES DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO

De conformidad con la solicitud presentada por la Secretaria de Educaciéon del
Municipio de Envigado nos permitimos presentar la siguiente propuesta de
servicios, la cual se entiende enmarcada dentro de los siguientes términos:

1. OBJETIVO:

Prestacion de servicios profesionales y de asistencia técnica para acompafiar a
las instituciones educativas oficiales del Municipio de Envigado, tanto a aquellas
que inician la implementacion de su Sistema de Gestidon como a las que requieren
consolidar y fortalecer el proceso ya iniciado, mediante la optimizacion y puesta
en marcha de sus procesos bajo los lineamientos de la Norma ISO 21001:2018;
promoviendo el liderazgo institucional, la apropiacién del modelo por parte de
los equipos de calidad, la mejora continua y la generacion de resultados
sostenibles que impacten positivamente la calidad del servicio educativo.

1.1 Tiempo de ejecucion: Seis meses (6), contados a partir de la firma del
acta de inicio del contrato.

1.2 Alcance:

YO Aplica para la asistencia técnica a siete (7) Instituciones Educativas
seleccionadas, para acompafiamiento el inicio en la implementacion del
Sistema de Gestidn a partir de las siguientes actividades: ajuste documental
segun contexto institucional e implementacién de procesos, del Municipio de
Envigado

iniciaron la implementacién de procesos en el periodo 2025, para
acompanamiento las fases de: consolidacidon en la ejecucién de procesos, del
Municipio de Envigado.
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2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR (ALCANCE DEL
OBJETO):

El presente acompafiamiento estd orientado a guiar y fortalecer Ila
implementacion del Sistema de Gestién Educativa (SGE) en las instituciones
educativas oficiales del Municipio de Envigado, bajo los lineamientos de la Norma
ISO 21001:2018.

Las actividades contempladas han sido disefiadas para responder a las
particularidades de dos grupos de instituciones: aquellas que inician por primera
vez la implementacidon de su sistema y aquellas que, habiendo iniciado el proceso
en el segundo semestre de 2025, requieren consolidar y optimizar su gestién.

ACTIVIDAD 1: DISENO DE PROCESOS EN CONTEXTO INSTITUCIONAL
El SGC de una I.E posee una base de procesos que le permiten cumplir los
requisitos institucionales, de Ley, de norma ISO 21001 y sus partes
interesadas, descritos a continuacion:

BASE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE UNA
ORGANIZACION EDUCATIVA

Gestion Directiva | Gestion Aprendizaje
Administrativa

Gestion de Comunidad

Para la documentacién de los procesos se trabaja en el disefio conjunto de los
procedimientos y formatos, mediante la validacion de las practicas vigentes en
la institucion educativa y la descripcion de las actividades claves para su
ejecucion. Para ello, se realizan sesiones de asistencia técnica por proceso, con
la participacion de los responsables institucionales que lideran y apoyan la
ejecucidon de los mismos.

Nota: Aplica para 7 I.E oficiales del Municipio de Envigado que inician la etapa
de implementacién del SG, para ajustar el manual de procedimeintos con las
metodologias y lineamientos aplicables segln el contexto de cada una de ellas

Los procedimientos sobre los cuales se enmarcara el disefio o documentacion
del sistema de gestion y sus procesos son:
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PROCEDIMIENTOS A DOCUMENTAR

Direccionamiento Institucional Gest!o.n Administrativa /Bienes y
Servicios

Cobertura Educativa Atencion Integral a Primera Infancia

Gestidn de Aprendizaje Convivencia escolar

Inclusién escolar Talento Humano

Mejoramientos Institucional

Resultado Esperado:

ACTIVIDAD 2: IMPLEMENTACION DE PROCESOS

La metodologia combina jornadas de sensibilizacion, asistencia técnica, trabajo
colaborativo, revision de evidencias y fortalecimiento del liderazgo de procesos,
asegurando que los equipos de calidad y los colaboradores se apropien
plenamente del modelo y lo integren en la dinamica diaria institucional.

GRUPO 1 - INSTITUCIONES QUE INICIAN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION EDUCATIVA (7 I.E NUEVAS)

Acompanar a las instituciones educativas oficiales de Envigado en la
estructuracién e implementacion inicial de su Sistema de Gestion Educativa bajo
los lineamientos de la Norma ISO 21001:2018, asegurando la comprension del
modelo, la alineacidn con su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el desarrollo
de capacidades en los lideres y equipos responsables.

Se desarrollan sesiones de trabajo para la asistencia técnica en cada I.E, con
lideres de procesos y equipo de gestion institucional, en las que se valida y ajusta
la documentacién de los procesos (manual de procedimientos), se orienta la
ejecucidn de actividades claves, atencidon de inquietudes, intervencion de
necesidades especificas de los proceso y construccion de informacion transversal
establecida en los procedimientos, segun el alcance definido en la
documentacién de cada institucidon educativa.
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Se realiza una o dos jornadas de apertura y socializacion institucional para la
presentacion del sistema de gestidon, beneficios y el papel de cada actor
educativo en el éxito del sistema de gestion.

# |.E que reciben la
actividad

# de sesiones de
acompafamiento por |L.E

# Total de sesiones de
acompafiamiento

7

14

98

1.2 GRUPO 2 - INSTITUCIONES COI:J IMPLEMENTACION INICIADA EN EL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2025 (5 I.E ANO ANTERIOR)

Fortalecer la implementacion ya iniciada del Sistema de Gestion Educativa bajo
ISO 21001:2018, logrando mayor la apropiacion de los procesos por parte de
los lideres y equipos de calidad, y asegurando su sostenibilidad y mejora
continua de la gestién institucional.

Se generan sesiones de asistencia técnica por cada I.E para Trabajo enfocado
en optimizar lo ya implementado, reforzar competencias, corregir desviaciones
y afianzar la cultura de calidad en toda la comunidad educativa

Las sesiones de asistencia se realizaran con lideres de procesos y equipo de
gestion institucional, mediante acompafiamientos para orientar la ejecucién de
actividades claves, atencién de inquietudes, intervencidon de necesidades
especificas de los proceso y construccion de informacion transversal establecida
en los procedimientos, segun el alcance definido en el manual de procedimientos
de cada institucién educativa.

Se realiza una o dos jornadas de sensibilizacion y alineacion para todo el
personal, resaltando logros alcanzados, retos pendientes y el rol de cada
colaborador en la mejora continua.

# Total de sesiones de
acompafiamiento

# de sesiones de
acompafamiento por |L.E

5 7 35

# I.E que reciben la
actividad

Resultado Esperado:

Procesos institucionales implementados y con registros que evidencien su
ejecucion.

Registros/ entregables de la actividad:

Informe de actividades (registro GYO CONSULTORES)
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Nota: Las evidencias de implementacidon se generan a nivel institucional y su

almacenamiento (fisico o digital) reposa en cada instituciéon educativa.

ACTIVIDAD DE VALOR AGREGADO - TALLER DE FORMACION EN
AUDITORIAS INTERNAS (PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL GYO)

Como parte del compromiso de GYO CONSULTORES con el fortalecimiento de
las capacidades institucionales, se ofrecerd, sin_costo adicional, un taller
virtual especializado en formacion de Auditores Internos del Sistema de Gestion
Educativa conforme a la Norma ISO 19011:2018.

Este espacio, de caracter practico y flexible, permitird que los lideres de
procesos, integrantes del equipo de calidad y otros colaboradores designados
desarrollen las competencias necesarias para planificar, ejecutar, documentar y
dar seguimiento a auditorias internas, asegurando asi la mejora continua de la
gestion institucional.

El taller incluira:

v' Fundamentos y principios de auditoria interna segun ISO 19011.

v' Metodologia para la planeacion y ejecucién de auditorias internas.
v Técnicas de entrevista y recoleccion de evidencias.

v Elaboracion de informes y cierre de la auditoria.

v Ejercicios adaptados a la realidad de las instituciones educativas.

Este valor agregado no solo optimiza el cumplimiento de los requisitos
normativos, sino que deja instalada en cada institucidon la capacidad interna para
evaluar su propio sistema de gestién, reduciendo costos futuros y potenciando
su sostenibilidad.

3. CRONOGRAMA PRELIMINAR:

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Documentacion contextualizada de
procesos, para 7 instituciones educativas
que inician implementacién del SG

Implementaciéon de procesos en 7
instituciones  educativas que inician
implementacién del SG

Apoyo en ejecucion de procesos en 5 IE
gue contindian en implementacion del SG

Calle 52# 50-48 e Edif. Centro de Especialistas- Ofic. 203 e Itagiii Antioquia
@ 3007862036 / 3014974904 B info@gyoconsultores.com @ www.gyoconsultores.com



.-
G&0 CONSULTORES b
Consultoria en Gestion Organizacional S.A.S
CONSULTORES

“Promovemos transformacion organizacional y humana” SRR BTN

4. PROPUESTA ECONOMICA:

La presente propuesta econdmica ha sido disefiada considerando no solo los
recursos y tiempos requeridos para la ejecucion de las actividades, sino, sobre
todo, el alto valor e impacto estratégico que este proyecto generara en las
instituciones educativas oficiales de Envigado.

| Etapa | VALORTOTAL |
Ajuste procesos institucionales (Manual de
Procedimientos) 23.103.186
Implementacion de procesos institucionales (7 nuevas) 59.929.669
Fortalecimiento ejecucién de procesos institucionales
(5 I.E iniciaron 2025) 22.167.145
TOTAL (IVA incluido) 105.200.000

4.1 FORMA DE PAGO:
Se propone el pago del contrato en 5 cuotas con distribucién porcentual asi:

- Mes 2: 30% del valor total
- Mes 4: 25% del valor total
- Mes 6: 25% del valor total
- Mes 9: 20% del valor total

Cualquier inquietud u observacion podra ser atendida directamente en el correo
electronico / santiagolopez@gyoconsultores.com o en el celular 3007862036, con el Sr
Santiago Lopez (Lider Estratégico)

Cordialmente,

/M/\ZL /& )

SANTIAGO LOPEZ OROZCO
Lider Estratégico -
G&O CONSULTORES S.A.S
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