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ESTUDIO DEL SECTOR
PRINCIPIO DE PLANEACION

La Institucion Educativa, realiza el siguiente analisis del sector teniendo en cuenta la intencion
del proceso contractual que se desea realizar.

ASPECTOS GENERALES

IMPACTO INSTITUCIONAL: Con el fin de asegurar el servicio profesional para el
mantenimiento y reparacidon de computadoresy equipos periféricos en la Institucién Educativa
conlleva diversos impactos positivos que beneficiaran a la comunidad educativa en multiples
aspectos: equipos tecnolégicos recibirdan mantenimiento regular y reparaciones oportunas, lo
que reducira significativamente los tiempos de inactividad y mejorara la continuidad de las
actividades académicas y administrativas, la rapida resolucién de problemas técnicos
permitira a docentes y estudiantes aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos
disponibles.

REGULATORIO: El servicio juridico que apoye el desarrollo de la Gestion Contractual de la
Institucion Educativa se sustenta en el siguiente marco normativo: Ley 80 de 1993, Ley 715 de
2001, Ley 1150 de 2007, Ley 1437 de 2011, Ley 1474 de 2011, Ley 1952 de 2019, Ley 2195 de
2022, Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015,
Decreto 1499 de 2017, y demds normas que reglamenten la materia. Ademas, atender lo
dispuesto a través de los manuales y Guias expedidos por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica- Colombia Compra Eficiente, como también lo dispuesto en el Manual de
Contrataciéon y Manual de Supervision e Interventoria de la Gobernacién del Tolima.

TECNICO: La prestacion del servicio profesional objeto del presente estudio téchicamente se
fomenta en lo siguiente:

Objetivo General:

Optimizar el funcionamiento de los recursos tecnoldégicos mediante el mantenimiento regular
y adecuado.

Objetivo Especifico:

Mejorar el mantenimiento regular de los sistemas informaticos y equipos periféricos de la
Institucion Educativa para identificar y solucionar vulnerabilidades, reducir interrupciones y
problemas técnicos, y asegurar la continuidad y eficiencia en las actividades académicas y
administrativas.
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Ficha Técnica: Las actividades a desarrollar para la consecucion de los objetivos propuestos

1. El mantenimiento preventivo consta de la limpieza, ajuste y lubricacion de cada uno
de los equipos de cémputo e impresoras.

2. El mantenimiento correctivo sera prestado a cualquier hora del dia, atendiéndose en
el menor tiempo posible, después de haber sido notificada nuestra empresa. Estas
visitas se encuentran incluidas en el valor general presentado en la propuesta.

3. Si es necesario una visita de caracter urgente fuera de las establecidas esta sera
atendida en el menor tiempo posible después de haber sido notificada la empresa.

4. Se realizara la instalacion y configuracion de los programas esenciales para el uso
diario de los equipos, cuando sea necesario.

5. Se configurara y administrara la Red Légica, cableada e inalambrica con sus
respectivos quipos de comunicacion (Router, Acces Point y Switch) para permitir
interconexién entre equipos localmente y con lared de

internet.

Se identificaran los puntos de red para permitir ubicacién rapida en caso de fallas en la
red.

Se realizara la instalacion y configuracion de programas solicitados por los docentes en
los equipos de computo.

8. Durante la vigencia del contrato se incluye la realizacion de un mantenimiento
preventivo al 50% de los equipos de cdmputo, impresorasy video beam.
9. ELmantenimiento del circuito cerrado de televisidon consta de lo siguiente:

¢ Revision del funcionamiento de las cdmaras y el DVR que almacena los videos de
seguridad. Cambio de fuente de podery Balum por dafios eléctricos que estos presenten.
(Estos seran suministrados por la institucién).

e Reemplazo del cableado que presenta deterioro por tiempo de uso y desgaste por el
medio ambiente.

e Configuracién de dispositivos para poder tener acceso al circuito cerrado de forma
remota.

¢ Revision de las camaras que presentan inconvenientes para determinar si su dafo
requiere el cambio de las mismas.

e Realizacién de diagndsticos previos para la compra de repuestos necesarios al
momento de realizar el mantenimiento al circuito cerrado.
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10. Se prestara soporte técnico a los equipos tecnolégicos prestados a los directivos
docentes, docentes y estudiantes, como son computadores y Tablet durante el tiempo que
estos los dispongan para su uso.

11. Serealizara un archivo electrénico con las hojas de vida de todos los equipos tecnoldgicos
y se actualizaran mensualmente con los informes presentados de los mantenimientos.

12. Se Presentara un informe de actividades y de los equipos que no tengan reparacion o se
encuentren obsoletos con registro fotografico de aquellos equipos que sean modificados en
su configuracion inicial o reubicados.

13. En caso de requerirse un trabajo diferente de lo pactado previamente o compra de algunas
partes para los equipos de coOmputo, se presentara la cotizacidon correspondiente y de ser
autorizada estas seran a cargo y favor de la institucién educativa.

14. El servicio de instalacion de los repuestos adquiridos por la institucion se hara sin ningun
costo por parte de la empresa.

15. La empresa no se hara responsable de danos, si estos son ocasionados por golpes,
descargas eléctricas, robos o descuido por parte del usuario.

16. Los gastos de movilizacion necesarios para la prestacion de los servicios seran a cargo de
nuestra empresa, siempre y cuando no salga de la ciudad en la que se realizé el contrato.

17. La empresa se hard responsable por los equipos retirados de la institucidon que requieran
revisiones especializadas, que no puedan ser realizadas en el sitio donde se encuentran
ubicados. Contando con la autorizacién escrita para el retiro de los mismos por parte de la
empresa contratante

18. Se prestara asistencia via telefénica o por la Internet, para solucionar problemas de los
equipos en los momentos que sea posible para agilizar la solucién de los inconvenientes
técnicos.

19. La presente propuesta se presenta para los equipos relacionados en el inventario
Tecnoldgico.

20. El valor de la propuesta para el mantenimiento preventivo correctivo sera: Seis Millones
Cien Mil Pesos $6.100.000 incluido el IVA, por un periodo de seis (6) meses, contados desde
de la firma del contrato.

21. Laforma de pago sera acordada con la empresa al momento de legalizar el contratoy en
los cobros realizados se entregara informe técnico con registro fotografico y planilla de

seguridad social.
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Lugar de Ejecucion:
En las diversas sedes de la Instituciéon Educativa.
Poblacién Beneficiaria:

Comunidad Educativa en general.

Plazo de Ejecuciéon: CIENTO OCHENTAy DOS (182) DIAS CALENDARIO.

CODIGO UNSPSC (Tercer Nivel):

Descripcién Producto Codigo Producto
Ingenieria de software o hardware 81111500

ECONOMICO: Los técnicos en asistencia y soporte de tecnologias de la informacién (TIC)
en Colombia, segun el Catalogo de Ocupaciones para Colombia (OCUPACOL) de
MinTrabajo, suelen recibir salarios mensuales que varian ampliamente segun la
experiencia, oscilando generalmente entre ($2.263.860) y ($4.924.645) para 2026, con
promedios que pueden iniciar mas bajos, alrededor de ($1.500.000) a ($2.000.000) en
algunas ofertas iniciales, - Instaladoresy reparadores en tecnologia de la informaciény las
comunicaciones; debe tenerse en cuenta que dicha tarifa es un referente econémico.
https://acortar.link/waOWHD

ESTUDIO DE LA DEMANDA

Que atendiendo a la fuente de informaciéon suministrada por CCE a través del Modelo de
Abastecimiento Estratégico, la Institucidn realiza el estudio de la demanda bajo los siguientes
criterios: (i) Vigencia 2020 hasta 2025, (ii) Institucién Educativa Alfonso Palacio Rudas, (iii)
SECOP, (iv) Segmento 81 con el cual se cobija el servicio objeto del presente proceso,
modalidad de seleccidn contratacidn directa; resultando de ello lo siguiente:
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

ATIVA TECHICA ALF.

EECOP Il

Plataforma:

B INETITUCHON EDUCATIVA TECNICA ALFOMSO PAL

‘Sagmantn f Familia / Clasa

A Buscar

Selectione una categoria:

514800000  51.800.000

Ceniratas

Valor contratade:

Compatiiva

Modalidad de seleccion

Ercjeracian

Espacisl
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Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | | Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
2 Proveedor Proveador
MARIA PAULA . . Colombia -
GONZALEZ B...[ | - wanpuus $1,8 mill. 1 Tolima

Valor Total Estimado por Proveedores
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Observacion: Se identifica la conveniencia que ha tenido la institucién de contratar apoyos
profesionales y de gestion para desarrollar las actividades administrativas y académicas que
dan cuenta de su buena marcha de acuerdo a sus propias necesidades.
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ESTUDIO DE LA OFERTA

Que atendiendo al Modelo de abastecimiento estratégico disefiado por CCE sobre los
siguientes criterios: Segmento 81 con el cual se cobija el objeto del presente proceso,
abarcado la vigencia 2025 de los proveedores del departamento del Tolima, por modalidad de
seleccion de Contratacion Directa, plataforma SECOP I, resulta de ello lo siguiente:
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Modalidad de seleccion

Prov_nombre
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Himero de Contratas
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I
c
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.
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LIBLICA,
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AfRo

Oasificador de Bienes y Servicios - Familia

2110 - Servidios profesionales de ingenieriz 72 §25991.020.631
8111 - Servidos informaticos | 50 59.04T.832.350
2113 - Estadiztica 1 £154.000.000
8114 - Tecnologias de fabricacion | 1 SE1.140.114
3115 - Servicios de pedologiz 4 51.596.028.000
2116 - Entrega de servicios de tecnologia de informacion | & 4T 438761
Total 134 $35.595.458. 355

Observacion: Se identifica la conveniencia que han tenido las entidades publicas del

70,44% T2 $253933.020.631
24 52% 50 ¥0.047.832.350
D.42% 1 F154.000.000
0.17% 1 $E1.145.114
4,33% 4  ¥1.596.028.000
0.13% 5 347438761
100,00% 134 S$35.895.458.856

T044%
24,52%
0.42%
0,17%
4,33%
0.13%
100,00%

departamento de contratar apoyos profesionales y de gestiéon para desarrollar las actividades
académicas y administrativas que dan cuenta de su buena marcha de acuerdo a sus propias

necesidades.
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RIESGOS PREVISIBLES

La tipificacion, estimacion y distribucién de los riesgos previsibles del FUTURO CONTRATO
objeto del presente proceso de seleccién, se sujetaran a los criterios definidos en este
numeral, sin perjuicio del alcance de las actividades a cargo de cada una de las partes, de
acuerdo con las previsiones legales pertinentes, la naturaleza del CONTRATO, considerando
preponderantemente que, sera responsabilidad del contratista la ejecucion del CONTRATO de
conformidad con los estudios, parametros y condiciones técnicas que forman parte del
presente proceso.

Para el efecto se TIPIFICAN, ESTIMAN Y ASIGNAN los siguientes RIESGOS PREVISIBLES, a
saber:

Descripcién (Que puede pasary como

Numeré Clase Fuente .
puede ocurrir)

Son los derivados de los cambios de las
Riesgos Sociales politicas gubernamentales y de cambios
o Politicos en las condiciones sociales que tengan
impacto en la ejecucién del contrato.
Son los asociados a la operatividad del
contrato, tales como la insuficiencia del
presupuesto oficial, del plazo o los
derivados de procesos, procedimientos,
pardametros, sistemas de Informacion y
tecnolégicos, equipos humanos o
técnicos inadecuados o insuficientes.
Son los eventos naturales previsibles en
los cuales no hay intervencién humana
Riesgos de la que puedan tener impacto en la
Naturaleza ejecucion del contrato, por ejemplo, los
temblores, inundaciones, lluvias,
sequias, entre otros.

1 General Externo Ejecucién

Riesgos

2 General Interno Ejecucioén .
Operacionales

3 General Externo Ejecucién

Son los derivados de fallas en los
sistemas de comunicacién de voz y de
Riesgos datos, suspension de servicios publicos,
4 Especifico Externo Ejecucién Tecnoldgicos nuevos desarrollos tecnoldgicos o
estandares que deben ser tenidos en
cuenta para la ejecucion del contrato,
obsolescencia tecnoldgica.

¢Aquién
Consecuencia Probabilidad Impacto Valoracién del Riesgo Categoria se le
asigna?
Suspension Posible Moderado 6 Riesgo Alto Entidad
temporal
Suspension Improbable Menor 4 Riesgo Bajo Entidad
temporal
Suspension Posible Moderado 6 Riesgo Alto Contratista
temporal
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INSTITUCION EDUCATIVA
ALFONSO PALACIO RUDAS
Creada a través de los Acuerdos No. 00040 agosto 1998 y MODELO INTEGRADO DE
00070 diciembre 1998 PLANEACION Y GESTION - MIPG
Reconocimiento de estudios Resol. 1700-02326 de 2023
NIT: 809.007.194-7 DANE: 173001010851

PROCESO OPERATIVO CODIGO: VERSION: 1
APOYO CONTRACTUAL FOR-CD-PSP- | Vigente desde:
ESTUDIO DEL SECTOR AG-03 25/04/2024
Suspension Posible Moderado 6 Riesgo Alto Contratista
temporal
Tratamiento / Controles Impacto despues deltrata\;r;llz:;c;'én ejéérjecci(t;ljel
. - i .

a serimplementados Probabilidad Impacto GollRiesEq Categoria TR
Revisar procesos Improbable Menor 4 Riesgo Bajo No
Revisar procesos Raro Insignificante 2 Riesgo Bajo No
Revisar procesos Posible Insignificante 4 Riesgo Bajo No
Revisar procesos Raro Insignificante 2 Riesgo Bajo No

Persona . Monitoreo y revision
. L Fecha estimada en que ,
responsable por Fecha estimada en que se inicia ¢;Coémo se I
. . se completa el . Periodicidad
implementar el eltratamiento . realiza el .
; tratamiento . ¢Cuando?
tratamiento monitoreo?
. - A los 5 dias siguientes
. Alos 3 dias siguientes de . .
Entidad . : |gu|' de originarse el Encuestas Cada 2 dias
originarse el riesgo .
tratamiento
. - A los 5 dias siguientes Analisis
) Al t L S .
Entidad OS.B.dIaS S|gU|gn es de de originarse el juridicoy Cada 2 dias
originarse el riesgo . ! R
tratamiento financiero
. - A los 5 dias siguientes
Al t
Contratista OS.B.dIaS S|gU|gn esde de originarse el En campo Cada 2 dias
originarse el riesgo X
tratamiento
P Lo A los 5 dias siguientes Muestreos
Al t
Contratista OS‘3‘dIaS S|guu?n esde de originarse el aleatorios Cada 2 dias
originarse el riesgo R .
tratamiento de calidad

ANALISIS DE PROYECCION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

En este item, no aplica el analisis de proyeccion de ejecucion presupuestal a partir de varias
ofertas, lo anterior a la luz del inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015; De ahi, que la constancia escrita que se manifiesta por la
Ordenacién del Gasto sea la siguiente:

Dada la naturaleza del contrato a celebrar, la idoneidad y experiencia de la persona a
contratar; la fijacién del presupuesto oficial tiene como origen la autonomia privada de la
voluntad de las partes, plasmada en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y atendiendo lo
referente al aspecto general especialmente el econdémico del presente estudio, se estima
como presupuesto oficial para el presente proceso la suma de SEIS MILLONES CIEN MIL
PESOS $6.100.000 M/CTE, INCLUYE IVA.

De otra parte, se indica que, en el presupuesto, existen los recursos para contratar la
prestacién de servicio profesional aludida en el presente estudio.
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INSTITUCION EDUCATIVA
ALFONSO PALACIO RUDAS

Creada a través de los Acuerdos No. 00040 agosto 1998 y

00070 diciembre 1998

Reconocimiento de estudios Resol. 1700-02326 de 2023

NIT: 809.007.194-7 DANE: 173001010851

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

PROCESO OPERATIVO CODIGO: VERSION: 1
APOYO CONTRACTUAL FOR-CD-PSP- | Vigente desde:
ESTUDIO DEL SECTOR AG-03 25/04/2024
RESPONSABLES

Firma: )

Nombre: RAMON VALDERRAMA SABOGAL

Cargo: Rector - Ordenador de Gasto

Funcionario Nombre Cargo Vo. Bo. Fecha
. Carlos Alberto Contratista - Apoyo
Elaborado por: Rivera Escobar Juridico ‘F Enero - 2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes.
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