NUEVA LICORERA DE BOYACA E..CE.-NLB | cODIGO: GC-OAJ-F-04

FORMATO VERSION: 01

NUEW; Lll';:JRERA
- DEBOYACA - - ESTUDIO DE CONVENIENCIA FECHA: 26/06/2023

INFORMACION GENERAL

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: PROPUESTA DIRECTA DE OFERTAS
DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

FUNCIONARIO QUE PRESENTA EL ESTUDIO: NELSON FABIAN PEREZ BURGO

CIUDAD Y FECHA: Tunja, enero 2026

1. CONVENIENCIA DE LA CONTRATACION

La Nueva Licorera de Boyaca (NLB) viene implementando el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG como marco orientador para articular los sistemas de gestion de calidad con el
Sistema de Control Interno, garantizando eficiencia administrativa, mejora continua y
fortalecimiento de la gestion plblica. Este modelo retne en una sola arquitectura las politicas de
desarrollo administrativo, desempefio institucional y calidad, las cuales se organizan a través de
siete dimensiones que permiten su aplicacién y seguimiento de forma integral.

En cumplimiento de las disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
particularmente las establecidas en el Decreto 1499 de 2017, la NLB consolidé su Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) bajo los lineamientos de la Norma NTC-ISO 9001:2015, lo cual ha
permitido definir procesos, responsabilidades, interacciones y mecanismos de seguimiento
orientados al mejoramiento permanente y a la satisfaccion del cliente.

Durante el proceso de implementacion del SGC y del MIPG se identifico la necesidad de contar
con una herramienta tecnolégica que permitiera gestionar informaciéon normativa, documental,
operativa y de seguimiento institucional de manera centralizada, sistematica y auditable. En
atencion a ello, la NLB contraté a ISOLUCION Sistemas Integrados de Gestion S.A., titular del
software ISOLUCION, mediante el Contrato No. 056 del 12 de abril de 2021, cuyo objeto fue la
prestacion de servicios de soporte y mantenimiento del sistema.

El software ISOLUCION se ha consolidado como una herramienta estratégica para la
administracion del SGC y el MIPG, facilitando la gestién documental, el control de versiones, el
registro de auditorias, el seguimiento de indicadores, la trazabilidad de acciones de mejora y la
integracién de informacion institucional en médulos especializados. Esta solucién tecnoldgica ha
contribuido a mejorar los tiempos de respuesta, la disponibilidad de informacion, el cumplimiento
normativo y la capacidad de seguimiento sobre procesos y obligaciones institucionales.

Para asegurar la continuidad del sistema y evitar afectaciones operativas, regulatorias y de
control interno, se requiere la contratacién nuevamente del servicio de soporte y mantenimiento
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del software ISOLUCION por un periodo de doce (12) meses, servicio que comprende atencién
de incidentes, asistencia técnica, actualizaciones de version, mejoras de desempefo, ajustes
derivados de cambios normativos y soporte remoto o en sitio segtn la necesidad. Contar con
este servicio permite garantizar la operatividad del SGC y del MIPG, la conservacién de la
informacion institucional registrada en la plataforma, el cumplimiento de exigencias de los
organos de control y la continuidad de las actividades de mejora institucional.

El software ISOLUCION es una solucién informatica cuyos derechos patrimoniales de autor,
propiedad intelectual, soporte técnico y actualizaciones pertenecen en su totalidad a
ISOLUCION Sistemas Integrados de Gestiéon S.A., empresa que actua como titular y unico
proveedor habilitado para operar, intervenir y mantener el sistema. Dado lo anterior, no existen
terceros autorizados para prestar servicios de soporte, mantenimiento o evolucién funcional del
software, lo cual configura un supuesto de exclusividad técnica y juridica que impide la apertura
de un proceso de seleccion con pluralidad de oferentes sin vulnerar derechos de propiedad
intelectual.

En tal sentido, adelantar un proceso competitivo podria derivar en reclamaciones o imposibilidad
tecnica de ejecucion, por lo que la contratacién directa se constituye como el mecanismo
adecuado para garantizar la continuidad operativa del sistema, asi como el cumplimiento de las
disposiciones sobre proteccion de propiedad intelectual y eficiencia administrativa.

La no contratacién del soporte generaria un riesgo de pérdida de informacién administrativa,
afectacion del Sistema Integrado de Gestién, incumplimiento de requerimientos de los organos
de control y un retroceso en los niveles de madurez del MIPG evaluados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Adicionalmente, la migracion a una nueva plataforma
tecnoldgica implicaria costos superiores a los del mantenimiento actual, tanto por licenciamiento
como por parametrizacion, adaptacion operativa, capacitacion y estabilizacién del sistema, lo
cual contravendria los principios de Economia, Eficiencia Administrativa y Responsabilidad
Fiscal.

Para tal fin, la entidad dispone de los recursos presupuestales necesarios segun certificacion
presupuestal No. 2026000043 del 20 de enero de 2026, con afectacidn al rubro
2.1.2.02.01.002.06 denominado Adquisicién implementacién, soporte y mantenimiento de
software para Direccionamiento Estratégico.

Por lo expuesto, resulta conveniente y necesario adelantar el proceso contractual para la
adquisicion del paquete de soporte y mantenimiento del software ISOLUCION, garantizando la
continuidad operativa de los sistemas de gestion institucional implementados en la NLB.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ELEMENTOS MINIMOS DEL CONTRATO A CELEBRAR
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2.1 OBJETO: "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE ISOLUCION PARA EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION”

2.2 IDENTIFICACION DEL CONTRATO O CONVENIO A CELEBRAR: Contrato de
compraventa

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS: 43231500

'GRUPO | SEGMENT | FAMILIA | CLASE |PRODUCT| NOMBRE
E 43000000 43230000 |4323150 |43231500 | MANTENIMIENTO Y
0 SOPORTE DEL

SOFTWARE ISOLUCION
PARA EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

2.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1

2.

el 2

Cumplir con el objeto contractual conforme a lo establecido en los estudios previos, la oferta
presentada y las condiciones pactadas.

Asumir, por su cuenta y riesgo, los costos necesarios para garantizar la ejecuciéon del
contrato.

3. Presentar y entregar oportunamente los informes solicitados por el supervisor del contrato.
4.

Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por la Nueva Licorera de
Boyaca (NLB), de acuerdo con las normas técnicas internas aplicables.

Ejecutar el contrato con lealtad, buena fe y diligencia, evitando retrasos injustificados en
cualquiera de sus fases.

Desarrollar actividades descritas en la propuesta.

Presentar los certificados de aportes al sistema general de seguridad social y parafiscales,
conforme a la normativa vigente.

Mantener la confidencialidad de la informacion suministrada con ocasion de la ejecucion del
contrato.

Responder por los dafios y perjuicios ocasionados a la NLB o a terceros durante la ejecucion
del contrato.
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10. Gestionar el tramite de pago dentro de los tiempos establecidos, asegurandose de adjuntar

los documentos requeridos, teniendo en cuenta que los pagos no podran exceder la vigencia
del contrato.

11.Colaborar con la NLB en todo lo necesario para garantizar el cumplimiento del contrato y

mejorar su calidad.

12. Abstenerse de aceptar solicitudes o amenazas de personas que actuen al margen de la ley.
13.Cumplir con las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las

disposiciones legales aplicables.

2.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Seran obligaciones especificas del CONTRATISTA las siguientes:

1.

Realizar las actualizaciones de la licencia de uso del software en caso de presentarse
cambio de version, garantizando la continuidad de la operacion y el acceso a la totalidad de
los médulos contratados.

Entregar a la Supervision del contrato el acta de instalacién, configuracion y migracion
correspondiente a las versiones actualizadas del software y/o parches aplicados, la cual
debera contener las actividades realizadas, fechas de ejecucién y versién instalada.
Entregar a la Supervision del contrato los reportes mensuales de atencién de casos dentro
de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente, cuando dicha informacién sea
solicitada por la entidad, incluyendo el detalle de incidencias, tiempos de respuesta y estado
de cierre.

Brindar soporte técnico integral (Nivel 1, 2 y en sitio), garantizando tiempos de respuesta
maximos de dos horas para incidentes criticos que afecten la operacion y 4 horas habiles
para consultas operativas, conforme a la tabla de niveles de servicio (SLA) definida en la
oferta comercial.

Realizar webinars de capacitacion para mantener al equipo de trabajo del cliente actualizado
en el uso y las nuevas mejoras funcionales de ISOLUCION.

Brindar apoyo técnico en caso de reinstalaciones y/o cambios de plataforma tecnolégica
realizados por el cliente durante la vigencia del contrato.

Garantizar y mantener las condiciones del paquete adquirido, de acuerdo con las
caracteristicas, alcance.

El contratista se obliga a mantener la confidencialidad respecto de toda la informacién,
datos, documentacion, procesos, configuraciones y demas elementos de caracter reservado
o estratégico a los que tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato, obligandose
a no divulgarlos, reproducirlos ni utilizarlos para un fin distinto al previsto. Esta obligacién
subsistira durante la ejecucién del contrato y por un periodo adicional de cinco (5) afios
contados a partir de su terminacion.
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10.

1.

12.

13.

Informar de manera inmediata al supervisor del contrato cualquier anomalia presentada
durante la prestacion del servicio.

Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la Ley, de normas complementarias,
de los estudios previos, de la propuesta presentada y de las propias de este tipo de
contratos. Paragrafo: El Contratista requerira de autorizacion previa y escrita de la NLB,
para adelantar cualquier tipo de obligacion adicional a las relacionadas en la presente
clausula y en el objeto del contrato. En caso de hacerlo sin la debida autorizacién, perdera
el derecho a reclamar el reconocimiento o pago que resulte de su decision, y sera ademas
responsable de cualquier dafio que, como consecuencia de su accién, se derive a la NLB.
El contratista debera entregar, a la finalizacion del contrato o en el evento de terminacion
anticipada, una copia de respaldo (Backup) completa de la informacion generada y/o
administrada en el software durante la vigencia del servicio, en un formato abierto o
interoperable que permita su lectura y explotacién por parte de la NLB sin requerir la
adquisicién de licencias adicionales.

El contratista no podra incrementar, durante la ejecucion del contrato, los valores de los
bienes y servicios ofertados.

Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

2.5. OBLIGACIONES DE NUEVA LICORERA DE BOYACA:

En virtud del Contrato, LA NUEVA LICORERA DE BOYACA se obliga a:

1,

Proporcionar al CONTRATISTA la informacién necesaria para el adecuado desarrollo
del objeto contractual, siempre que esté a su alcance y no sea responsabilidad del
contratista.

Asegurar el cumplimiento estricto del objeto contractual, designando un supervisor
encargado del seguimiento, control y ejecucion.

Recibir y aprobar los informes y documentos del contrato a satisfaccion, siempre que
cumplan con los requerimientos del supervisor.

Efectuar el pago oportuno de los valores acordados como contraprestacion, conforme a
las condiciones y plazos establecidos.

Mantener la reserva y confidencialidad sobre toda la informacion relacionada con EL
CONTRATISTA, sus modelos de trabajo, politicas de calidad y los valores de los
servicios prestados.

Proporcionar toda la informacion y los recursos necesarios, asi como la colaboracién
técnica y operativa requerida por EL CONTRATISTA para llevar a cabo el trabajo.
Abstenerse de realizar transformaciones, modificaciones operativas o funcionales al
software ISOLUCION, o de llevar a cabo ingenieria inversa o des compilacion de este
sin autorizacion expresa y escrita del CONTRATISTA. El incumplimiento de esta
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disposicion facultara al CONTRATISTA para rescindir el contrato y revocar la licencia
sobre el producto ISOLUCION, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

2.6 PLAZO DE EJECUCION: EI plazo de ejecucion del Contrato sera hasta 31 e diciembre,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio o acta de aprobacién de polizas, segun
aplique.

2.7 LUGAR DE EJECUCION: El servicio requerido se prestara en las instalaciones de la Nueva
Licorera de Boyacd, ubicada en el municipio de Tunja — Boyaca, en la Avenida Licorera 12 — 05
Barrio el Jordan de manera remota mediante soporte virtual.

2.8 VALOR: El valor del contrato sera por la suma de OCHO MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($ 8.296.960) M/CTE, incluido el
IVA y todos los demdas impuestos, tasas, contribuciones y estampillas nacionales,
departamentales, municipales, costos directos e indirectos asociados a su ejecucion.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor pactado es a precio fijo. En consecuencia, el contratista
asumira cualquier incremento en los costos, asi como los cambios o aumentos en las tasas
tributarias que ocurran durante la ejecucion y pago del contrato, sin que haya lugar a reajustes
o solicitudes de incremento en el valor previamente pactado.

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista acepta que la NLB realice las retenciones legales,
descuentos a que haya lugar y conforme a las tarifas vigentes establecidas en el Estatuto de
tributario, de Rentas y deméas normas concordantes. Dichos descuentos se aplicaran sobre cada
pago o abono a cuenta que se realice en virtud del presente contrato

2.9 FORMA DE PAGO: La forma de pago del contrato se realizara en tres (3) cuentas parciales de la
siguiente manera: un primer pago equivalente al cincuenta por ciento (50%), correspondiente a la suma
de CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS
($4.148.480) M/CTE, el cual se efectuara al mes de la suscripcién del acta de inicio; un segundo pago
equivalente al treinta por ciento (30%), correspondiente a la suma de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL OCHENTA Y OCHO PESOS ($2.489.088) M/CTE, el cual
se realizara a los seis (6) meses contados desde la suscripcidn del acta de inicio, previa certificacion de
continuidad en la prestacién del servicio por parte del Supervisor; y un tercer pago equivalente al veinte
por ciento (20%), correspondiente a la suma de UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($1.659.392) M/CTE, El tercer pago se realizara al momento
de la liquidacién del contrato, previa certificacion de cumplimiento integral del servicio, recibo final a
satisfaccion por parte del Supervisor y presentacién de la respectiva cuenta de cobro o factura,
acompafiada de los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad — SGC,
especificamente los mencionados en formato interno “Constancia de Radicacién de Cuentas” asi:
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Certificacion Bancaria

Acta Parcial.

Planillas aportes en seguridad social

Certificacion de Pago Seguridad Social y Parafiscales

Registro Unico Tributario

Otros, informes, actas y demas documentos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y
solicitado por la Interventoria y/o Supervision

¢ Acta de Recibo Final

la factura presentada por el contratista debera ser cancelada en un plazo maximo de (60) dias
calendario siguientes a la radicacion de los documentos, y debera cumplir con los requisitos
exigidos por la ley, determinados a continuacion:

e Las facturas de venta deben cumplir los requisitos establecidos en el articulo 617 del
Estatuto Tributario, la Ley 1231 del 2008 y demas normas complementarias.
Factura Electrénica
La fecha de elaboracion de la factura debe corresponder al mes de su presentacion.
En la factura se debe mencionar el numero de contrato, la dependencia responsable, asi
como el nombre del Supervisor designado o funcionario responsable, nombre y apellido o
razon social y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

¢ Detallar el bien o servicio que se esta cobrando.

e Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de
venta

Los informes, certificaciones y demas soportes de ejecucion deberan adjuntarse a la carpeta del
contrato que reposa en la Oficina Asesora Juridica.

3. ESPECIFICACIONES O CONDICIONES TECNICAS.

La NLB requiere contratar el servicio de soporte y mantenimiento del software de gestiéon
actualmente implementado, el cual debera asegurar la continuidad operativa, actualizacion
tecnolégica, asistencia funcional y acompariamiento técnico, conforme a las siguientes
condiciones técnicas:

Componentes técnicos del servicio

El contratista debera garantizar como minimo:

o Soporte de primer nivel para soluciéon de dudas operativas relacionadas con el uso del
software y sus médulos durante la vigencia del contrato.
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» Soporte de segundo nivel para incidentes asociados al funcionamiento de la plataforma
y sus componentes, sin limite de casos durante la vigencia del contrato.

e Soporte en sitio, cuando la atencién remota no resulte suficiente para resolver el
incidente, conforme a los niveles de servicio pactados.

« Actualizacion de version del software, incluyendo mejoras funcionales, correctivos y
ajustes derivados de la evolucién normativa y operativa del sistema, sin costo adicional
durante la vigencia del contrato.

o Acceso a material de apoyo, documentacién técnica, guias de usuario y demas recursos
necesarios para la operacién del sistema.

 Capacitacion o actualizacion funcional mediante sesiones virtuales o mecanismos
equivalentes para usuarios finales y administradores del sistema.

o Gestidn de solicitudes de ajuste de datos, cuando por errores de cargue o registro de
informacion se requiera correccion, eliminacion o ajuste de registros, conforme a los
limites y tiempos definidos contractualmente.

Condiciones de disponibilidad del servicio

El servicio debera prestarse por un periodo de 12 meses, contados a partir de la suscripcién

del acta de inicio.

Condiciones técnicas adicionales

El contratista debera:

o Garantizar el funcionamiento del software en la infraestructura tecnoldgica utilizada por

la Entidad.

» Garantizar la continuidad del servicio sin interrupciones imputables al contratista.

o Permitir la renovacion del servicio sin afectacion de datos histéricos o configuraciones.

 Informar previamente cualquier afectacién derivada de actualizaciones o cambios
técnicos programados.
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Entregables

Durante la vigencia del contrato el contratista debera entregar como minimo:
« Certificacion de soporte y mantenimiento por el periodo contratado.
» Acta de actualizacion o instalacién en caso de aplicacion de nuevas versiones.
» Reportes de soporte y/o incidentes segun los niveles de servicio pactados.

» Copia de respaldo de la informacién administrada por el software al finalizar el contrato.

4. FUNDAMENTO JURIDICO - DEFINICION DE LA MODALIDAD DE SELECCION
APLICABLE

El articulo 14 de la ley 11 50 de 2007, modificada por el articulo 93 de la ley 14 74 de 2011,
dispuso un régimen receptivo de la aplicacién del derecho privado para la actividad contractual
de las empresas Industriales y Comerciales del Estado que ejercen su actividad en competencia
con el sector publico o privado, o en mercados regulados asi:

“ARTICULO 93. Del régimen contractual de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
las Sociedades de Economia Mixta, sus filiales y empresas con participacion mayoritaria del
Estado. Modifiquese el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, el cual quedara asi:

Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las
que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las
Sociedades entre Entidades Publicas con participacién mayoritaria del Estado superior al
cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica, con excepcion de aquellas que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados regulados,
caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente
ley. Se exceptuan los contratos de ciencia y tecnologia, que se regiran por la Ley 29 de 1990 y
las disposiciones normativas existentes.”

Sin embargo, el paragrafo primero del articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, que adiciona el articulo
13 de la Ley 1150 de 2007, senala:




NUEVA LICORERA DE BOYACA E.I.C.E. - NLB cODIGO: GC-OAJ-F-04

FORMATO VERSION: 01

NUEVA LICORERA
- DEBOYACA ~ - ESTUDIO DE CONVENIENCIA FECHA: 26/06/2023

“Articulo 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL PARA
ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

Las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un regimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la
funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica, respectivamente, segln sea el caso, y estaran sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal. e

Por consiguiente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 del Acuerdo No. 002 de 2023 “Por
medio del cual se modifica el Manual de Contratacion de la Nueva Licorera de Boyaca — NLB?,
los contratos por propuesta directa de ofertas: la NLB propondra a personas naturales o juridicas
oferta directa, cuando se trate de:

A. Contratacion superior a 5 SMMLV hasta 100 SMMLV (Todo tipo de eventos)

Conforme a lo contemplado en el Manual interno de Contratacién de la NLB, aprobado por la
Junta Directiva de la NLB, mediante acuerdo 002 de 2023, en su articulo 19, al presente proceso
le es aplicable la causal del literal A) “Contratacién superior a los 5 S.M.L.M.V hasta los 100
S.M.L.LM.V", asi las cosas, la NLB adelantar4 la contratacién conforme los lineamientos
anteriormente expresados y agotara el respectivo procedimiento para la celebracién del contrato.

5. ESTUDIOS TECNICOS Y DE MERCADO.

A. Analisis de Mercado

El objeto contractual corresponde a la adquisicién de servicios de soporte y mantenimiento para
una solucion informatica propietaria utilizada para la administracién del Sistema Integrado de
Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Este tipo de servicio se ubica
dentro del segmento de Tecnologias de la Informacién (TI), especificamente en la categoria de
software corporativo especializado en gestion normativa, documental, trazabilidad y
cumplimiento regulatorio.

En el mercado colombiano, el segmento de software para gestién de sistemas integrados
presenta una oferta limitada y diferenciada por tecnologia, arquitectura, licenciamiento y
propiedad intelectual. Las soluciones disponibles operan bajo modelos cerrados de
mantenimiento, donde los componentes técnicos (actualizaciones, parches, parametrizacién y
soporte) solo pueden ser intervenidos por el desarrollador o por terceros certificados con acceso
autorizado al codigo fuente, repositorios de version y librerias de integracién. En consecuencia,
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no existe un mercado abierto de mantenimiento intercambiable entre proveedores, dado que el
soporte depende del fabricante original y de la titularidad de los derechos de uso.

Para la Nueva Licorera de Boyaca, la plataforma actualmente instalada corresponde al software
ISOLUCION, implementado en 2021 y utilizado para la operacién institucional del MIPG y del
Sistema Integrado de Gestion. El servicio requerido no implica una sustitucién o migracion
tecnologica, sino la continuidad operativa del sistema instalado. Dado que ISOLUCION es un
software propietario, el soporte, mantenimiento evolutivo, correctivo y normativo solo puede ser
proporcionado por el desarrollador y/o el titular de los derechos de explotacién del producto, toda
vez que no existen proveedores alternos autorizados que puedan intervenir el codigo, aplicar
actualizaciones de version, realizar soporte en sitio o efectuar ajustes funcionales sobre la
plataforma.

El analisis del mercado permite identificar las siguientes caracteristicas sectoriales relevantes:

e Mercado cerrado: El servicio es provisto por el desarrollador del software bajo un modelo
propietario de licenciamiento.

o Inexistencia de terceros autorizadns: No existen operadores externos con capacidad
técnica o legal para proveer soporte sobre la solucién instalada.

o No sustituibilidad: Un cambio de proveedor implicaria reemplazo total de la plataforma
(cambio de software), lo cual constituye un objeto contractual distinto.

e Servicios recurrentes: El servicio se comercializa bajo vigencias anuales de soporte y
mantenimiento, acorde con practicas del sector TI.

 Dependencia tecnoldgica: La continuidad del soporte garantiza la integridad funcional, la
actualizacién normativa y la disponibilidad operativa del sistema.

o Estructura tarifaria regulada por el fabricante: Los precios del mantenimiento son definidos
por el propietario del software e indexados a IPC segln las condiciones comerciales
vigentes.

Con base en lo anterior, el mercado aplicable no es de bienes fungibles ni de servicios
sustituibles, sino un mercado de continuidad tecnolégica. En este escenario existe proveedor
unico para la solucion especifica instalada, lo que limita la competencia material a quien ostente
la titularidad del software.

De igual forma, la migracion hacia una plataforma distinta constituye un objeto contractual
diferente, toda vez que implicaria procesos de sustitucion tecnolégica, migracion de datos,
capacitacion, ajustes operativos y cesion de licencias, los cuales desbordan el alcance del
presente proceso.

B. Analisis Econdmico
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I) Productos incluidos dentro del sector

El servicio para adquirir esta clasificado en el sistema de bienes y servicios de Colombia Compra

Eficiente bajo el grupo (E) Productos de Uso Final. El detalle de los productos relacionados es
el siguiente:

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS: CODIGO UNSPSC

'GRUPO | SEGMENT | FAMILA | cLASE |PRoDUCT|  NOMBRE
e . e .

E 43000000 43230000 |4323150 |43231500 | MANTENIMIENTO Y

0 SOPORTE DEL

SOFTWARE ISOLUCION
PARA EL. SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Fuente: Basado en el clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente.
Il) Agentes que componen el sector: Sector Software

El sector de software y Tl es uno de los sectores de mayor crecimiento e innovacion en Colombia,
impulsado por la demanda de soluciones tecnolégicas asociadas a automatizacion de procesos,
cumplimiento normativo, trazabilidad y gobierno digital.

Las principales caracteristicas identificadas son:

Demanda consolidada en entidades de gobierno.
Oferta especializada con soluciones sectoriales.
Crecimiento exportador en servicios de software.
Infraestructura tecnolégica robusta.

Recurso humano calificado.

Estas condiciones han consolidado el sector como soporte estratégico para la gestion publica,
facilitando la adopcién de estandares internacionales y la modernizacién administrativa.

2. Analisis de la Demanda.
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Haciendo el uso de las herramientas e insumos de analisis estratégicos, como adopcion de la
metodologia de Abastecimiento Estratégico realizada por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, para la gestién de la compra publica, con el fin de adoptar
practicas que permitan que el proceso de compra realizado por las entidades se destaque por
sus niveles de transparencia, eficiencia y generacién de valor por dinero, ha encontrado para el
Departamento de Boyaca los siguientes procesos similares:

Verificada la codificacién de las naciones unidas UNSPSC, se encuentra que el objeto

contractual esta enmarcado en las siguientes clases de acuerdo al clasificador de Bienes y
Servicios UNPSPSC.

'GRUPO | SEGMENT | FAMILIA | CLASE |PRODUCT|  NOMBRE
L e e
E 43000000 43230000 |4323150 |43231500 | MANTENIMIENTO Y

0 SOPORTE DEL

SOFTWARE ISOLUCION
PARA EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Por lo que, al realizar la busqueda de la Oferta por los codigos relacionados en la anterior tabla,
en el Departamento de Boyaca, se obtuvo la informacién que se presenta y analiza a
continuacién:

Periodo — entidad

Ty e
| FILTROS: | =0

Seleccione el ano:

e Eih mﬂm

Seleccione la Fecha

Facha fuma

0110172022 ¢ 30/12/202%
O O

Departamento de Entidad

.....
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Nombre de Entidad (agregado)

Plataforma:

Nombre de Entidad (plataforma)

- Plataforma — Categorias (cddigos UNSPSC)

- J

Plataforma:

Nombre de Entidad {plataforma)

Dichos procesos fueron consultados en cuantia de $0 a $100.000.000 asi:
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Valor contratado:

S0 $100.000.000

OO

Los proveedores identificados se filtraron, mediante contratos cuyo valor se encuentre en el
rango del presente proceso, por lo cual se tomé $ 0 a $100.000.000, mediante la Modalidad
Directa. En la modalidad de Directa se evidencia un valor total estimado de $ 83.479.857, del
total de contratos de mantenimiento de software celebrados por la Gobernacion de Boyaca.

Modalidad de seleccion

i T ValorTotal
Gasto Mensual $83.479.857

Ano @20%5

o ~n
3

Se evidencia que, en el periodo desde el 2020 al 2025, en la Gobernacién de Boyaca se han
celebrado 2 contratos en la vigencia 2025 y un contrato en el afio 2020 asociados a los codigos.
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Cantidad de contratos - Anua

(Eada {&n Ha.  (End@s Es W3 (Ea bisngo

Canticlad de contratos

Afo

Fuente @3EC0%

Ahora bien, de forma general, los datos suministrados en la plataforma arrojan que, en el
Gobernacion de Boyaca se ha presentado 2 proveedores para el Suministros de software y
mantenimiento de los mismos objeto del Estudio, con un valor de contratacion estimado de $
83.479.857 millones de pesos por la celebracion de 2 contratos, como se evidencia en las
siguientes graficas.

Proveedor
seleccionado

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el
Proveedor

$83,48 mill.

Numero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor A
Colombia -
2 Distrito Capit...

Proveedores

Valor Total Estimado por Proveedores

B2
1

Valar Total Estimado
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Fuente: Informacion y datos tomados de la Herramienta de Analisis de Oferta del Modelo de

Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente — Agencia Nacional de Contratacién
Pdablica.

https.//app. powerbi.com/view ?r=eyJrljoiO TKOMWM 1MjMtYzhkOSOONDUWL ThmO TEtMmRmMMTOxXNTE YTezliwid
Cl61jdiMDkwNDFIL TIONTEtNDIKMCO04 Y 2IxL Tc5ZDVIM2Q4 YzFiZSIsimMiOjR9&disablecdnExpiration=1747169261

Del analisis de los procesos publicados en la plataforma SECOP Il se observa que los servicios
asociados al mantenimiento, actualizacién y soporte del software ISOLUCION han sido
contratados bajo esquemas de contratacion directa o régimen especial, sin participacion de
terceros oferentes. En todos los casos identificados, el proveedor adjudicado corresponde al
desarrollador del software (ISOLUCION S.A.), lo cual evidencia la existencia de un mercado
cerrado para este tipo de servicio.

MODALIDAD DE
CONTRATACION

FONDO CONTRATAR LOS | Contratacion régimen | ISOLUCION S. A
NACIONAL SERVICIOS DE SOPORTE Y | especial
DEL AHORRO | MANTENIMIENTO DEL

ENTIDAD OBJETO A CONTRATAR PROVEEDOR

SA SOFTWARE  ISOLUCION,
HERRAMIENTA
ESPECIALIZADA EN LA
ADMINISTRACION ¥

AUTOMATIZACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION Y
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO.

DEPARTAMEN | SOPORTE Y | Contratacién Directa | ISOLUCION S. A
TO DE MANTENIMIENTO
CUNDINAMAR | ISOLUCION
CA —
SECRETARIA

MUNICIPIO DE | PRESTACION DE | Contratacion Directa ISOLUCION S. A
TUNJA SERVICIOS PARA LA

ACTUALIZACION,

SOPORTE 4

MANTENIMIENTO DE




NUEVA LICORERA DE BOYACA E.I.C.E. - NLB cODIGO: GC-OAJ-F-04
FORMATO VERSION: 01
UEV Lll‘:ﬁ
-an a‘imz E?A- ESTUDIO DE CONVENIENCIA FECHA: 26/06/2023

ISOLUCION,

HERRAMIENTAS DE

APOYO INTEGRAL DE

PLANEACION,

ADMINISTRACION Y

MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA
MAYOR DE TUNJA.

PROCOLOMBI | MANTENIMIENTO, Contratacion régimen | ISOLUCION S. A

A ACTUALIZACION Y especial
SOPORTE DE LA
HERRAMIENTA ISOLUCION

Lo anterior confirma que en la practica contractual del sector publico colombiano no existen
operadores alternos con capacidad técnica o titularidad de derechos para prestar el servicio
objeto de este proceso, por lo cual el software ISOLUCION presenta un escenario competitivo
monopolico asociado a proveedor Gnico para la solucion instalada.

6. DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE
PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Con el fin de garantizar la seleccién de la oferta mas favorable para la NUEVA LICORERA DE
BOYACA vy para el fin que se pretende satisfacer con el proceso; y teniendo en cuenta la
modalidad de seleccion, se tendra en cuenta la capacidad para ejecutar el objeto contractual,
asi como la idoneidad y la experiencia.

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

Para los anteriores efectos el Contratista debera presentar por lo menos la siguiente
documentacién en los medios fisicos 0 magnético:

CAPACIDAD JURIDICA

1. Carta de presentacion de la propuesta:
Firmada en original por la persona natural o el proponente y/o por el representante legal de
la sociedad, unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura el cual debe adjuntar
copia de su cédula de ciudadania. Debe presentarse debidamente suscrita por la Persona
Natural o el Representante Legal de la persona juridica.
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Cuando se actle por medio de Apoderado, éste debe estar expresamente facultado para
presentar la oferta. En este caso, se debe presentar el poder legalmente conferido y con
expresas facultades para el efecto

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal, si es persona juridica, o
del proponente cuando es persona natural.

3. Copia de la libreta militar o documento que acredite haber resuelto la situacion militar.
para los hombres; si es menor de 50 afios. (Unicamente se exigira para contratos de
prestacion de servicios)

4. Certificado de matricula en el registro Mercantil o de existencia y representacion legal
vigente expedido por la Camara de Comercio vigente y/o renovada para el 202 , con fecha
de expedicién no mayor a treinta dias calendario a la fecha limite de entrega de las ofertas.
El objeto debera incluir las actividades propias del objeto del futuro contrato.

5. Fotocopia del Registro Unico Tributario. Tanto Personas Naturales como Juridicas,
deberan anexar una fotocopia legible del Registro Unico Tributario (RUT).

6. Certificado de Antecedentes Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacién) vigente,
para Persona Natural. Para el caso de Personas Juridicas, debera presentar tanto el del
Representante Legal como el de la Persona Juridica, cuya expedicidon no sea mayor a
noventa dias.

7. Consulta en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC (Policia
Nacional): vigente, para Persona Natural; para el Caso de Personas Juridicas, debera
presentar tanto la del Representante Legal como la de la Persona Juridica, cuya expedicién
no sea mayor a noventa dias.

8. Certificado de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal (Contraloria General de la
Republica) vigente, para Persona Natural. Para el caso de Personas Juridicas, debera

presentar tanto el del Representante Legal como el de la Persona Juridica, cuya expedicién
no sea mayor a noventa dias.

9. Fotocopia de Antecedentes Penales: Policia Nacional (PONAL), vigente para persona
natural. Para el caso de Personas Juridicas, debera presentar el Representante Legal, cuya
expedicidon no sea mayor a noventa dias.

10.Certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social integral en salud y
constancia de pago de aportes parafiscales cuando corresponda. Si se trata de persona
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natural, copia de la planiiia de pago del Gltimo mes y si es persona juridica, declaracién
juramentada, suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de que la persona juridica esté obligada
a tener, de acuerdo con la Ley; o en su defecto por su representante legal, donde certifique
que se encuentra a paz y salvo en el pago de aportes a seguridad social en los Ultimos seis
(6) meses.

11.Autorizacion de la Junta o Asamblea de Socios

Cuando el Representante Legal de ia persona juridica tenga restricciones para contraer
obligaciones en nombre de ésta, en razén a la cuantia, debera adjuntar el documento de
autorizacion expresa del érgano societario competente donde se acredite su autorizacion
para participar en la Contratacién, firmar la propuesta y suscribir el contrato en el evento de
ser seleccionado.

La autorizacion debera expedirse con fecha anterior al cierre de la Contratacion, sin superar
treinta (30) dias calendario y su vigencia no debe ser inferior al plazo de la ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas.

La anterior observacion también es valida para los miembros del Consorcio, Unién Temporal
u otra forma asociativa.

12.Certificacion de no sanciones o incumplimiento. (Ver Anexo).

El proponente, bajo la gravedad de juramento debera certificar sobre la existencia de multas
y/o sanciones de que haya sido objeto, por incumplimiento de sus obligaciones contractuales,
frente a entidades publicas o privadas cualquiera que sea su denominacién, en los Ultimos
dos (2) afios, contados con anterioridad a la fecha prevista para la entrega de las ofertas. Si
el interesado no aporta dicho certificado se entendera que no se le han impuesto sanciones,
ello de conformidad con el principio de la buena fe.

13.No existencia de embargos, concordatos o concursos de acreedores. (Ver Anexo).

En caso de sociedades, la Nueva Licorera de Boyaca, verificara que su certificado de
existencia y representacién no tenga registrados embargos judiciales o procesos
concursales que puedan afectar de manera grave el cumplimiento del contrato. No
obstante, el oferente debe dejar constancia escrita en su propuesta, bajo gravedad de
juramento, de no tener embargos judiciales, ni estar incurso en procesos concursales.

14.Certificado de inhabilidades, incompatibilidades y Conflicto de intereses. (Ver

Anexo). Se requiere que el representante legal expida una certificacion, en la cual declare
bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna causal que lo
inhabilite o lo declare incompatible para participar en el proceso y suscribir el contrato.
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15.Certificado anticorrupcion/lista Clinton. Debe diligenciar el formato correspondiente (Ver
Anexo).

16.Documento que acredite la calidad de derechos de autor del software y el servicio a
prestar. Documento que acredite la patente del producto o servicio. (Ver anexo).

CAPACIDAD TECNICA

EXPERIENCIA
El proponente debera acreditar la siguiente experiencia:

GENERAL

El contratista deberd haber celebrado y ejecutado como minimo dos (2) contratos con
entidades publicas y/o privadas, cuyo objeto sea similar al del presente objeto.

Para efectos de acreditar la experiencia contractual referida, el oferente podra presentar alguno
de los siguientes documentos: a) Copia del contrato, b) Copia del acta de liquidacion; c)
Certificaciones de dos (2) clientes, a quienes el proponente haya prestado sus servicios o con
quienes haya tenido relaciones comerciales de minimo seis (6) meses: d) RUP, por medio del
cual se podra verificar la experiencia

Las Certificaciones deberan contener lo siguiente:

Nombre de la entidad o persona que expide la certificacién

Nombre de quien celebré y ejecuté el contrato (El contratista debe ser el mismo oferente).
Objetivo del contrato relacién comercial

Valor del contrato o relaciéon comercial

Fecha de inicio y terminacién

Cumplimiento

06 S L9 Be) e

PROPUESTA TECNICO - ECONOMICA

Debera presentar la propuesta econémica en la que se especifiquen los valores de la oferta y
especificaciones técnicas, respecto de los servicios y/o bienes ofrecidos.

Esta opcion incluye el servicio de soporte y mantenimiento con la adicién de horas de servicios
profesionales.

ASPECTOS RELATIVOS A LA OFERTA ECONOMICA
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Firma de la Propuesta: La carta de presentacion de la propuesta debe ser firmada por el
oferente o el Representante Legal del Proponente debidamente facultado.

Contenido de la Propuesta: La propuesta debe referirse y sujetarse a todos y cada uno de
los puntos contenidos en el presente documento.

Interpretacién de discrepancias en el texto de la propuesta: Si en las propuestas existen
discrepancias entre letras y nimeros, prevalecera el monto expresado en letras.

Propuesta técnico - Econémica: Debera incluirse en la propuesta la descripciéon de los
bienes y/o servicios que ofrece y sus respectivos valores unitarios y globales, los cuales
deberan cumplir con las especificaciones técnicas precisas. Esta debera ser presentada de
manera clara, detallada y expresa.

Los precios deben ser fijados teniendo en cuenta que incluyen todos los costos directos e
indirectos derivados de la presente contratacion (gastos de legalizacién, costos y descuentos
tributarios, 4xmil, IVA, entre otros).

Las cifras definitivas no podran contener decimales, deberan ser aproximadas a la unidad
mas cercana.

Elimpuesto a las transacciones financieras — 4xmil - estara a cargo de la entidad contratante
(no se paga al contratista) pero es un elemento que hara parte del valor total del contrato y
en consecuencia esta incluido dentro del presupuesto oficial, por lo cual se debera tener en
cuenta dentro del calculo de la propuesta.

El valor global de la propuesta, teniendo en cuenta todos los costos directos e indirectos que
se deriven de la contratacion (tributarios, de legalizacion y ejecucién del contrato) incluyendo
IVA, 4xmil, no podra superar el presupuesto oficial.

CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS

Ademas de las calidades exigidas a los oferentes en la descripcién de items para participar en
la propuesta, se requiere:

No tener vigentes los efectos de una declaratoria de caducidad.
No encontrarse en causal de inhabilidad en los términos establecidos en la ley 80 de 1993,
ley 1150 de 2007, Constitucion Politica de Colombia, ley 136 de 1994, ley 617 de 2000, ley
1474 de 2011, Dcto. Ley 019 de 2012 y Decreto 1082 de 2015.

No tener vigente una sentencia judicial que conlleve la interdiccion de derechos y funciones
publicas.

A fin de dar cumplimiento a estos requisitos, el Proponente debera afirmar bajo juramento que
NO se encuentra incurso en las mencionadas prohibiciones. El juramento se entendera
presentado con ia firma de ia Propuesta.

OFERTA
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Debera presentar su Oferta por escrito y acompariada de los documentos solicitados en esta
invitacion.

La presentacion de la Oferta implica la aceptacion, por parte del Proponente, de la distribucién
de Riesgos efectuada en el presente documento, asi como en los estudios de necesidad.

El oferente podra presentar su propuesta acompafada de los documentos solicitados, optando
por una u otra forma de las descritas a continuacién:

1. Personalmente o a través de un delegado que constituya con autorizacién por escrito firmada
por el proponente, sin tachaduras, borrones o enmendaduras, que den lugar a
interpretaciones erréneas o ambiguas que impidan su interpretacién, debidamente foliadas,
argolladas, anilladas o empatadas. Los documentos seran entregados en las instalaciones
de la Nueva Licorera de Boyaca — Oficina Asesora Juridica, ubicada en el municipio de Tunja
(Boyaca) en la Avenida Licorera 12 -05 Barrio el Jordan.

2. Por medios electrénicos a través del correo juridica@nlb.gov.co ; los documentos deben

presentarse de manera organizada y seguido uno del otro, en un solo archivo en formato
PDF.

COSTOS ASOCIADOS A LA PREPARACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA: Seran
de cargo

del proponente todos los costos asociados a la preparacion de su propuesta, y la Nueva Licorera
de Boyaca en ningln caso, sera responsable de los mismos.

7. DETERMINACION Y CUANTIFICACION OBJETIVA DE RIESGOS PREVISIBLES

ncumplimiento - contratista no | - Inestabilidad en el
cumple a cabalidad con las | avance del contrato.
obligaciones, calidad y ejecucién
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TABLA PARA LA VALORACION DEL RIESGO
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TABLA CATEGORIA DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO CATEGORIA
8,9y 10 Riesgo Extremo
6y7 Riesgo Alto
5 Riesgo Medio
23y4 " Riesgo Bajo

‘

8. ANALISIS Y DETERMINACION DEL MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO Y/O
DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRAIDAS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo vigésimo segundo del Manual Interno de
Contratacién de la Nueva Licorera de Boyaca Acuerdo de Junta Directiva No. 002 del 31 de
mayo de 2023y atendiendo a la modalidad contractual, cuantia, objeto, plazo, identificacién y
valoracién de riesgos, forma de pago y naturaleza de las obligaciones, se determina la necesidad
de exigir al contratista la constitucion de Péliza Unica de Cumplimiento que ampare los riesgos
derivados de la ejecucion del contrato, en las siguientes condiciones:

| No | AMPARO | SUFICIENCIA | VIGENCIA ]
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1 | Cumplimiento 10% del valor del Plazo de ejecucion del
Contrato Contrato y un (1) aflo mas.

2 | Calidad del servicio (Sistema | 20% del valor total del | Plazo de ejecucion del

de Informacién) contrato Contrato y un (1) afio mas.

En consecuencia, el contratista debera allegar la garantia debidamente expedida por compania
de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, cuya aprobacion estara sujeta a
verificacién de suficiencia, vigencia y coherencia con los riesgos identificados.

9. DESIGNACION DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

Nombre del funcionario: NELSON FABIAN PEREZ BURGOS
Cargo: jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Identificacion: 4.253.002 de Soata

Email: planeacion@nlb.gov.co

Teléfono: 3102061564

En caso de que el titular del cargo sea cambiado, la supervisién sera asumida por la persona
que lo reemplace y debe formalizarse a través de oficio suscrito por el Gerente General, ademas
de diligenciar y radicar ante la Oficina Asesora Juridica la respectiva Acta de Entrega de
Supervision GC-OAJ-F-25.

10. DOCUMENTOS ADICIONALES S| SE REQUIEREN

Se adjuntan todos los soportes requeridos para la verificaciéon de capacidad del contratista.

ANEIE JAESSA UARGAS, M%‘Ugﬁ

PROYECTO: ANGIE VANESSA VARGAS | Vo/Bo: NLLSON F&“B_IAI& PEREZ BURGOS
Técnico Administrativos Jefe Oficina Asesora de Planeacion




