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OBJETO
Prestar el servicio de soporte técnico de mantenimiento, solucion de incidencias vy fallas, actualizacion y mejoras
para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA - SIDOBU) de la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD).

1. ASPECTOS GENERALES
El presente estudio de sector tiene como objetivo lo siguiente:
Realizar un andlisis de la oferta y la demanda del mercado para el proceso de Prestar el servicio de soporte
técnico de mantenimiento, solucion de incidencias y fallas, actualizacién y mejoras para el funcionamiento
del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA - SIDOBU) de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD), buscando lo siguiente:

o Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del mercado que
cuentan con la capacidad de suplir la necesidad de contratacion.

o Determinar las variables técnicas que sirvan de base para estructurar el proceso de seleccion.
o Revisar tendencias de costos historicos y proyecciones

Lo anterior, en aras que la Entidad obtenga la mejor oferta econdémica y seleccione el contratista idoneo para suplir
las necesidades requeridas por la Subdireccion de Gestion Administrativa.

2. ASPECTOS ECONOMICOS

2.1. CONTEXTO MACROECONOMICO
La economia colombiana cerro el 2025 con cifras que mostraron un panorama mixto: crecimiento moderado, pero
acompafiado de presiones inflacionarias, un mercado laboral adin fragil y desequilibrios fiscales que siguen pesando
sobre el desempefio econdmico del pais.
Teniendo en cuenta lo mencionado por 'The Economist', Colombia registrd un crecimiento del PIB del 3,4% anual
en el tercer trimestre de 2025. Aunque este dato es positivo, se ubica en una zona intermedia cuando se compara
con economias emergentes similares. Esta por encima de México (-0,1%) y Chile (1,6%), pero por debajo de Peru
(3,4%), India (8,2%) o Indonesia (5,0%).

Producto Interno Bruto

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo
periodo de 2024pr. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
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Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un
crecimiento de 2,8%. Las actividades economicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdémicas relacionadas:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.

Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

Industrias manufactureras crece 1,5%.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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La inflacion. En diciembre de 2025 la variacién mensual del IPC fue 0,27%, la variacion anual 5,10%, es decir, 0,10
puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,20%

El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicé principalmente por la variacién anual
de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

indice anual y mensual total nacional
Diciembre 2024 - 2025

Diciembre

Variacién anual Variacién mensual

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27
Variacion mensual y anual del IPC total - — — )
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Fuente: DANE IPC

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registro una variacién de 5,10% en comparacion con diciembre de 2024. En
el Ultimo aro, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas alcohdlicas
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y tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). Entre
tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién
ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacién y cultura (1,85%) y; por ultimo,
Informacion y comunicacion (1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Variacion y contribucion mensual Segun divisiones de gasto
Diciembre 2024 - 2025

a4 IFL]
Dwisicnes de Gasto Pesa (%) Variaci (%) f.':.n:::;:.:::m Variacian (%) ﬁ":iﬁm'“
Restauranies y hotsies 24 TET 0&s -1 o.ar
Educacitn a4 1082 o T8 0.3
Salud .M i 0oe L] 01z
Bebidas aicohdlcas y labaco 1.70 55T 0m 637 on
Trarsporie 1253 519 om 535 0z
TOTAL $00.00 52 520 510 510
Abmenics y bebidas o alcohdboas 1508 m o0& 507 0,85
Beenes y servicins dverscs 53 in 018 aa7 0%
Alojamierto, ag, slectricidad, gas y clros conbusties 3112 656 213 476 148
:-:gn::hs arfiouios para el hogar ¥ para la consensacion ordnana del L1 ™ o am ™
Prendas de vesir y calzada 1= 2006 oar 212 0.7
Recreacion y culra im 021 00 185 0,08
Informacion ¥ comunicacion 41 0,93 -0,03 12z 0,03

Fuente: DANE IPC

Los mayores aportes a la variacién anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles, Transporte y Educacion, las cuales
en conjunto contribuyeron con 4,32 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

En diciembre de 2025 en comparacién con noviembre de 2025, la variacion de las subclases que mas aportaron al
indice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio(1,28%), arriendo imputado
(0,34%), arriendo efectivo (0,36%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,31%), transporte
intermunicipal, interveredal e internacional(6,91%), tomate (13,88%), paquetes turisticos completos (4,16%), carne
de res y derivados (0,66%),combustibles para vehiculos (0,48%) y platanos (3,52%). Las subclases con aportes
negativos a la variacion fueron: frutas frescas (-4,36%), electricidad (-0,79%), gas (-1,77%), cebolla (-6,99%) y
zanahoria (-14,47%).

Este comportamiento refleja la continuidad del proceso de desaceleracion de la inflacién en Colombia, consolidando
un nuevo panorama econdmico para los hogares y las empresas. Conoce en esta publicacion el anélisis respecto a
la variacion de este importante indicador que mide el aumento en los precios de la economia del pais.

Para 2026 se prevé una reanudacion gradual del proceso desinflacionario, con riesgos al alza asociados con: i) un
incremento del salario minimo del 11%, segun los anuncios del Gobierno; ii) una demanda interna adn sélida,
impulsada por el estimulo fiscal; iii) la indexacion de cerca del 45% de la canasta del IPC a la inflacion de cierre de
2025; y iv) los ajustes en las tarifas de energia y gas. No obstante, la reciente apreciacion del peso colombiano
contribuiria @ moderar las presiones de precios, especialmente en bienes y alimentos procesados. En conjunto, se
proyecta que la inflacién cierre 2026 en 4,9%, completando seis afios consecutivos por encima del rango meta.
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De otro lado, de acuerdo con el boletin técnico Principales indicadores del mercado laboral del DANE publicado el
30 de diciembre de 2025, para el mes de noviembre de 2025, Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de
desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que representd una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto
al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion se ubico en 64,7%, lo que significd un aumento de
1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que
represent6 un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,5%)

Total nacional
Noviembre (2024-2025)
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De igual forma, en noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacion se ubicé en 67,4% y la tasa
de ocupacién en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%, respectivamente

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas. Noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-0ct2025.pdf

En el total nacional la tasa de desocupacion fue 7,0%, lo que representd una disminucioén de 1,1 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion se ubicd en 64,7%, lo que significd un
aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue
60,2%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,5%).

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 7,3%,
mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacion se ubico en 67,4% vy la tasa de
ocupacién en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD) Total 13
ciudades y areas metropolitanas (2024 - 2025)

Total nacional
Rama de actividad

Octubre 2024 Octubre 2025 Distribuchdn % Variacidn Contribucidn

2025 absoluta en pup.

Poblacién ocupada 23.393 24370 100 87T

Agricultura, ganaderia, caza, silvioultura y pesca 3349 3.697 152 347 1.5
Alojamiento y servicios de comida 1881 1.960 80 279 1,2
Transporte y almacenamiento 1677 1.908 B 231 1.0
Administracion padbdica v defensa, educacidn y atencitn de la salud hemana 2722 2894 11,9 172 o7
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1673 1.811 T4 138 0.6
Industrias mamusfactureras 2611 2741 11,2 130 0.6
Informacion y comunicaciomes 249 394 16 44 0,2
Actividades financieras v de saguros 404 441 18 ET 02
Actividades inmobiliarias 302 303 12 2 0.0
Suministro de electricidad, gas, agua y gestidn de desachos®™ ™™ 730 ENu] -2 -02
Constrsccidn 1.593 1525 6.3 -£8 -0.3
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacitn y otras actividades de servicos 2,001 1.928 TG -73 -03
Comercio y reparacién de vehiculos 4259 4.038 166 -221 09

Fuente: DANE: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-0ct2025.pdf

En noviembre de 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de
desocupacién fueron: Quibdd (21,8%), Cartagena (12,6%) y Riohacha (11,7%). Las ciudades con menor tasa de
desocupacién fueron: Manizales A.M. (7,2%), Bogota D.C. (7,0%) y Villavicencio (6,8%).
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Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Septiembre - noviembre 2025
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Total 13 ciudadesy AM.
Total Nacional
Pereira AM.
Bucaramanga AM.
Medellin AM.
Manizales AM.
Bogota D.C.
Villavicencio

Fuente: DANE: https://www.dane.qov.co/ﬁIes/operaciones/EElH/boI-GEIH-oct2025.pdf

Asi mismo, para la poblacién fuera de la fuerza de trabajo fue 14.423 miles de personas en el total nacional. Esta
poblacién se concentrd principalmente en las actividades de Oficios del hogar (53,4%) y Estudiando (24,8%).

Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion fuera de la fuerza de trabajo
s Agosto - noviembre 2025

Total Nacional
Tipo de actividad

Moviembre  Noviembre Distribucion Variacion  Contribucion

2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.
Poblacion fuera de |a fuerza de trabajo 14.627 14.423 100 -204
Oficios del Hogar 7938 7.102 534 -236 -1,6
Estudiando 3745 3574 248 -171 -1,2
Otros*® 2944 3147 218 202 14

Fuente: DANE: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-oct2025.pdf

Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM): El comportamiento de la tasa de cambio continta sujeto a la
volatilidad internacional y a factores internos como la situacion fiscal. La TRM cerr6 en 3.744,43 en noviembre de
2025, mientras que los analistas proyectan un nivel cercano a $3.800 para finales de 2025, reflejando un escenario
de mayor incertidumbre frente a las expectativas iniciales del Gobierno.

La tasa representativa del mercado vigente para el 30 de diciembre de 2025 se ubic6 en 3.706,97, con una
apreciacion de 2,91% frente a la semana anterior.
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Fuente: TRM Banco de la Repiblica

Politica Monetaria para octubre de 2025 se caracterizo por la decisién del Banco de la Republica de mantener
inalterada la tasa de interés en 9.25%, una medida que refleja cautela ante la persistencia de la inflacién y la
necesidad de seguir controlandola, aunque también apoya la recuperacion econdémica y evalla los riesgos globales.

La economia colombiana en 2025 muestra sefiales de reactivacion impulsadas por la reduccion gradual de tasas de
interés, lo que ha favorecido la inversién y el consumo. Si bien la inflacién continia moderandose, persisten riesgos
fiscales y un entorno internacional retador, marcado por tensiones comerciales, financieras y geopoliticas que
generan presiones adicionales sobre el pais.

21.1. SECTOR: SERVICIOS'
Teniendo en cuenta la Encuesta Mensual de Servicios (EMS)? del DANE emitida el 15 de diciembre de 2025 con
informacién del mes de octubre de 2025, se evidencia que trece de los dieciocho subsectores de servicios

presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacién con octubre de 2024.

Variacion anual de los ingresos nominales, seglin subsector de servicios
Total nacional Octubre 2025p / octubre 2024

1 https://Iwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/encuesta-mensual-de-comercio-emc
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf
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Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Educacion superior privada

Restaurantes, catering y bares

Corres y servicios de mensajeria
Publicidad

Salud humana privada sin internacicn

Otros servicios de entretenimienta y otros servicios

de datos

[ i de sistemas ticos y
Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo
Actiidades administrativas y de apoyo de oficing y otras actividades, excepto call center

Salud humana privada con internacién

¥ as al
Actividades de programacidn y transmisicn, agencias de noticias
Telecomaunicacianes

Actividades profesionales cientificas y téonicas

n de peliculas ci cas y de telavisién
Actividades de centros de lamadas (Call center)

Actividades de edicion

W iariacién f1

Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
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Fuente: DANE, EMS.

Adicionalmente, en el afio movil hasta octubre de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo comprendido hasta

octubre de 2024.

Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun subsector de
servicios Total nacional Noviembre 2024 - octubre 2025 p / noviembre 2023 - octubre 2024

Clasificacién Ciil Rev. 4 A.C.

Varipciin (%) Doce meses

Seccidn Divigida Descrigeidn Ingfides Parsasul Diupate 1ol Salaring™"
2 = e
H Divicitin 52 Almacenamiento y actividades complementariss 8 49 . 27 ] T
transporte
H Divisicin 53 Cormes y servicos de mensajeria 19 . 20 I 11,2
1 Divigidn 56 Restaurantes, catering y bares a7 . 06 | e
1 Diveidn 56 actividades de edicidn 27 ! 50 I 78 I
Producdién  de  peliculas  cinematogrificas v
& la s -
1 Divisidn 59, excepto Clase 5920 programas de television 3.2 0.5 B5
Actividades  de  programacidn transmiisién,
] Divisite 60 y Clase 5391 prog ¥ 26 I -31 I 51 I
agencias de noticlas
1 Divigitn 61 Telacomunicationes 44 I 7.0 l 70 I
) Diviskin 62 Divisidn 63, excepio Clase Desarrolle  de  sisternas  Informédticos  y 59 10 74
6301 procesamiento de datos - ’ '
Seccidn L. Divisidn 68 Seccitn N, — - S 5
LN Inmebiliarias, alguiler de maqunaria ¥ egqui 53 og TE
Divisiones 7710, 7720 y 7730 + il I i
s 59, 7 72 FET
M bivisiones °9;|_ oy CHse T30, cividades profesionales cientifizas y técnicas i1 | a1 l 87
M Clase 7310 Publicidad 4.2 I 24 l 104
M Divisiones 78, 80 y @1, excepio Clase  Actividades de empleo, ssquridad & imvestigacian 28 53 as
8130 privada, servicios a edifidios : !
N Clase 8230 actividades de centros de lamadas (Call center] 0z 4,1 I 7
N Division B2 eucepto Clasp B2gg ot oiades administrativas y de apayo de oficina y 6.3 19 T
otras actividades, excepto Call center
P Grupo B54 Educacidn superior privada T8 l 15 I T I
a Clase 8510 Salud humana privada oon intermacion 43 I 13 I 5.2 I
a Divisiter BE exoepio Clase 8610 Salud humana privada sin intemacin 67 I 00 7.3 l
1 Divisiones 90,92, 53,95y 96 Otros servicios de enlretenimisnto ¥ olres servidog 6.5 ! 06 | 03 !

Fuente: DANE, EMS.
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2.1.2. SUBSECTOR: DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS Y PROCESAMIENTO DE DATOS?

En octubre de 2025, los servicios de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos registraron un
crecimiento de 6,4% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd una disminucion de 1,0% y los
salarios registraron una variacion positiva de 7,4%, en comparacién con octubre de 2024.

Clasificacion CIIU Rev. 4 AC. N
ingrasss mominalas Ingresos por servicios Wenta de Mercancias Otros Imgresos

Seccidn Divisién Descripeitn Variacidn (%) Contribucion (PPY

VA CERE ; 3 complementa
H Divisidn 52 Alrmacenameents y actividades complementarias al 27 28 02 o3
ansparte
H Divisidn 53 Corren y servicios de mensajeria a9 ’ P I 0.0 a1
I Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares 9.1 B9 I 0.5 -04
! Divsidn 58 Actividades de edicidn 33 l 8.5 -1.8 1]
. Produccion de peliculas Grematograficas y
] Dévisidn 59, excepio Clase 5320 L . 63 4.7 -2.8 1.2
programus de televididn
Actividades de programacian y transmisian,
] Divisidn 60 y Clase 6391 e = ! 27 34 00 -08
agencias de noticias
] Divisicin 61 Telecomunicaciones -27 I 22 I 0.8 02
) Ttvesson B2, Dieion B3, excepio Clae Dozl e sistermas IomacD: § o4 - Py oo
6301 procesamients de datos
Secrian L Divisian 68 Seccién N.

Durante 2025, el subsector de Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos se ha consolidado
como uno de los pilares mas dinamicos de la economia colombiana. Este desempefio positivo ha sido impulsado
por la adopcién masiva de Inteligencia Artificial (IA), la expansiéon de infraestructuras en la nube y el fortalecimiento
de las exportaciones de servicios tecnoldgicos.

Asi pues, el crecimiento ha sido sostenido alcanzando ventas superiores a los $44,2 billones de pesos durante el
afio. El sector servicios, donde se clasifica este subsector, fue fundamental para que el PIB de Colombia creciera
un 3,6% en el tercer trimestre de 2025, superando las expectativas iniciales de los analistas. La inversidn se centré
en |A agéntica, ciberseguridad avanzada y la implementacion de licencias regionales de 5G, lo que mejoré la
competitividad de las empresas locales de desarrollo.

En octubre de 2025, de acuerdo con la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE, este subsector fue uno de
los trece que presentaron una variacion positiva en sus ingresos totales en comparacion con octubre de 2024. El
personal ocupado en actividades de desarrollo informatico también registré variaciones positivas durante este mes,
reafirmando al software como un motor de empleo calificado en el pais. De igual manera, durante octubre se celebrd
el congreso Softic 2025 en Cartagena, donde se destacd que el sector Tl ha duplicado su participacion en las
exportaciones de servicios de Colombia en la ultima década. Este subsector no solo lidera la transformacién digital
interna, sino que ha posicionado a Colombia como un nodo estratégico de servicios tecnoldgicos para el mercado
estadounidense bajo el modelo de nearshoring.

2.2. PRODUCTOS INCLUIDOS DENTRO DEL SECTOR
En el sector de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos relacionados con software de

inventarios para empresas en Colombia, se incluyen varios productos y soluciones disefiadas para optimizar la
gestién y control de inventarios en organizaciones de diferentes tamafios y sectores. Estos productos ayudan a

3 https:/lwww.aerocivil.gov.co/publicaciones/4488/47300000-pasajeros-se-movilizaron-por-los-aeropuertos-de-colombia-entre-
enero-y-octubre-de-2025/?utm_source=chatgpt.com
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mejorar la eficiencia operativa, la precision en el manejo de existencias, la toma de decisiones y la gestion de
recursos. A continuacion, te detallo algunos de los productos clave que forman parte de este sector:

1.

Sistemas de Gestidn de Inventarios (SGI)

Software ERP (Enterprise Resource Planning): Las soluciones ERP, como SAP Business One, Microsoft
Dynamics 365, Oracle NetSuite, y Odoo, suelen incluir mddulos especializados en la gestion de inventarios.
Estas herramientas permiten a las empresas gestionar no solo sus inventarios, sino también sus finanzas,
ventas, compras, y mas, integrando todos los procesos de negocio en un solo sistema.

Software independiente de gestion de inventarios: Algunas empresas optan por soluciones mas
especializadas y dedicadas unicamente al manejo de inventarios, como Zoho Inventory, TradeGecko
(ahora QuickBooks Commerce) o Inventoria, que estén disefiadas especificamente para controlar
existencias, realizar seguimientos de productos, emitir 6rdenes de compra y venta, y generar reportes
detallados.

Software de Control de Stock

Programas de control de existencias: Estas soluciones son esenciales para realizar un seguimiento de las
cantidades de productos disponibles, evitando excesos o faltantes. Herramientas como Stock Control y
Simple Inventory System ofrecen funcionalidades basicas de registro de entradas y salidas de productos,
alertas de niveles bajos de inventario y gestién de cddigos de barras.

Software de trazabilidad de inventarios: Para industrias que requieren una trazabilidad estricta, como la
farmacéutica o alimentaria, existen sistemas avanzados que permiten rastrear cada unidad de inventario
desde su origen hasta su venta o distribucion. Estos incluyen soluciones como BarTender para la creacién
de etiquetas de cddigos de barras y RFID (identificacién por radiofrecuencia).

Software de Punto de Venta (POS)

Sistemas POS integrados con inventarios: Los sistemas de punto de venta como Square POS, Lightspeed,
y Vend son comunes en pequefios y medianos comercios en Colombia. Estos sistemas permiten registrar
ventas en tiempo real y, al mismo tiempo, actualizar los niveles de inventario automaticamente. Muchos de
estos sistemas también incluyen reportes de ventas e informes sobre la rotacidn de productos.

Software de Gestion de Almacenes (WMS)

Sistemas de Gestidn de Almacenes (WMS): Estos sistemas avanzados estan orientados a la optimizacién
de los procesos dentro de un almacén o centro de distribucion, como la recepcidn, almacenamiento, picking,
empaquetado y envio de productos.
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5. Soluciones como Manhattan WMS, SAP EWM (Extended Warehouse Management) y Oracle WMS estén
disefiadas para empresas grandes con operaciones complejas de almacenamiento y distribucion.

6. Sistemas de Andlisis de Inventarios y Demandas

o Software de prevision de demanda: Herramientas como RELEX Solutions o Infor Demand Management
ayudan a las empresas a predecir la demanda futura de productos, lo que les permite gestionar mejor el
inventario, evitando tanto los desabastecimientos como los sobrestock.

o Andlisis y Bl (Business Intelligence): Las herramientas de Bl como Power Bl, Tableau o QlikView se integran
con sistemas de inventarios para proporcionar andlisis avanzados sobre el comportamiento de los
inventarios, las ventas y las tendencias de consumo, lo que mejora la toma de decisiones estratégicas.

7. Software para la Gestién de Inventarios en la Nube

e Soluciones basadas en la nube: En Colombia, muchas empresas estan adoptando soluciones basadas en
la nube para la gestién de inventarios debido a su accesibilidad y flexibilidad. Productos como TradeGecko
(QuickBooks Commerce), Zoho Inventory, Unleashed Software, y inFlow Inventory ofrecen plataformas
escalables que permiten a las empresas gestionar inventarios desde cualquier lugar y con actualizaciones
en tiempo real, lo cual es (til tanto para pequefias como grandes empresas.

8. Integracion con tecnologias de automatizacion y robética

o Sistemas automatizados de gestion de inventarios: En sectores industriales y comerciales con grandes
volumenes de inventario, la automatizacién juega un rol clave. Tecnologias como los robots méviles
auténomos (AMR) o drones para inventarios pueden integrarse con los sistemas de gestion de inventarios
para realizar recorridos automaticos por los almacenes y actualizar datos en tiempo real. Empresas como
Swisslog y Locus Robotics ofrecen soluciones avanzadas para este tipo de automatizacién.

9. Aplicaciones mdviles para la gestion de inventarios

e Apps méviles para inventarios: Con la creciente tendencia hacia la movilidad, muchos proveedores de
software ofrecen aplicaciones méviles que permiten a los empleados gestionar inventarios directamente
desde sus teléfonos o dispositivos portatiles. Estas aplicaciones permiten escanear cédigos de barras,
actualizar datos de stock, registrar compras y ventas, y més. Ejemplos incluyen Stocky, Sortly, y
TradeGecko Mobile App.

Asi mismo de debe mencionar especificamente que para la distribucion de software la cadena de distribucion
puede ser directamente con el desarrollador o fabricante del software o por medio de proveedores autorizados por
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el fabricante para la distribucién, despliegue y comercializaciéon de la solucién. Los Proveedores generalmente
cuentan con expertos certificados por el fabricante o desarrollador para realizar el despliegue de la solucion de
acuerdo con las necesidades de los clientes.

Fabricante o Proveedor(es)
Desarrollador Autorizado Cliente Final
de Software para la venta

Fuente: Elaboracion Colombia Compra Eficient

Dentro del sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), especificamente para la
comercializacion y oferta de soporte y mantenimiento de los médulos Quick Datase centran en la
interoperabilidad y la automatizacion de los inventarios.

Una vez analizada la cadena de valor se evidencié que esta cuenta con dos grupos que incluyen: Fabricantes
(software), proveedores de servicios y los canales de distribucién. En términos generales el sector informatico abarca
las siguientes lineas de negocios

GRUPO DESCRICION

PC Business Software.

SOFTWARE Packaged Software.

Custom Software.

Mayoristas.

Minoristas.

Resellers.

Vars (Distribuidores de Valor Agregado).

DISTRIBUCION

2.2.1. AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR

A continuacion, se enuncian algunos agentes que componen el sector:

ENTIDAD MISION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones lidera la
iniciativa publica para impulsar la inversion en el sector TIC y para la
transformacion digital del Estado; para ello, focaliza los esfuerzos, genera
Ministerio de Tecnologias | incentivos, cuenta con un equipo de trabajo de alto desempefio, da ejemplo en
de la informacion y las | el uso de las TIC en sus servicios y procesos totalmente digitales. Es un
Comunicaciones promotor de programas y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas
digitales de acuerdo con el contexto de cada region y establece alianzas
publico-privadas bajo un modelo sostenible que genera desarrollo en todo el
pais.
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ENTIDAD MISION

Entidad gremial privada sin &nimo de lucro, que busca fortalecer el crecimiento y
desarrollo del sector TIC en Colombia, representando a nuestros afiliados,
generando confianza y un entorno favorable para el desarrollo del sector de las
TIC.

Velar por el buen funcionamiento de los mercados a través de la vigilancia y
proteccion de la libre competencia econdmica, de los derechos de los
consumidores, del cumplimiento de aspectos concernientes con metrologia legal
y reglamentos técnicos, la actividad valuadora del pais, y la gestion de las
Céamaras de Comercio.

Entidad privada sin &nimo de lucro que busca construir

una Bogota - Region sostenible a largo plazo, promoviendo el aumento de la
Camara de Comercio prosperidad de sus habitantes, a partir de servicios que apoyen las capacidades
empresariales y que mejoren el entorno para los negocios con incidencia en la
politica publica.

Camara Colombiana de
Informatica y
Telecomunicaciones

Superintendencia de
Industria y Comercio

2.2.2. GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

En el sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) varios gremios y asociaciones

desempenan un papel crucial en la representacién de intereses, la promocién de politicas y el impulso del desarrollo

de la industria. Estos son los principales:

[ )

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas (FEDESOFT): Es el
gremio mas representativo y especializado del sector del software en Colombia. Agrupa a la mayoria de las
empresas desarrolladoras y comercializadoras de software y servicios conexos, incluyendo la venta de
licencias. Su objetivo es fomentar el crecimiento y la competitividad de la industria.

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT): Es un gremio amplio que representa a
las empresas del sector de TIC en general, incluyendo operadores de telecomunicaciones, proveedores de
hardware y empresas de software. Participa activamente en discusiones de politica publica y regulacion.

o Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CINTEL): Si bien es un centro de investigacion y no un gremio tradicional, CINTEL es una entidad clave en el
ecosistema TIC. Lidera proyectos de innovacidn y desarrollo tecnolégico, y organiza eventos importantes como
el congreso ANDICOM, sirviendo como punto de encuentro para los actores del sector.

Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Colombia
(ASOTIC): Agrupa a empresas operadoras del sector, enfocandose principalmente en los servicios de
comunicaciones y conectividad, aunque también interactua con el ecosistema de software y servicios
relacionados.

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS): Es una asociacion profesional que representa
a los ingenieros de sistemas, promoviendo el desarrollo de la profesidn y la adopcion de buenas practicas en
el sector.

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI): La ANDI, como el principal gremio empresarial
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del pais, cuenta con divisiones o camaras que abordan temas especificos, incluyendo los relacionados con
tecnologia y salud digital, participando en la agenda econémica y de competitividad del pais.

Federacién Nacional de Comerciantes (FENALCO): Aunque representa al comercio en general, Fenalco es
crucial para el sector minorista, incluyendo la venta de equipos de TI. Proporciona datos vitales sobre el
desemperio del comercio y las tendencias de consumo, y representa a los comerciantes en temas de seguridad
y politicas econémicas.

Estos gremios y asociaciones juegan un papel fundamental en la configuracion del entorno empresarial y regulatorio
para las empresas que comercializan productos y servicios TIC.

2.3. PERSPECTIVA REGULATORIA

De acuerdo con la investigacién adelantada por los profesionales de Estudios de Mercado, a continuacion, se cita
la normatividad relacionada con el objeto del proceso, no obstante, se deja constancia que es factible que existan
otras normas que aplican en materia de contratacién estatal.

Ley 489 de 1998, articulo 96: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”.
Ley 1150 de 2007: “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”.
Ley 1341 de 2009: “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién”

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Decreto 1082 de 2015: “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional”.

Ley 1882 de 2018: “Por el cual se adicionan, modifican y dictan otras disposiciones orientadas a fortalecer
la contratacion publica en Colombia, la Ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2063 de 2020: “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.

Decreto 1860 de 2021: "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35
de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 310 de 2021 “Por medio del cual extiende la obligatoriedad del uso de los Acuerdos Marco a las
entidades regidas por el estatuto general de contratacion”

Decreto 2555 de 2010 (denominado Decreto Unico Financiero), al cual se incorporan las normas que sobre
el sector financiero expide el Gobierno Nacional.

Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion, “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcién Archivistica y se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado
Colombiano”
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA
3.1. PERSPECTIVA COMERCIAL

Desde la perspectiva comercial, la contratacién directa del servicio de soporte técnico de mantenimiento, solucion
de incidencias y fallas, actualizacion y mejoras del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA - SIDOBU) se fundamenta en que Evolution Technology es el proveedor titular y desarrollador del sistema,
y por tanto, posee los derechos, el conocimiento técnico especializado y la capacidad exclusiva para intervenir,
mantener, actualizar y evolucionar la plataforma de conformidad con la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior.

En este contexto, el mercado para este tipo de servicios no es abierto ni competitivo, en la medida en que la
prestacion del servicio se encuentra directamente asociada a la propiedad intelectual, arquitectura interna, cddigo
fuente, parametrizaciones, integraciones y desarrollos especificos del SGDEA - SIDOBU, los cuales son de
conocimiento y gestion exclusiva del proveedor Evolution Technology.

En consecuencia, la perspectiva comercial del presente estudio no se orienta a la comparacion de mdltiples
oferentes, sino al analisis de la oferta econdémica presentada por Evolution Technology, evaluando su razonabilidad
frente al alcance del servicio, la complejidad técnica del sistema, los niveles de soporte requeridos, la atencion de
incidencias, las actividades de mantenimiento evolutivo y correctivo, y la garantia de continuidad operativa del
SGDEA - SIDOBU.

La contratacion directa permite a la Unidad de Blsqueda de Personas dadas por Desaparecidas — UBPD mitigar
riesgos técnicos, operativos y de seguridad de la informacién, asociados a la intervencién del sistema por terceros
no autorizados, asi como evitar reprocesos, afectaciones a la integridad documental y pérdida del conocimiento
acumulado sobre el funcionamiento del SGDEA.

Bajo este enfoque, la oferta econémica del proveedor se entiende como el resultado de un servicio especializado,
no sustituible y estratégicamente critico para la operacion institucional, cuya valoracién se soporta en la experiencia,
capacidad técnica y responsabilidad directa de Evolution Technology sobre el sistema.

Ahora bien, la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU Rev. 4 A.C),
adaptada para Colombia, las empresas que pueden ofrecer los bienes y servicios en estudio se pueden clasificar en
el siguiente cddigo CIIU y actividad econdmica:

Clasificacion Descripcion

UNSPSC Segmento Familia Clase

81111500 _Serwqo§ basado,s €N | servicios informaticos Ingenieria de software o
ingenieria y tecnologia hardware

Servicios  basados  en . . Mantenimiento y soporte de
Servicios informaticos

81112202 T .
ingenieria y tecnologia software

81112204 Sewlglo§ basadqs €N | sarvicios informaticos Mantenimiento y soporte de
ingenieria y tecnologia software
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Servicios basados en
ingenieria y tecnologia

Tomado del PAA V02

81110000 Servicios informaticos

3.2. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Desde la perspectiva organizacional, la prestacién del servicio de soporte técnico de mantenimiento, solucion de
incidencias y fallas, actualizacidn y mejoras del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA
- SIDOBU) resulta estratégica y critica para el cumplimiento de las funciones misionales de la Unidad de Busqueda
de Personas dadas por Desaparecidas — UBPD.

El SGDEA - SIDOBU constituye un sistema transversal que soporta los procesos de gestion documental,
administracion de informacién, trazabilidad de actuaciones y preservacion de documentos electrénicos, los cuales
son insumos esenciales para el desarrollo de las actividades humanitarias, administrativas y técnicas de la Entidad.
En este sentido, la disponibilidad, estabilidad y correcto funcionamiento del sistema impactan directamente la
operacion institucional y la articulacion entre dependencias.

Organizacionalmente, la UBPD no cuenta con una capacidad instalada interna especializada que permita asumir de
manera directa el mantenimiento, soporte evolutivo y correctivo, ni la atencién integral de incidencias del SGDEA -
SIDOBU, sin generar riesgos sobre la continuidad del servicio, la seguridad de la informacion y el cumplimiento de
los lineamientos archivisticos y normativos vigentes.

En consecuencia, la contratacidn directa con Evolution Technology, en su calidad de proveedor desarrollador y titular
del sistema, se configura como la alternativa organizacionalmente mas eficiente, al permitir:

o Garantizar la continuidad operativa del SGDEA — SIDOBU sin interrupciones.

e Asegurar la coherencia técnica entre los desarrollos existentes y las mejoras requeridas.

e Reducir riesgos derivados de la rotacion de personal, la pérdida de conocimiento técnico y la
dependencia de procesos de transferencia complejos.

e Optimizar la articulacidn entre el proveedor y las &reas usuarias del sistema dentro de la UBPD.

Desde esta perspectiva, la contratacion directa responde a un criterio de eficiencia organizacional, al concentrar la
responsabilidad técnica del sistema en un unico proveedor con conocimiento integral del mismo, permitiendo a la
UBPD enfocar sus capacidades internas en el cumplimiento de su misién humanitaria, sin asumir cargas operativas
y técnicas que exceden su estructura organizacional.

3.3. EXPERIENCIA DE PROVEEDORES

En el marco del presente estudio de mercado y atendiendo la modalidad de contratacion directa, la experiencia del
proveedor se analiza a partir de la idoneidad técnica, trayectoria y conocimiento especializado requeridos para la
prestacion del servicio de soporte técnico de mantenimiento, solucion de incidencias y fallas, actualizacion y mejoras
del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA — SIDOBU).

Evolution Technology cuenta con la experiencia especifica y directa en el disefio, desarrollo, implementacion y
evolucién del SGDEA - SIDOBU, lo cual le ha permitido adquirir un conocimiento integral sobre la arquitectura del
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sistema, su modelo de datos, flujos documentales, integraciones, parametrizaciones, controles de seguridad y
funcionalidades asociadas a la gestién documental electrénica.

Dicha experiencia se traduce en la capacidad del proveedor para:

o Atender de manera oportuna y especializada las incidencias y fallas del sistema.

o Ejecutar actividades de mantenimiento correctivo y evolutivo sin afectar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion.

o Implementar actualizaciones y mejoras alineadas con los lineamientos archivisticos, técnicos y
normativos aplicables a la UBPD.

o Garantizar la continuidad operativa del SGDEA — SIDOBU, minimizando riesgos técnicos y operativos.

La experiencia del proveedor no se limita a la prestacién de un servicio de soporte genérico, sino que corresponde
a una experiencia especializada y no sustituible, derivada de su rol como proveedor desarrollador vy titular del
sistema, condicion que resulta determinante para asegurar la correcta operacion y sostenibilidad del SGDEA —
SIDOBU dentro de la estructura organizacional de la UBPD.

En este sentido, la evaluacién de la experiencia del proveedor se fundamenta en su relacién directa y continua con
el sistema, mas que en la comparacidn con terceros, quienes no cuentan con el conocimiento, derechos ni trayectoria
necesarios para intervenir el SGDEA — SIDOBU sin generar riesgos institucionales.

3.4. ANALISIS DE LA OFERTA EN SECOP

Segun la informacién suministrada por Colombia Compra Eficiente, en su publicacion del analisis de la oferta, las
entidades durante los afios de 2020 a 2025 (corte 25 de noviembre de 2025) reportaron con los Cédigos de Naciones

Unidas - UNSPSC 81110000 Servicios informaticos, la siguiente informacion: un valor total estimado de
contratacion de aproximadamente $ 481 mil millones, 38202 mil proveedores y 7775 mil contratos
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Valor Total

Gasto Mensual S 480 .976.270.013

Gasto Anual

L5 il M5 51 il M5 64, mil M

5 100 rmil KE2 il B § 52 il M5 B mid M 5
§ 50 mil M

S 217 2018 2019 2020 M22 2023 2024

Ad

Walor Total

' o
Afic @2017 2012 #2010 @2020 @2021 @2022 @2023 @2024 Fuents @EECOP_| @SECOP
Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual on ?a?;s Cantidad de contratos - Anual
B nrz 1092 1224 1021 1190 1047

Cantidad de contratos

Afio ®2017 ®2012 2019 @2020 @ 2021 @022 @ 2023 @2024 Fuente @ ZECOR | @EECOP

Grafica lzquierda: Gasto mensual de servicios con codigo UNSPSC 81110000
Gréfica Derecha: Cantidad de contratos mensual con UNSPSC
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente

Por otro lado, se indica que la modalidad de contratacién mas usada para la prestacion de este servicio es
contratacion directa (régimen especial).

Modalidad de Contratacion
§0.2 bill, Modalidad de Contratacidn
z @ Concurso de Méritos
m
E cion directa
i obra piblica
™ .
<= blica
2 $01ki
S
= £ 0,08 bl irnen Especiz
£ 0,08 KL ion Abrevizda de Me...
Seleccion sbreviada subast..
5 002 bill
5 0.0 bi

Modalidad genera
Créfica: Modalidad de Contratacion servicios con codigo UNSPSC 81110000
Fuente: Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.1. FORMA DE ADQUIRIR EL BIEN O SERVICIO EN EL PASADO
Para el analisis de la demanda, se tuvieron en cuenta procesos similares o relacionados con el proceso requerido

por la UBPD y que han sido realizados por diferentes entidades publicas y que se encuentran en el SECOP Il, con
el fin de revisar el valor del proceso, el tiempo de ejecucion, entre otros aspectos.

Contrato 236-2020-UBPD
Implementacion y puesta en operacion del sistema de gestion de
Objeto documentos y archivos (SGDEA) para la Unidad de Busqueda de Personas

Dadas por Desaparecidas —UBPD incluyendo el licenciamiento y soporte
de la plataforma a utilizar

Valor del Contrato

$ 2.557.437.000

Plazo de ejecucion

8 meses

Modalidad de Seleccion

Licitacion publica.

Contratista

EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP S.A.S.

Fuente de Informacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index
?noticeUID=CO1.NTC.1552980&isFromPublicArea=True&isModal=False

Contrato 420-2024-UBPD
Prestar el servicio de soporte técnico de mantenimiento, solucion de
incidencias y fallas, actualizaciéon y mejoras para el funcionamiento del

Objeto Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA -
SIDOBU) de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas (UBPD).

Valor del Contrato $ 448.366.629

Plazo de ejecucion 195 dias

Modalidad de Seleccion

Contratacion directa.

Contratista

EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP S.A.S.

Fuente de Informacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index
?noticeUID=CO1.NTC.6278165&isFromPublicArea=True&isModal=False

Contrato 432-2025-UBPD
Prestar el servicio de soporte técnico de mantenimiento, solucién de los
reportes de incidencias y fallas, actualizacién y mejoras para el
Objeto funcionamiento del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de

Archivo (SGDEA - SIDOBU) de la Unidad de Busqueda de Personas dadas
por Desaparecidas (UBPD)

Valor del Contrato

$ 457.062.087,00

Plazo de ejecucidn

308 dias

Modalidad de Seleccion

Contratacion directa.

Contratista

EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP S.A.S.

Fuente de Informacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index
?noticeUID=CO1.NTC.7694508&isFromPublicArea=True&isModal=False

4.2. FORMA DE ADQUIRIR EL BIEN O SERVICIO POR OTRAS EMPRESAS

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co /servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

Pagina 21 de 24



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7694508&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7694508&isFromPublicArea=True&isModal=False

N _ Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
= = en el contexto y en razon del conflicto armado

UNIDAD DE

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

Con el fin de fortalecer el presente estudio y poder analizar el entorno frente a como han adquirido otras entidades
servicios similares al necesitado por la Entidad, se presenta el siguiente andlisis:

Con el fin de fortalecer el presente estudio de mercado y poder analizar el entorno frente a como han adquirido otras
entidades servicios similares al necesitado por la Entidad, se relacionan algunos procesos de vigencias anteriores,
los cuales fueron consultados en el SECOP |l asi:

Con el fin de fortalecer el presente estudio de mercado y poder analizar el entorno frente a como han adquirido otras
entidades servicios similares al necesitado por la Entidad, se relacionan algunos procesos de vigencias anteriores,

los cuales fueron consultados en el SECOP |l asi:

Entidad Objeto Epes Contratista Presupuesto Plazo Vigencia
proceso
SERVICIOS DE
E?C\I:PO?\IAL MIGRACION, : Contratacion EVOEUTION
DEL AHORRO ACTUALIZACION, | directa TECHNOLOGIES | $4.381.318.554 12 meses | 2021
SA RECONFIGURACION, GROUP SAS.
o MODELAMIENTO DE
Contratar la actualizacion
y desarrollo de nuevos
moédulos y Contratacion EVOLUTION
MINJUSTICIA | funcionalidades del directa TECHNOLOGIES | $1.376.483.818,40 | 207 dias | 2021
sistema de informacion ' GROUP S.AS.
documental del MJD
(EPX).
RENOVACION DEL
MINISTERIO SERVICIO DE SOPORTE,
DE MANTENIMIENTO Y B EVOLUTION
EDUCACION | fCTLIZAGioNDEL | Sontalacon | TEGHNOLOGIES | 580.000.000 326 dias | 2022
(MEN) NUEVOS PROCEDIMIENTOS
SOBRE LA LICENCIA
SERVICIO DE SOPORTE Y ¢ EVOLUTION
COMANDO ™| aNTENIMIENTO ECM contalacon | TECHNOLOGIES | $550.000.000 12 meses | 2024
SGDEA HERMES ' GROUP S.AS.

Tabla: Construccion propia de Procesos relacionados en SECOP I

4.3 ANALISIS DE LA DEMANDA EN SECOP

De acuerdo con la informacién suministrada por Colombia Compra Eficiente, en su publicacion del analisis de la
demanda, las entidades durante los afios de 2017 a 2023 reportaron con el codigo de UNSPSC 73152103 “Servicios
de mantenimiento de equipos de ingenieria”, la siguiente: un valor total estimado para el proveedor aproximado de
$ 1 billones, con una cantidad de contratos estimada de 13,36 mil
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Grafica lzquierda: Gasto mensual de servicios con codigo UNSPSC 81110000
Grafica Derecha: Cantidad de contratos mensual con UNSPSC
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente

Por otro lado, en la siguiente gréfica, se indica el valor de contrataciéon por familia, siendo la familia méas
representativa la de servicios de apoyo a la fabricacion, como se evidencia en la siguiente gréfica:

Valor Total Estimado por Familia

@ "alor mContratos

Walor
Contratos

Clasificador de Bilelnes v Servicios - Familia
Comportamiento contratacion por bienes v servicios de UNSPSC

5. CONCLUSIONES

FRENTE AL ANALISIS DEL SECTOR
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De la consulta en el SECOP Il de otros procesos con similares objetos contractuales y de los procesos adelantados
por la UBPD se puede concluir:

Las modalidades por medio de las cuales se adelantaron los procesos consultados fueron contratacion directa

El tiempo de ejecucién promedio de los procesos que fueron consultados corresponde aproximadamente
313 dias

De los procesos consultados en el SECOP I, se evidencié que solo hay un oferente que puede ofertar el
servicio EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP S.A.S.

La UBPD contraté la Implementacién y puesta en operacién del sistema de gestion de documentos y
archivos (SGDEA) por medio de licitacién publica con la empresa EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP
S.A.S. quien ofrecia los servicios del software "EPX (EVOLUTION PROCESS EXTENDED SUITE, donde
la empresa creadora es EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S.

FRENTE AL ESTUDIO DE MERCADO:

Teniendo en cuenta la informacién recopilada durante la elaboracion del estudio de mercado, se evidencia
que la empresa que puede prestar el servicio requerido es empresa EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S.,
lo anterior teniendo en cuenta que:

Que Evolutién Outsoucing S.A.S posee la propiedad intelectual del producto eProcess eXtended, ePx®y
su version actualizada Estandar core.

Que el Estandar Core corresponde a una version actualizada del sistema Epx.

Que la empresa EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S adjunta el certificado de registro de soporte l6gico
donde se evidencia que es el titular del registro de derechos de autor S.A.S.

Teniendo en cuenta la cotizacién allegada EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S se establece el valor del
presupuesto oficial estimado POE:

v" Valor Soporte y Mantenimiento vigencia 2026 para los mddulos que se encuentran en funcionamiento
y uso por la entidad: $ 439.750.315

v Valor Servicio de Bolsa de Horas (57 horas): $ 17.088.600. El valor de la hora de desarrollo es de
$299.800

v' El total del proceso es $ 456.838.915

El valor cotizado para este servicio tiene IVA incluido.

Elabord: Diana Marcela Bejarano Barreto — Grupo de Gestién Contractual
Revisé: Carolina Castro — Experto Técnico o~ -

Vo.bo. Juridico: Paola Andrea Otero / Grupo de Gestién Contractual — Contratista T b
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