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TALENTO HUMANO VINCULADO A LA OPERACION DE LAS CASAS DE JUSTICIA

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BaRRANQUILLA.GOV.CO




ALcaLDiA DE BARRANQUILLA

NIT: 8 9 01 02 01T 8 -1

Svstem

SC-CER103088  SA.CER756031

I INTRODUCCION

El fortalecimiento de las Casas de Justicia en el Distrito de Barranquilla tiene un impacto directo y
significativo en la garantia del derecho fundamental de acceso a la justicia, la promocion de la
convivencia pacifica y la atencion integral de conflictos ciudadanos, especialmente en poblaciones
en condicién de vulnerabilidad. Estas instancias, concebidas constitucional y legalmente como
centros multiagenciales, permiten acercar la oferta institucional de justicia formal y no formal a los
territorios, descongestionar el sistema judicial y mejorar la calidad, oportunidad y efectividad de la
respuesta del Estado frente a las necesidades sociales.

El impacto del proyecto se materializa en la optimizacién de los procesos de atencion, el
fortalecimiento de la articulacion interinstitucional, la ampliacion de la cobertura territorial y la
cualificaciéon del talento humano vinculado a la operacion de las Casas de Justicia. Esto contribuye
a una mayor eficiencia administrativa, a la mejora en la percepcién ciudadana sobre el servicio
publico de justicia y al cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en concordancia con el Plan
Distrital de Desarrollo 2024-2027 y el marco constitucional, legal y jurisprudencial vigente.

La importancia de llevar a cabo el proceso de contratacion radica en la existencia de una brecha
objetiva entre la alta y sostenida demanda de servicios de justicia y convivencia y la capacidad
operativa, técnica y administrativa actual de la Secretaria Distrital de Gobierno. Dicha brecha se
evidencia en la sobrecarga de los equipos de apoyo, las limitaciones para el seguimiento articulado
de los casos y las restricciones para la socializacion efectiva de la oferta institucional en los territorios.
Adicionalmente, se encuentra debidamente acreditada la inexistencia de personal de planta con los
conocimientos especializados y la experiencia requerida para atender estas necesidades.

En este contexto, la contratacién de servicios de apoyo a la gestion se configura como un instrumento
necesario, idéneo y proporcional para fortalecer temporalmente la capacidad operativa institucional,
sin sustituir ni duplicar funciones misionales. Su finalidad es apoyar la operacion regular de las Casas
de Justicia, garantizar la continuidad y calidad del servicio, mejorar la articulacion interinstitucional y
asegurar una atencion mas cercana, eficiente y oportuna a la ciudadania.

En conclusion, el proceso de contratacién es fundamental para cumplir las obligaciones
constitucionales y legales asignadas al Distrito y a la Secretaria Distrital de Gobierno, fortalecer la
gestion publica bajo los principios de eficiencia, eficacia y economia, y garantizar el impacto social
positivo de las Casas de Justicia como ejes territoriales de acceso a la justicia y convivencia
ciudadana.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION CLASE
UNSPSC
1 80111600 Servicios de personal temporal
2 93151500 Administracion publica
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Il ANALISIS DEL MERCADO

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-nov2025.pdf (30 de diciembre
de 2025).

Principales indicadores del mercado laboral

Noviembre de 2025

Grafico 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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INDICADORES DE MERCADO LABORAL MES Y TRIMESTRE MOVIL PARA EL TOTAL
NACIONAL Y TOTAL 13 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 7,0%, lo que
representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La
tasa global de participacion se ubicé en 64,7%, lo que signific6 un aumento de 1,0 puntos
porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo

que representé un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior
(58,5%).

Grafico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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TOTAL 13 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS MENSUAL

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacidn en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacion se ubicé en
67,4% y la tasa de ocupacion en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7%
y 61,4%, respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
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POBLACION OCUPADA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD, MES NOVIEMBRE 2025

En el mes de noviembre de 2025, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.599
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacién
ocupada fueron Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,3 puntos porcentuales);
Alojamiento y servicios de comida (1,0 puntos porcentuales) y Construccion (0,8 puntos
porcentuales).

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segtin rama de actividad
Total nacional

Noviembre (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad

Noviembre =~ Noviembre Distribucion Variacion  Contribucién
2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.605 24.599 100 993

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.286 3.598 146 312 13
Alojamiento y servicios de comida 1680 1927 7.8 247 10
Construccion 1.496 1680 6,8 184 08
Transporte y almacenamiento 1777 1876 76 98 04
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios 2078 2158 88 80 03
Comercio y reparacion de vehiculos 4078 4.140 16,8 62 03
Actividades inmobiliarias 290 339 14 49 02
Administracion piblica y defensa, educacién y atencion de la salud humana 2972 3.015 123 43 02
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 609 643 26 34 01
Actividades financieras y de sequros 418 449 18 31 01
Informacion y comunicaciones 497 499 2,0 2 00
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.892 1.843 75 -49 -0,2
Industrias manufactureras 2.532 2430 99 -102 -0,4
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POBLACION OCUPADA SEGUN POSICION OCUPACIONAL, MES NOVIEMBRE 2025

En noviembre de 2025, Obrero, empleado particular y Trabajador por cuenta propia fueron las
posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variaciéon de los ocupados en el total
nacional con 2,1 puntos porcentuales cada una

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribuciéon a la variacién de la poblacién
ocupada segtin posicion ocupacional

Total nacional

Noviembre (2024 - 2025)

Total nacional
Posicién ocupacional

Noviembre  Noviembre Distribucién Variacién Contribucién
2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.605 24.599 100 993

Obrero, empleado particular 10.280 10.783 43,8 503 21
Trabajador por cuenta propia 9.750 10.238 41,6 487 21
Jornalero o Peén 807 879 36 72 03
Empleado doméstico 730 786 32 56 0.2
Patron o empleador 678 650 2,6 -28 -01
Trabajador familiar sin remuneracién 419 376 15 -43 -0,2
Obrero, empleado del gobierno 928 881 36 -47 -0,2

RANKING DE CIUDADES SEGUN TASA DE DESOCUPACION, TRIMESTRE MOVIL
SEPTIEMBRE - NOVIEMBRE 2025

Para el trimestre mavil septiembre - noviembre 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las
gue presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdo (21,8%), Cartagena (12,6%) y
Riohacha (11,7%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Manizales A.M. (7,2%),
Bogota D.C. (7,0%) y Villavicencio (6,8%).

Grafico 6. Tasa de desocupacion segin ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Septiembre - noviembre 2025
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Tasa de desocupacion (%)

Quibdd
Cartagena
Richacha
Sincelejo

Clcuta AM

Valledupar
Ibagué

Santa Marta
Neiva

Popayan
Bamanquilla A.M.
Tunja

Monteria
Armenia

Cali AM.
Florencia

Pasto

Total 13 ciudades y A.M.
Total Nacional
Pereira A.M
Bucaramanga A.M
Medellin A.M.
Manizales A.M.
Bogota D.C
Villavicencio

Total 23 ciudades y A M.
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PRINCIPALES RESULTADOS!?

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD) | D
segun sexo y brecha >

Noviembre 2025
Hombres
Total nacional
TGP ® 77,3*
fo
3,5 p.p. 10 @ 73,0
Brecha TD
D 5,5* @
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Total 13 ciudad y dreas metropolitanas Hombres
TGP ® 7638
2,2 p.p.
Brecha TD TO @720
™ 62@
“uente: DANE, GEM.
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s s delas i delos hombres

La brecha para la
Cifras aproximacias a un deciml. Por efecto del redondeo, ta brecha puede difeir ligeramente del anexo.
13 ciucdades y areas metropolitanas incluye: Bogota DC. Medelin AM, Cali AM, Barranquilla AM, Bucaramanga AM, Manizales AM. Pereira AM, Cicuta AM, Pasto, Ibagué, Monteria, Cartagena y Villvicencio.

Datos expandides con proyeccianes de poblacion elaboradas can base en los resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018

Para esta en inea con e marco conceptual propuesto en la ‘Resolucin | sobre las estadisteas del trabajo, s ocupacien y i subatiizacin de la fueres de trabajo’ ce I 19.CIET, 5 hace gjuste de los términas Desocupados y

Poblacién desocupaday

Poblacion ocupada, desocupada, fuera de la fuerza de trabajo y distribucion porcentual de la .
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Poblacion ocupada segln rama de actividad economica

Total nacional
Noviembre 2025
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B i
+31 102
Actividades financieras y de cientificas, técnicas y de - Variacién absoluta

seguros servicios administrativos Contribucién en p.p.

*https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-nov2025.pdf
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Tasa de desocupacién (TD) desestacionalizada (preliminar)

Total nacional y 13 ciudades y areas metropolitanas
Noviembre 2020 — Noviembre 2025
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e ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)?

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Octubre de 2025

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servi
Total nacional
Octubre 2025P / octubre 2024

Actividades de empleo, sequridad e investigacion privada, servicios a edificios
Educacion superior privada

Restaurantes, catering y bares

Correo y semvicios de mensajeria

Publicidad

Salud humana privada sin internacion

Otros servicios de entretenimisnto y otros servicios

sistemas aticos y p de datos

Inmoliliarias, alquiler de maguinaria y equipo
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades, excepto call center
Salud humana privada con interacion

y actividades al ransporte

Actividades de programacién y transmisin, agencias de noticias
Telecomunicacianes

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

Actividades de centros de llamadas (Call canter)

Fuente: DANE, EMS.

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-nov2025.pdf
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EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

VARIACION ANUAL DE LOS INGRESOS NOMINALES Y CONTRIBUCION POR TIPO DE
INGRESOS, SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS (OCTUBRE 2025° / OCTUBRE 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Octubre 2025 / octubre 2024

Clasificacién CIIU Rev. 4 AC.
Ingreses nominsies Ingresos por servicios Vents de Mercancias __Otros Ingreses
_ Seccién Divisién_ %

) Division 59, excepto Clase 5920

Divisién 60 y Clase 6391

o

Fuente: DANE, EMS.

VARIACION ANUAL DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL Y CONTRIBUCION POR TIPO DE
CONTRATACION, SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS (OCTUBRE 2025° / OCTUBRE 2024)
En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con octubre de 2024.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segin subsector de servicios

Total nacional

Octubre 2025F / octubre 2024

. Persseal oeupade. sk
Clsificacién CIIU Rev. 4 AC. Py Femann Temporal direcn sgencas e
Seccidn Divisién Descripcién Varidion 061 Cormribusian (PF1
0 e Almacenamients y actvidades complementariasal - ’ . -
transporte
H Divisién 53 Correoy senvicios de mensajeria 02 05 | 5 12 I
Divisitn 56 Restauramtes, catering y bares a5 ‘ 20 ’ 18 08 |
Divsitn 58 Actividades de edicidn -53 l 33 I -24 o4 I
; Produccion de peliculas cinematogrificas y
) Divisién 59, excepta Clase 5920 ucoion de pelloulas cinermatogrances ¥ 08 | 23 l s 35 I
D0y Clse 6301 a1 w | ow s |
1 Division 61 69 . 42 l 24 I a3 ‘

w S - | » 1
Actviddes procsonss ceniasyMokss 52 l I 22 I 0
\« Publicidad L] I i 2% 0
esianes 78, 80 y 81, excepto Clase  Adividades de emgleo, segu jaciin |
N D 80y 81, excepto daces de empleo, seg: - w | - N
8130 pivada sen
N cmen st st cat s 51 [} s | = l oy
Actvidades admi
otras et
—— e | w | w w a
o - P B ;
[ b excepto Clase 8610 03 | 14 I 5 o1
s Do 50.92,93 85 96 a1 w | w 3

Fuente: DANE, EMS
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VARIACION ANUAL DE LOS SALARIOS Y CONTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATACION,
SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS (OCTUBRE 20257/ OCTUBRE 2024)

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacién, segin subsector
de servicios

Total nacional

Octubre 2025F / octubre 2024

Persanal ocupade sin
agencias’

Seccién Division Descripcion Variacian (') Contribucian (PP)
oy

Misian™

i i
Clasificacion CIIU Rev. 8 AC Hora citedra™™

F
i

Temporal directs.

H Divisian 52 58 ] 12 l 26
H 128 . a3 . 35
124 . 63 l 61 I

[ o B o 1
J excepto Clase 5920 48 ‘ 33 l 15
J Divisién 60 y Clase 6391 ' 21 I 29
i) Dis n 61 B2 . 58 I 23
, Divisi6n 63, excepto Clase o I . I .
LN 85 ’ 16 . 10
M L ' 3.0 36
M l a2 3
N 97 . 3, 36 27 I
. « B - ] -
N s y de apoyo de o 04 ' ; l .

pto Call center
P 65 ' 1.0 1 I
Q e 8610 69 ' 29

.  TECNICO

Para la consecuciéon del objeto contractual “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION A LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO VINCULADO A LA OPERACION DE LAS
CASAS DE JUSTICIA”, el futuro contratista debe ser una persona juridica, la cual Acreditar tres
(03) contratos ejecutados y/o certificaciones relacionadas con el objeto contractual y/o similar, que
dentro de su objeto, obligaciones, alcance o condiciones haya realizado actividades que apunten al
desarrollo de programas pedagogicos, y cuyo valor sumado, sea igual o superior al que se pretende
contratar,

OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo a la Secretaria Distrital de Gobierno en el fortalecimiento del talento humano vinculado
a la operacién de las Casas de Justicia, con enfoque de derechos humanos, mediante el
acompafiamiento a las acciones institucionales orientadas a mejorar la articulacion interinstitucional,
el relacionamiento comunitario y la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones, en el
Distrito de Barranquilla.

ALCANCE

Dentro del alcance se incluyen, entre otras, las actividades de:

1. socializaciones en los barrios cercanos a las casas y en lugares de alta afluencia.

2. ferias comunitarias en barrios priorizados, con participacion de entidades y aliados,
incluyendo la aplicacién de encuestas breves de percepcion a asistentes y la consolidacién
de resultados.

3. mesas interinstitucionales para revisar informacion agregada de atenciones del Ultimo afio y
acordar acciones de fortalecimiento y mejora.
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4. jornadas de fortalecimiento dirigidas a funcionarios y colaboradores vinculados a la
operacion, con enfoque en atencion a la ciudadania, articulacién interinstitucional y
orientacioén de rutas.

La ejecucion de las actividades se desarrollard bajo un esquema de programacion operativa flexible,
conforme a las directrices impartidas por la Secretaria Distrital de Gobierno, la priorizacion territorial
definida, las condiciones logisticas y la disponibilidad institucional. En todo caso, el alcance de la
contratacién se circunscribe al apoyo y acompafiamiento a la gestién institucional, manteniendo en
cabeza de la Secretaria Distrital de Gobierno la direccion, supervision y definicién de decisiones
administrativas y operativas.

BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE SOCIALIZACIONES
COMUNITARIAS SOBRE LA OFERTA INSTITUCIONAL DE LAS CASAS DE JUSTICIA

Esta actividad comprende el apoyo en la planeacion operativa y ejecucién de jornadas de
socializacién en barrios cercanos a las Casas de Justicia y en eventos y espacios de alta afluencia,
orientadas a dar a conocer, en lenguaje ciudadano, la oferta de servicios y las entidades que prestan
atencién en las Casas de Justicia, promoviendo el acceso oportuno a rutas y canales de atencion.

Productos para desarrollar:

e Brindar apoyo y acompafiamiento en la elaboracion de Material pedagdgico, con informacién
clara sobre oferta institucional, rutas de atencién y entidades presentes en las Casas de
Justicia.

e Brindar apoyo y acompafiamiento en el desarrollo de 40 jornadas de Socializaciones en
espacios de influencia de las casas de justicia.

Metodologia:

Las jornadas de socializaciones se realizaran mediante jornadas de abordaje comunitario en barrios
cercanos a las Casas de Justicia y en eventos y espacios de alta afluencia, con apoyo de material
pedagdgico impreso y/o digital sobre la oferta institucional y rutas de atencién. Para su ejecucion, se
acordara con la Secretaria una programacion operativa que defina sectores priorizados, puntos de
intervencioén y horarios, considerando dindmicas del territorio y afluencia ciudadana.

Durante cada jornada se desarrollara una socializacion breve y orientadora, enfocada en explicar de
manera clara qué servicios se prestan en las Casas de Justicia, qué entidades participan, para qué
casos aplica cada ruta y cdmo acceder a la atencién. Se procurara que la interaccién permita resolver
dudas frecuentes y orientar a la ciudadania sobre los canales de acceso, horarios y condiciones
basicas de atencién, estas tendran una duracion de 2 a 4 horas segun los sectores escogidos y se
pretende beneficiar a 100 personas en cada una.

BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE FERIAS COMUNITARIAS
EN BARRIOS PRIORIZADOS

Esta actividad comprende el apoyo en la preparacién y ejecucién de ferias comunitarias en barrios
priorizados, con participacion de la oferta institucional asociada a las Casas de Justicia, orientadas
a acercar servicios y orientacién a la ciudadania. Incluye la aplicacién de una encuesta breve a las
personas asistentes, con el fin de recoger percepcién sobre la atencién recibida y servicios que
esperan encontrar, como insumo para fortalecer la operacién y la relacion con la comunidad.

Productos para desarrollar:

e Brindar apoyo y acompafiamiento en el desarrollo de 6 Ferias comunitarias ejecutadas en
los barrios priorizados.
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e Brindar apoyo y acompafiamiento en la aplicacion de Instrumento de encuesta breve en las
6 ferias comunitarias realizadas.

Metodologia:

Las ferias se desarrollaran como jornadas comunitarias de atencion y orientacién en territorio, en
barrios priorizados por la Secretaria de gobierno. Para su ejecucion, se brindard apoyo en la
coordinacién operativa con las entidades distritales y aliados participantes, incluyendo definicion del
punto de encuentro, distribucion basica del espacio, roles del equipo en la jornada y organizacion del
flujo de atencidn para facilitar el acceso de la ciudadania.

Durante cada feria se acompafiara la socializacion de la oferta y la orientacion a usuarios, procurando
gue la informacion suministrada sea clara y Util para los casos mas frecuentes, estas tendran una
duracién de 4 horas y se esperan atender aproximadamente a 500 personas en cada feria.

De manera complementaria, se brindara apoyo en la aplicacion de una encuesta breve a personas
asistentes, las cuales tendra una duracién de 2 a 3 minutos cada una y estaran orientada a recoger
percepcion sobre la atencion recibida y servicios que esperan encontrar.

BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIETO EN EL DESARROLLO DE MESAS
INTERINSTITUCIONALES DE CASAS DE JUSTICIA

Esta actividad comprende el apoyo en la organizacidn y realizacion de mesas interinstitucionales con
las entidades que integran la operacion de las Casas de Justicia (Comisarias de familia, Ministerio
Publico, Registraduria, etc.), orientadas a revisar de manera conjunta la informacién disponible sobre
atenciones, identificar tendencias generales y situaciones recurrentes, y acordar acciones de
fortalecimiento o focalizacion territorial, priorizando mejoras en la atenciéon y la optimizacion de
procesos internos, en el marco de las competencias de cada entidad.

Productos para desarrollar:

e Brindar apoyo y acompafiamiento el desarrollo de 8 mesas interinstitucionales de casas de
justicia.

Metodologia:

Las mesas se desarrollardn como espacios de coordinacién entre la Secretaria y las entidades que
participan en la operacion de las Casas de Justicia. Para su implementacion, se brindar4 apoyo en
la organizacién logistica y técnica, incluyendo convocatoria, agenda, definicion de participantes,
preparaciéon de insumos disponibles y estructuracion del orden del dia conforme a los temas
priorizados.

Durante las sesiones se acompafiara la revision de informacién agregada sobre atenciones que sea
puesta a disposicion por la Secretaria y/o las entidades, con el propésito de identificar tendencias
generales, asuntos recurrentes y oportunidades de mejora en la atencion y en los flujos internos. El
espacio se orientara a generar acuerdos operativos: acciones que puedan focalizarse
territorialmente, ajustes de coordinacion, mejora en la orientacion de rutas, y recomendaciones de
fortalecimiento del servicio, siempre dentro del marco de competencias de cada entidad, lo anterior
quedara plasmado en actas con respectiva evidencia fotogréfica y registro de asistencia.

Estas mesas se realizaran en espacios institucionales o comunitarios adecuados para el desarrollo
de esta, en la cual participaran aproximadamente 25 personas, entre funcionarios y lideres
comunitarios en caso de presentarse y tendrd una duracion de 2 a 3 horas cada una.
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BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE JORNADAS DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Esta actividad comprende el apoyo en la realizacion de jornadas de fortalecimiento dirigidas a
funcionarios y colaboradores vinculados a la operacion de las Casas de Justicia, orientadas a
reforzar habilidades y practicas de atencién a la ciudadania, informacién sobre mecanismos alternos
de resolucion de conflictos, articulacion interinstitucional, orientacién de rutas, manejo de informacion
y trato digno, con enfoque de servicio.

Productos para desarrollar:

e Brindar apoyo y acompafiamiento en el desarrollo de 25 Jornadas de fortalecimiento
institucional para funcionarios y colaboradores de casas de justicia.

e Brindar apoyo y acompafiamiento en la elaboracion de documento de sistematizacion de las
jornadas con contenidos abordados y recomendaciones practicas para la operacion.

Metodologia:

Las jornadas se desarrollaran como espacios de fortalecimiento dirigidos al talento humano
vinculado a la operacién de las Casas de Justicia, orientados a reforzar la incorporacion del enfoque
de derechos humanos en el relacionamiento institucional y en el abordaje basico de casos, en
articulacion con las entidades presentes (Personeria, Comisarias de Familia, Registraduria y
atencion al ciudadano de la Alcaldia).

En el desarrollo de las jornadas se contara con un facilitador experto en derechos humanos y
enfoques diferenciales, quien acompafard ejercicios practicos y orientaciones aplicadas sobre:
principios de trato digno y no discriminacién; enfoque diferencial y de género cuando aplique;
deberes institucionales de respeto, proteccién y garantia; confidencialidad y manejo adecuado de
informacion sensible; identificacion basica de sefiales de riesgo y rutas de orientacidn/derivacion
institucional sin sustitucidn de competencias; y criterios de articulacion interinstitucional para
asegurar respuestas oportunas y respetuosas de los derechos.

Estas se desarrollaran en espacios adecuados para el desarrollo de estas, tendra una duracién de 3
a 4 horas y participaran 15 funcionarios en cada una. Se entregara informe de las jornadas
desarrolladas.

POBLACION BENEFICIARIA

La poblacidon beneficiaria de la presente contratacion seré la comunidad del Distrito de Barranquilla,
especialmente la poblacion residente en zonas de influencia de las Casas de Justicia y en barrios
priorizados se estima que seran 7.000 personas. De manera complementaria, se beneficiara el
talento humano (funcionarios y colaboradores) vinculado a la operacion de las Casas de Justicia, al
contar con espacios de fortalecimiento y acompafiamiento orientados a mejorar su desempefio y la
experiencia de atencion.

EQUIPO DE TRABAJO

Coordinador de proyecto: (4 meses)
Un Profesional en administracion publica y/o administracion de empresas,
y/o en ciencias sociales o en derecho, con minimo dos (02) afios de
experiencia en actividades relacionadas con el sector publico.
Facilitadores: (4 meses)
Profesionales en Sociologia, psicologia, derecho o administracién de
empresas, con experiencia trabajo comunitario y ejecucién de proyectos
con experiencia de minimo (6) meses.

Personal de Apoyo (4 meses)
Personal bachiller para el apoyo con experiencia trabajo comunitario y 6
ejecucién de proyectos
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RESULTADOS ESPERADOS

Con la ejecucion del contrato se espera fortalecer la capacidad operativa y de acompafiamiento de
la Secretaria Distrital de Gobierno para mejorar el funcionamiento de las Casas de Justicia,
especialmente en lo relacionado con la difusién efectiva de la oferta institucional, el acercamiento
comunitario de servicios, la retroalimentacién ciudadana sobre la atencién y la articulacion
interinstitucional para priorizar acciones de mejora, asi como el fortalecimiento del talento humano
vinculado a su operacion.

En particular, se proyectan como resultados esperados:

1. socializaciones comunitarias realizadas y soportadas con material pedagogico sobre la
oferta institucional de las Casas de Justicia.

2. ferias comunitarias ejecutadas en barrios priorizados, con encuesta breve aplicada y
resultados consolidados como insumo de mejora.

3. mesas interinstitucionales realizadas con actas, compromisos y un consolidado de
tendencias generales revisadas y acciones priorizadas.

4. jornadas de fortalecimiento ejecutadas para funcionarios y colaboradores.

Estos resultados permitiran contar con informacion organizada y retroalimentacion ciudadana para
orientar decisiones de fortalecimiento, focalizar acciones territoriales, mejorar la articulacion entre
entidades que operan en las Casas de Justicia y contribuir a una atencion mas ordenada, oportuna
y centrada en la ciudadania.

Informes mensuales de ejecucion N( q
etectivo. aprobados por la supervisién, material | '\UMEro depersonas
Secretaria Distrital de pedagégico elaborado, registro fotografico beneficiadas (7.000)
Gobierno en el | de socializaciones y ferias, base | €ON el
fortalecimiento del consolidada de encuestas, soportes fortalecimiento de
talento humano | basicos de mesas interinstitucionales y | las casas de justicia
vinculado a la operacion | documento consolidado de jornadas de | durante la vigencia
de las Casas de Justicia. | fortalecimiento, e informe final. contractual.

Apoyo efectivo a la

OBLIGACIONES GENERALES

1. Efectuar el cargue de los documentos contractuales a su cargo, en la plataforma SECOP II.

2. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad.

3. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

4. Guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacién que maneje con ocasion de
las actividades contempladas en la propuesta técnica.

5. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension,
Riesgos Laborales) y Parafiscales, durante la ejecucion del contrato, lo cual se debera
acreditar mediante certificacion a la fecha expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal, segln sea el caso.

6. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al &rea de cuentas
de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda.

7. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

8. Atender las instrucciones lineamientos que durante el desarrollo del contrato sean impartidas
por la supervision y corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa.
Igualmente Informar oportunamente por escrito al supervisor del contrato sobre los

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




ALcaLDiA DE BARRANQUILLA

NIT: 8 9 01 02 01T 8 -1

Svstem

SC-CER103088  SA.CER756031

inconvenientes que afecten el desarrollo de este.

9. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el mismo, asi como las actividades especificas del estudio previo, haciendo
seguimiento permanente a la ejecucion del contrato.

10. Participar activamente en las reuniones programadas por la supervision sean presenciales
o virtuales, en los cuales debera aportar los respectivos informes de avance técnico y acoger
las sugerencias, recomendaciones que se presenten y aprueben durante el mismo.

11. Entregar con cada informe de gestibn un anexo con los insumos, datos e informacién
requeridos para el desarrollo de estrategias de comunicacién y divulgacién a la comunidad
de las actividades ejecutadas en el contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidos y formulados en el Estudio
Previo, en la propuesta y los requeridos por el Distrito.

13. Cumplir de buena fe y a cabalidad con el objeto del contrato.

14. Constituir las pdlizas pactadas en el contrato en el plazo maximo de tres (03) dias habiles
siguientes a la suscripcion del documento contractual, so pena que se ejecuten las multas y
sanciones estipuladas en el contrato, y/o clausula penal conforme a lo establecido en el
Decreto N°0513 de agosto 4 de 2014. En caso de cualquier modificacién y/o actualizacion
el contratista debera informar de manera inmediata al supervisor el cargue de las mismas en
la plataforma Secop II.

15. Poner a disposicién del Distrito de Barranquilla el equipo de profesionales y técnicos y/o
auxiliares, con la idoneidad necesaria para la ejecucion integral del contrato.

16. El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién
delcontrato, en el término de diez (10) dias contados a partir de su suscripcion, de
conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

17. Los informes a que se refiere la clausula de la forma de pago del contrato deberdn ser
presentados al supervisor aun cuando el contratista decida no realizar el cobro respectivo.
Lo anterior, teniendo en cuenta que estos informes reflejan el avance en la ejecucidn
contractual, por lo tanto, deberdn ser considerados independientes al cobro. En dichos
informes se debera presentar el estado de ejecuciéon, avance y terminacion del contrato
sobre el cual se ejerce la interventoria o supervision.

18. Presentar al supervisor del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato

19. Cumplir con el item de descripcion del objeto a contratar.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir a cabalidad con las obligaciones sefialadas en las Especificaciones del Objeto
Contractual del estudio previo.

2. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta y cronograma de actividades.

3. Acompafiar la realizacion de socializaciones comunitarias en barrios cercanos a las Casas
de Justicia y en espacios de alta afluencia, orientadas a informar a la ciudadania sobre
servicios, rutas y canales de atencion disponibles.

4. Brindar apoyo en la preparacion y ejecucion de ferias comunitarias en barrios priorizados por
la Secretaria, acompafando la coordinacion operativa con entidades y aliados participantes
y el desarrollo de las actividades programadas en cada jornada.

5. Brindar acompafiamiento en la organizacion y realizacién de mesas interinstitucionales con
las entidades que integran la operacion de las Casas de Justicia, orientadas a revisar
informacion disponible de atenciones para acordar acciones de fortalecimiento, mejora u
optimizacion.

6. Brindar acompafiamiento en la realizacion de jornadas de fortalecimiento dirigidas a
funcionarios y colaboradores vinculados a la operacién de las Casas de Justicia, apoyando
el desarrollo de contenidos definidos por la Secretaria y el proceso logistico requerido.
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7. Garantizar la disponibilidad de condiciones administrativas, operativas, logisticas, técnicas,
asi como para el cumplimiento de las obligaciones que se requieran para el adecuado
desarrollo de las actividades.

8. Dar respuesta oportuna a los requerimientos relacionados con la ejecucion del contrato.

9. Cumplir con las politicas de seguridad, los procedimientos y politicas para el manejo de la
informacion.

10. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y garanticen el cabal y oportuno
cumplimiento del objeto de este.

IV. ESTUDIO DE LA OFERTA?3

De acuerdo con la informacion obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Andlisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, frente a la blusqueda
de empresas del sector cuyo objeto se describe con la prestacién de servicios de apoyo a la gestion
relacionado con el cédigo 80111600 y 93151500. Se puede evidenciar que en el lapso del afio 2024-
2025 se suscribieron cerca de 1.22 mill de contratos a nivel nacional por valor de $37,79 bill, donde
participaron cerca de 513.03 mil proveedores, los cuales se relacionan a continuacion:

Valor Contratacién Numero de Proveedores Numero de Contratos

$37,79 bill. 513.03 mil 1,22 mill.

Valor Total Estimado por Proveedor

@ Valor Total Estimado @ Numero de Contratos
1.000

$1 bill.

Valor Total Esti..
n
=
Nimero de Contr...

$0 bill.

UNION TEMI
GESTION Y S

UNION TEMF

UNIONT

Prov_nombre

En las siguientes graficas se evidencia que la mayoria de los contratos con objetos relacionados al
expuesto en el presente estudio corresponden a proveedores no plurales con una participacion del
99.95%. Asi mismo, se relaciona el valor aproximado de los contratos ejecutados para proponentes
singulares como para proponentes plurales:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il

$0,61 bill. (1,72%)

1054614 (99,95%) $34,61 bill. (98,28%)

Tipo: @No es plural @Proponente plural Tipo: @No es plural @Proponente plural

3https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Se proyecta el gasto anual de las distintas entidades a nivel nacional en contrataciones con objeto
similar al sefialado en el presente andlisis del sector, tal y como se describe en grafica a continuacion:

Gasto Anual

$20 bill.  (En blanco)(En blanco%12,86 bill. $13,99 bil518,17 bill$19.63 bill.
$15 bill,
=
2
«  $10bill
o
4]
=
$5 bill.
50 bill.
2020 2021 2 2023 2024 2025
Afo

Fuente @SECOP_| @SECOP.II

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los codigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histérico de contratacién en la plataforma SECOP II, la Modalidad
de Contratacién para este tipo de procesos es de directa o régimen especial, teniendo la mayoria
contrataciones directas, por valor de $29.86 bill aproximadamente y en segundo lugar bajo la
modalidad de Régimen Especial por un valor de $6.32 hill, aproximadamente.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$30 bill $29,86 bill
Modalidad de Seleccién
@ Concurso de Méritos
@ Contratacion directa
$20 bill. @ Enajenacion de bienes
@ Licitacion obra publica
@ Licitacion Pablica

$10 bill. Minima cuantia

Valor Total Estimado

CF 29 b )
$6,32 bill. ®Régimen Especial

. @ 5eleccion Abreviada de M...
£1,61 bill.
S £0 bill. @ Seleccion abreviada subast...
&0 bill. |

irecta Especial Competitiva Enajenacién

Modalidad general

ESTUDIO DE LA DEMANDA.

De acuerdo con la informacién obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico Andlisis de la Demanda de Colombia Compra Eficiente?, se consultan los contratos
celebrados relacionados con los codigos de clasificacion relacionados a continuacion:

¢+ 80111600 servicios de personal temporal
¢+ 93151500 administracion publica
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Una vez consultados, se evidencia que en las vigencias 2024-2025 se suscribieron en la Nacion
alrededor de 1.22 mill contratos y se estima que el valor de estos fue cerca de $37,79 billones de
pesos aproximadamente, cuyos nimeros de contratos por entidad se relacionan a continuacion:

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | | Namero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor 2 Bus:a\. Proveedor Proveedor
Seleccionar todo 1 . . No
seleccionado MARIA VICTORIA MONTOVA F $37'79 bl” 1’22 ml” identificado

Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA rersona naruras [
pepartamenTo DeL aTLanTico [ R rroveeoor IS
UT DOCUMENTOS DE VIAJE 2025 [N No Definido [N
YN $0... | u's 150 |
g sancotomsia [l @ Tasmania Group sas [IEEE
é Mision TeMPORAL LToa [ é accalpia pe caucasia [
£ PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESAR [ | g CARLOS ALBERTO RIVERA EscoBar [
& sA SERVICIOS v AsEsORIAS sas [ & tavra [
rupapeso [ SERVICIOS INTEGRADOS COOPERATIVA DE TRABAJG AS... [
Sebastian [

Corporacién Colombia Digital [l
INSTITUTO TECNOLOGICO MeTRoPOLITANG [
OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROG... !

50,0 bill, 50,5 bill $1,0 bil
Valor Total Estimado

FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL ¥ EConomL.. [
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CER... !
o 500 1.000
Numero de Contratos

lhttps://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-
demanda-y-de-la-oferta

Adicionalmente, podemos enfatizar que en el Distrito Capital de Bogota se concentran la mayoria de
los contratistas con un 21.56% como se muestra a continuacion:

Origen de Proveedores
Departamento estandar
o mil ®Distrito Capital de Bogota
437 mil (1%) —po5)
6,06 mil (1,38%) ]
6,69 mil (1,53%)

@Antioquia

94.5 mil (21,56%) ®Valle del Cauca

7,27 mil (1,66%) @Cundinamarca

8,33 .. (19%) @®Santander
917 . (2.)
100... 2,..) @Atlantico
10,0 (2.0) @Bolivar
Boyaca
1T 20) 44,01 mil
(10,04%)  @Norte de Santander
124.. (28.)
1647 .. 3,7.) @ Narifio
16,95 mil (3,87%) emtmi sy PCAUC
1961 mil (4.47%) 27,31 mil (6.23%) e
@Tolima

23,84 mil (5,44%)

Respecto a la grafica descrita a continuacién “Origen de Proveedores-Nivel Internacional” podemos
observar que la mayoria son contratistas nacionales y que en las vigencias 2024-2025 se
suscribieron 1.054.114 contratos aproximadamente mientras que los contratistas de origen

extranjero suscribieron alrededor de 706 contratos.

Origen de Proveedores - Nivel Internacional

@®Valor @Contratos
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HISTORICO

A continuacion, se presenta informacién correspondiente a contratos con objetos similares al
presente analisis ejecutados en el Distrito de Barranquilla:

NUMERO DE TIPO DE OBJETO CUANTIA
PROCESO PROCESO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION A LA SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PROMOCION, PROTECCION Y EXIGIBILIDAD DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN EL DISTRITO,

CD-03-2025- | CONTRATACION MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE

ESTRATEGIAS COMUNITARIAS DE | $1.000.000.000
8892 DIRECTA SENSIBILIZACION Y ACOMPANAMIENTO
CIUDADANO QUE FOMENTEN EL

CONOCIMIENTO DE LOS MECANISMOS
INSTITUCIONALES Y SOCIALES PARA LA
DEFENSA EFECTIVA DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES

V. ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado del contrato es de MIL MILLONES DE PESOS ($1.000.000.000) IVA incluido y
todos los tributos que se generen con ocasidn a la celebracién, ejecucion y liquidacion del
contrato.

Los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

¢ OCHOCIENTOS CUARENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CIENTO
TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($840.336.134), por concepto de la prestacion de los
servicios.

e CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($159.663.866), por concepto de IVA.

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de mayo de 2026, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién dispuestos en el articulo 41 de la
ley 80 de 1993.

Conforme a lo sefialado en el Articulo 2 numeral 4 Literal h de la Ley 1150 del 2007 y Decreto 1082
de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este
caso, ho es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

El presente, se enmarca en un contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestion, lo cual
justifica su contratacion directa.
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Para constancia se firma en enero 2026

ROXANA ALVAREZ VEGA
Asesora Externa
Secretaria General del Distrito
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