DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE

E.S.E NIT: 900.959.048-4

DEBEA:

DIANA MARGARITA MANRIQUE CARDOSO

C.C1082803925 DE TELLO - HUILA

La suma de $3.616.526, por concepto de: Apoyo profesional | en la oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano durante el periodo de 1 al 31 de diciembre de 2025, de
conformidad con lo establecido en el contrato de prestacién de servicios No. 3737-2025.
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DIANA MARGARITA MANRIQUE CARDOSO
C.C 1082803925 DE TELLO - HUILA
CUENTA DE AHORROS BANCOLOMBIA
NUMERO 33768145313
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE Fechade

PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO POR  |aprobacion 2152018
TESORERIA
Codigo: 04-02-FO-0002
INFORMACION DEL CONTRATISTA
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Diana Margarita Manrique Cardoso
TIPO DE DOCUMENTO: cc X CE No. 1082803925
CORREO ELECTRONICO: margaritapqr2025@gmail.com CELULAR: 3102915190
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: SUBRED
. , A USU ATENCION AL USUARIO SEDE !
UBICACION DEL SERVICIO: ADMINISTRATIVA ASDINGO SEDE: SUBRED
Centro de %
CENTRO DE costo °
COSTOS:!
Su37002 | 100
ENTIDAD ,
FINANGIERA: BANCOLOMBIA SA TIPO DE CUENTA: AHORRO
NUMERO DE CUENTA BANCARIA 33768145313 PENSIONADO NO
INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE CONTRATO | 3737 VIGENCIA 2025
. 2025-11-21 . 2025-11-30
NUMERO DE CDP 2292 FECHA 15:48:04 0 NUMERO DE CRP 53450 | FECHA 00:00:00.000
OBJETO DEL CONTRATO: |Profesional Universitario |
FECHA INICIAL FECHA FINAL
PERIODO CERTIFICADO: DESDE HASTA
2025-12-01 2025-12-31
VALOR HONORARIOS MENSUALES: $3,616,526

TIPO DE SERVICIOS | Administrativo RESERVA DE GLOSA 0% N/A

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias de maternidad y pagos por porcentaje. O cualquier otra novedad que repercuta en el pago de honorarios, alivios
tributarios) es de anotar que para los divios tributarios se debe allegar |os soportes.

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: $33,513,141
VALOR EJECUTADO $33,272,039
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA $3,616,526
VALORA LIBERAR $0
SALDO POR EJECUTAR $241,102

PORCENTAJE DE EJECUCION

99%

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica e cumplimiento del minimo valor de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en & mes. Los honorarios inferiores a $2.194,507 €l
valor para |BC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.

. ) APORTE PENSION NIVEL | APORTE
=1 0
NUmero de Planilla | IBC DE COTIZACION| APORTE A SALUD 12.5% IBC 16% IBC ARL ARL TOTAL APORTES
9495052135 $1,446,610 $180,826 $231,458 3 $35,239 $447,523

Dado en Bogota alostreintay un(31) dias del mes de Diciembre de 2025. Lo anterior para que surta el pago pertinente.

Rosa Viviana Cubillos Medrano
52879389
Supervisor

Constancia virtual de la cuenta de cobro aprobada por |a Subred Integrada de Servicios de Sal ud
Sur Cccidente E. S E

Todos | os derechos reservados de |a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Cccidente E.S. E. .
Copyright © 2021
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OBLIGACION
Acompafiar |as actividades del procedimiento de atencién de peticiones, quejasy
reclamos (PQRS), de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente,
acompafiando al equipo de trabajo alarealizacion eficiente de las actividades.

Acompafiar el cumplimiento de los colaboradores que recepcionan peticiones, para que
lainformacién sirva de insumo en latoma de decisiones de la Institucién.

Brindar soporte técnico en el manejo del Sistema Distrital parala Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogotéa te Escucha, a personal responsable de operar dicho aplicativo a
interior de lainstitucion.

Validar que las respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),
generadas por €l grupo de trabajo, cumplan los criterios de calidad (coherencia,
claridad, calidez y oportunidad).

Participar de las Asistencias Técnicas realizadas por la Secretaria Distrital de Salud, asi
como también brindar lainformacién requerida en las Auditorias Externas e Internas,
que serealicen a procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamosy Sugerencias
(PORS).

Elaborar informes cuantitativos y cualitativos de los resultados del proceso de PQRS,
de acuerdo con las necesidades de informacién requeridas por lainstitucién (personal
directivo) o entidades externas de vigilanciay control.

Mantener a dialos indicadores de peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy
felicitaciones, requeridos para la certificacion de "Acreditacion en Salud”, Plan
Operativo Anual (POA), Matriz de Gestion de Riesgosy el Plan Anticorrupcion dela
entidad.

Monitorear y gjustar procedimientos de la Oficina de Servicio a Ciudadano, que
permitan contribuir a proceso de atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias.

Gestionar |as actividades relacionadas al cumplimiento del Proceso Archivistico,
aplicable alos documentos que se generen en la gestion de Peticiones, Quejasy
Reclamos (PQRS), conforme a Programa de Gestién Documental de laInstitucién y
normas rel acionadas.

CERTIFICACION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

ACTIVIDADES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DL.C,

PRODUCTOS

Serealizael cargue de respuestas de PQRS | Se realizo cargue de respuestas del mes al

en ¢l aplicativo Bogotéa te escucha

Supervisar y verificar larecepcion de
PQRS por parte de los colaboradores, para
tener unainformacion precisay concisa
ante los procesos de lainstitucion.

Vigilanciay monitoreo en el cargue de
PQRS en € aplicativo Bogota te escucha
paradar de manera oportuna respuestaala
ciudadania.

Se verifica que las respuestas cargadas al
aplicativo Bogoté te escucha cumplan con
los parametros designados para la calidad
y veracidad en lainformacion. Y enlos
tiempos indicados

Se participara activamente en actividades
convocadas por |la Secretaria Distrital de
Salud

Se realizaran informes cuantitavosy
cualitativos segln requirimiento solicitado

Seredlizadiariamente revision y
monitoreo de nuestro aplicativo para evitar
vencimientos y poder mantener a dialos
indicadores

Manejo de drive donde se busca colaborar
ala ciudadania con asignacion de citas
paraevitar contribuir a incremento de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias. Buscando mejorar en la
prestacion del servicio y conformidad del
usuario.

Se apoyaraalalider del proceso con
gestion documental solicitada en el mes.

Rosa Vi vi ana Cubill os Medrano
52879389
Super vi sor

aplicativo Bogoté te escucha.

Se superviso y verifico larecepcion de
PQRS durante el mes para evitar
inconsistencias en lainformacion

Se monitorea durante el mes el correcto
manejo de el aplicativo Bogota te escucha

Se verifico durante el mes el cumplimiento
de parametros propuestos ante el cargue de
respuestas con sus respectivos tiempos

Actay listado de asistencia

Envi6 por los diferentes medios
solicitados.

Se verifico durante el mes el puntual
manejo de indicadores.

Se realizamonitoreo y agendamiento
diario de ordenes durante el mesen el
drive.

Realizar gestion documental

Const anci a virtual

Sur Cccidente E. S E

de |l a cuenta de cobro aprobada por |a Subred Integrada de Servicios de Sal ud

Todos | os derechos reservados de | a Subred |Integrada de Servicios de Salud Sur Cccidente E.S. E. .
Copyright © 2021



Firefox https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsult...

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliaciéon en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE e
IDENTIFICACION
NUMERO DE
IDENTIFICACION 1082803925
NOMBRES DIANA MARGARITA
MANRIQUE
APELLIDOS AN
FECHA DE NACIMIENTO o o o
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.
MUNICIPIO BOGOTA D.C.
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACION DE
EFECTIVA AFILIACION
ACTIVO NUEQ/QEPS CONTRIBUTIVO | 17/03/2022 | 31/12/2999 | COTIZANTE

Estacion
Fecha de 12/11/2025/ ™ """11 95 168.70.220
Impresién:| 14:49:16 . .

origen:

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del
Régimen Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucién 1133 de 2021
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualizacion de las bases de datos de afiliacion que
opera la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES”.

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de
Afiliacion Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacién para el usuario, la cual

1de2 11/12/2025, 2:51 p. m.



Firefox https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsult...

fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en
el Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacion de Afiliacion,
establece el término de la afiliacion a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya
presentado la EPS o EOC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el
afiliado se encuentra vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos
Unica de Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la
base de datos, corresponde directamente a su fuente de informacién; en este caso de las EPS,
EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de
salud, como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para
denegar la prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, modificar sus datos o su estado de afiliacién en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, se aclara que estas actualizaciones dependen netamente
de las EPS y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualizacion debe ser escalada a la
EPS donde se presenta la afiliacion.

IMPRIMIR CERRAR VENTANA

2de?2 11/12/2025, 2:51 p. m.
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Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud

ADRES ADRES
—

entifcacion | Identifcacion | Apellido | Apelide | Nombre | Nembre | Compensado | EPSEOC | TieoAfiacion

CcC 1082803925 MANRIQUE CARDOZO DIANA MARGARITA 2025-10 Nueva Eps COTIZANTE

CcC 1082803925 MANRIQUE CARDOZO DIANA MARGARITA 2021-12 Medimas COTIZANTE

CC 1082803925 MANRIQUE CARDOZO DIANA MARGARITA 2016-05 Cafesalud ADICIONAL
EPS/EOC Periodos Compensados Dias Compensados Tipo Afiliado Observacion*
Nueva Eps 10/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 09/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 08/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 07/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 06/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 05/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Nueva Eps 04/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 03/2025 5 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 10/2024 25 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 09/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 08/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 07/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Nueva Eps 06/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 05/2024 5 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Nueva Eps 04/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 03/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 02/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 01/2024 28 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 09/2023 1 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 08/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Nueva Eps 07/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 06/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Nueva Eps 05/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 04/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 03/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 02/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 01/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién

Fecha Reporte: 11/12/2025 Este reporte fue descargado de la pagina web Pagina 1 de 2

www.adres.gov.co




t\) Administradora de los Recursos del Sistema
. General de Seguridad Social en Salud

ADRES ADRES

EPS/EOC Periodos Compensados Dias Compensados Tipo Afiliado Observacion*
Nueva Eps 12/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 11/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 10/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 09/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 08/2022 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Nueva Eps 07/2022 15 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Medimas 12/2021 10 COTIZANTE Pago con cotizacién
Medimas 11/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Medimas 10/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Medimas 09/2021 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Medimas 08/2021 10 COTIZANTE Pago con cotizacién
Cafesalud 05/2016 30 ADICIONAL Pago con cotizacién
Cafesalud 04/2016 30 ADICIONAL Pago con cotizacién
Cafesalud 03/2016 21 ADICIONAL Pago con cotizaciéon

Informacién Importante:

El campo “Observacion *” denota la siguiente situacion:

Pago con cotizacion: Aquellos registros reportados en la pagina web de la ADRES en la consulta de Consulta de Afiliados Compensados, identificados como Pago
Normal, corresponden a los afiliados que compensaron en estado activo en la BDUA, en el marco del Decreto 780 de 2016.

Estado Emergencia: Aquellos registros reportados en la pagina web de la ADRES en la consulta de Consulta de Afiliados Compensados, identificados como Estado
Emergencia, corresponden a los afiliados que compensaron en estado activo por emergencia, en el marco del articulo 15 del Decreto 538 de 2020. Por lo anterior no
tienen cotizaciones en salud.

Fecha Reporte: 11/12/2025 Este reporte fue descargado de la pagina web Pagina 2 de 2
www.adres.gov.co




‘,‘ aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1082803925 MANRIQUE CARDOZO DIANA MARGARITA | INDEPENDIENTE PRINCIPAL Transversal 85G#24C-56 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3102915190 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1992364709 9495052135 | 2025/12/05 2025/12/09 | BANCOLOMBIA 4 $448,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias IBC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,446,611 $231,500 $1,446,611 $180,900 $1,446,611
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,446,611 $231,500 $1,446,611 $180,900 $0 $0 $1,446,611 $35,300 $0 $0
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. ( 1 Afiliados) $1,446,611 $231,500 $1,446,611 $180,900 $0 $0 $1,446,611 $35,300 $0 $0
1 |cc |1082803925 |MANRIQUE DIANA |230301 | 30 $1,446,611 $231,500  EPS037[ 30 $1,446,611 $180,900 0 $0 S0 14-11] 30 $1,446,611 $35,300| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,446,611 $231,500 $1,446,611 $180,900 $0 $0 $1,446,611 $35,300 $0 $0

Pagina 1 de 2 2025/12/09 09:28 AM
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Resumen General de Pago

7
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1082803925 MANRIQUE CARDOZO DIANA MARGARITA | INDEPENDIENTE PRINCIPAL Transversal 85G#24C-56 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3102915190 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-11 2025-11 1992364709 9495052135 | 2025/12/05 2025/12/09 | BANCOLOMBIA 4 $448,900

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
PORVENIR

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
ARL SURA

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
NUEVA E.P.S.

Pagina 2 de 2

230301

14-11

EPS037

800,224,808 8

890,903,790 5

900,156,264 2

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $231,500 $600 $0
1 $231,500 $600 S0
1 $35,300 $100 $0
1 $35,300 $100 %0
1 $180,900 $500 $0
1 $180,900 $500 $0
1 $447,700 $1,200 $0

$232,100
$232,100
$35,400
$35,400
$181,400
$181,400
$448,900

2025/12/09 09:28 AM
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Datos guardados

Informacin general

FY condiciones = =

® Cancelar < || Evaluacion de la Enfidad Estatal | >
E) Bienes y servicios

VER CONTRATO

P Documentos del Proveedor . -

Ejecucion del Contrato
B Documentos del contrato
B) informacion presupuestal

Plan de Pagos

(7) Eiecucién del Contrato

2Se requieren emisiones de cédigos de autorizacion? | Sf(©No
EY) modificaciones del Contrato

Id de pago Niimero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura  Estado
[)) incumpiimientos 5 o .

No existen con los crterios de

Crear

Documentos de ejecucion del contrato

Descripcion Nombre del archivo Cargado por

] CUENTA ABRIL pdf CUENTA ABRIL pdf Proveedor Descargar ~ Detalle
(m] CUENTA DE COBRO MAY0-2025 pdf CUENTA DE COBRO MAY0-2025 pdf Proveedor Descargar ~ Detalle
(m] CUENTA DE COBRO JUNIO 1 pdi CUENTA DE COBRO JUNIO 1.pdf Proveedor Descargar  Detalle:
1 CUENTA COBRO JULIO pdf SOPORTE CUENTA COBRO JULIO pdf Proveedor Descargar  Detalle
] SOPORTE CUENTA COBRO AGOSTO pdf SOPORTE CUENTA COBRO AGOSTO pdf Proveedor Descargar ~ Detalle
] CUENTA DE COBRO SEPTIEMBRE 1.pdf CUENTA DE COBRO SEPTIEMBRE 1 pdf Proveedor Descargar ~ Detalle
] MES DE OCTUBRE 1 pdf MES DE OCTUBRE 1.pdf Proveedor Descargar ~ Detalle

Descargar  Detalle
(m] CUENTA DE COBRO NOVIEMBRE pdf CUENTA DE COBRO NOVIEMBRE pdf Proveedor Descargar ~ Detalle

Borrar || Cargar nuevo
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