GOBERNACION DEL TOLIMA 5

NIT:800.113.6727 N
SECRETARIA DE HACIENDA @ :
GQBERNACION DESPACHO www.tolima.gov.co
Ibague,
Sefiores

TURRISYSTEM S.AS.

Calle 13 No. 6-60 Edificio Corporativo Centro
gerencia@turrisystem.com

Tel. 608 2770987

ibagué

Asunto: Invitacién a presentar propuesta técnica - econémica
Respetados sefiores reciban un cordial saludo,

De manera atenta en calidad de Ordenador del Gasto de conformidad con el Decreto 0850
de 2020 expedido por el Gobernador del Departamento del Tolima, con el propésito de
procurar la consecucion de las metas propuestas para el afio 2024 y el funcionamiento
normal de la administracién departamental, me permito invitarlos a presentar propuesta
técnico — econémica para ejecutar el contrato para “CONTRATAR LA ACTUALIZACION,
MEJORAS TECNOLOGICAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOLUCION

TECNOLOGICA DEBIDAMENTE LICENCIADA, IMPLEMENTADA EN LA
DIRECCION FINANCIERA DE TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
CON FINES DE CONTROL Y ADMINISTRACION PARA LOS SISTEMAS DE
EMBARGOS A CONTRATISTAS, CONTRCL DE EMBARGOS CONTRA LA
GOBERNACION, SISTEMA PARA EL CONTROL DE LOS RENDIMIENTOS
FINANCIEROS, GESTION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES, EN EL QUE
LOS USUARIOS PUEDAN EFECTUAR LOS TRAMITES CON LA
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION, EN DESARROLLO DEL PROYECTO
DE INVERSION ‘FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PARA EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA” EN LA DIRECCION FINANCIERA DEL TOLIMA

- SECRETARIA DE HACIENDA DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA.”
En el mismo sentido, me permito relacionar las condiciones del proceso a celebrar:
® El presente proceso requiere un plazo de Ejecucion Aproximado de:

TRESCIENTGS TREINTA (330) DIAS CALENDARIC contados a pailir 4e ia susciipcion
del acta de inicio.

La oferta técnica eccnémica debera ser entregada en la dependancia de la Secretaria de
Hacienda, a mas tardar el dia 15 de enero 2026.
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Para la suscripcion del contrato el aliado debera contar con perfil en la plataforma SECOP
ll, asi como los anexos, certificaciones y soportes necesarios para la celebracién del
contrato

® OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

En desarrollo del objeto del contrato, se tendran que cumplir las siguientes obligaciones:

1. Apoyar la gestion de la Gobernacién del Tolima a través de aplicacién de las
Dimensiones y politicas del modelo integrado de Planeacion y gestién — MIPG y de los
procesos del Sistema de Gestion de manera adecuada y facil, teniendo en cuenta su
marco normativo, su ambito de aplicacion sus propositos, sus lineamientos generales y
los criterios diferenciales y atributos de calidad, contribuyendo a la generacién de bienes
y servicios con valor plblico, para los ciudadanos.

2. Garantizar el funcionamiento del aplicativo y base de datos las 24 horas del dia, 7 dias
a la semana de las diferentes procesos de control y administracién de la Direccion
Financiera de tesoreria, relacionados con los sistemas de embargos a contratistas,
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de rendlmlentos financieros, sistemas de las reservas presupuestales y pasivos
exigibles.

2. Actualizar las bases de datos de operacién de la plataforma de las diferentes procescs
de control y administracion de la Direccidn Financiera de Tesoreria relacionados con los
sistemas de embargos a confratistas, sistema de informaciéon para el control de
embargos contra la gobernacion, sistemas de rendimientos financieros, sistemas de las
reservas presupuestales y pasivos exigibles. asi como los ajustes de estructura que se
requiera que permita su cargue, por parte de la Direccion Financiera de tesoreria.

4. Ajustar, actualizar y parametrizar los formatos de procesos de control y administracion
qgue se requiera por parte de la Direccién Financiera de tesoreria previa aprobacién del
supervisor en los sistemas de embargos a contratistas, sistema de informacién para el
control de embargos contra la gobernacién, sistemas de rendimientos financieros,
sistemas de las reservas presupuestales y pasivos exigibles, o cualguier modificacidén o
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional y/o la Gobernacién del Tolima, previa
validacion y aprobacion del supervisor del contrato.

5. Apoyar a través de personal de soporte de primer nivel, brindando capacitaciones
presenciales y virtuales a funcionarios, contratistas, entre otros, en el manejo de los
diferentes aplicativos, de los diferentes procesos de gestion y administracion de la
Direccion Financiera de Tesoreria en el horario previamente concertado con el
supervisor del contrato.

6. Permitir la consulta en forma diaria, mensual, y cuando la Direccién Financiera de
Tesoreria lo requiera, para realizar auditoria sobre los movimientos realizados en los
mbdulos de los diferentes procesos sistemas de embargos a contratistas, sistema de
informacion  para el control de embargos contra la gobernacion, sistemas de
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rendimientos financieros, sistemas de las reservas presupuestales.

7. Permitir la generacion de los actos administrativos con firmas mecanica, digital o
electronica, posterior firma (las firmas deberan ser entregadas por la Direccién
Financiera de Tesoreria), por parte de los funcionarios competentes para el efecto. La
Direccién Financiera de tesoreria debera validar y aprobar e archivo 'que contiene los

actos administrativos a generar de los diferentes nrocesos de control v administracion

de los sistemas de embargos a contratistas, sistema de informacién para el control de
embargos contra la gobernacion, sistemas de rendimientos financieros, sistemas de las
reservas presupusstales.

8. Permitir la generacion de informes, certificaciones, requerimientos especiales,
liguidaciones oficiales, érdenes de embargo, acuerdos e pago, cuando se requiera y de
manera segura; asi mismo, la posibilidad de ingresar la informacién que se genere en
los autos e cierre, para mantener actualizadas las bases de datos a los sistemas de
embargos a contratistas, sistema de informacién para el control de embargos contra la
gobernacién, sistemas de rendimientos financieros, sistemas de las reservas
presupuestales.

9. Permitir la importacion y exportacion de la informacion en los diferentes formatos
(archivos planos, hojas de calculo, editores de texto, etc) de los diferentes procesos de
control y administracién de la Direccion Financiera de Tesoreria.

10. Realizar la Interfaz con otros sistemas (Financiero, Presupuestal, Bancos, etc.),
generando el mecanismo que se acuerde y permita el sistema con el cual se va a
integrar (archivo plano, Tablas espejo, webservice, otros) de acuerdo con los convenios
que defina la Direccion Financiera de Tesoreria, con los terceros y su respectiva
documentacion técnica de las diterentes procesos de control y administracion.

11. Revisar constantemente el crecimiento del almacenamiento de la informacion y ajuste
del espacio acorde al mismo, asi como también brindar respaldo de la informacién bajo
condiciones de seguridad de las diferentes procesos de control y administracion de la
Direccion Financiera de tesoreria con relacién a los sistemas de embargos a
contratistas, sistema de informacion para el control de embargos contra la gobernacion,
sistemas de rendimientos financieros, sistemas de las reservas presupuestales y
pasivos exigibles, al igual que realizar copias diarias de seguridad con una retencién de
30 dias.

12. Trabajar en tiempo real, para que cualquier evento que haga un operador sin importar
su ubicacion se vea reflejada en el aplicativo, siendo visible por todos los usuarios tanto
internos como externos de las diferentes Procesos de control y administracion como
sistemas de embargos a contratistas, sistema de informacién para el control de
embargos contra la gobernacion, sistemas de rendimientos financieros, sistemas de las
reservas presupuestales.

13. Garantizar que los reportes del sistema de informacion, se puedan consultar a cualquier
fecha de corte de las diferentes procesos de control y administracién con relacion a los
sistemas de embargos a contratistas, sistema de informacién para el control de
embargos contra la gobernacion, sistemas de rendimientos financieros, sistemas de las
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reservas presupuestales.

Acompafnamiento e Implementacion de las diferentes mejoras tecnolégicas que
permitan modernizar la atencién a los usuarios de la informacion de los diferentes
procesos de control y administracion de la Direccion Financiera de tesoreria con
relacion a los sistemas de embargos a contratistas, sistema de informacién para el
control de embargos contra la gobernacién, sistemas de rendimientos financieros,
sistemas de las reservas presupuestales.

@ sistema de informacion para el control de embargos a contratistas

Habilitar un sistema que permita el control de la administracion y la trazabilidad de la
informacion de los contratistas a los cuales las entidades externas les han proferido
érdenes de embargo, para que la Direccion Financiera de Tesoreria pueda validar si se
debe aplicar deducciones de una forma 4gil y eficiente apoyada en la tecnologia del
aplicativo.

Habilitar el modulo en el cual se realice la parametrizacion del sistema de informacién
de contratistas, entidades que realizan los embargos, entidades bancarias, tipos de
procesos, administrando los usuarios segtn el rol y perfil autorizado por el supervisor del
contrato.

Habilitar el médulo de consulta por nombre o documento si se tiene un embargo activo.
Permitir la generacion de paz y salvo, formato de levantamiento de medidas de embargo
a los perfiles v roles nreviamente autorizados nor el sunervisor dal contrato

Habilitar el modulo de generacion de informes del sistema de Embargos por estado,
embargos por periodos, levantamiento de embargos por periodo y control de consultas
realizadas.

Habilitar modulo con la conexién o interfaces de los diferentes sistemas de informacién
requeridos por la Direccion Financiera de tesoreria.

@ Sistema de Informacion para el control de embargos contra la Gobernacion

s

Habilitar modulo que permita la administracién y control de la informacién de las érdenes
de embargo contra la Gobernacion para que Direccién Financiera de Tesoreria pueda
realizar los respectivos procesos tendientes al control y trazabilidad del formal agil.
Habilitar modulo para realizar la parametrizacion del sistema de informacién, entidades
que realizan el embargo, entidades bancarias, estados de embargos, tipos de procesos,
asi como la administracién de roles y perfiles autorizados por el supervisor del contrato.
Habilitar el médulo de actualizacion de datos y embargos registrados en los procesos
de administracién y control de la Direccion Financiera de tesoreria.

Habilitar el médulo de consulta por nombre o documento si se tiene un embargo activo,
y su demandante y control de consultas realizadas.
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5. Habilitar el médulo de consulta por nombre o documento si se tiene un embargo activo.

6. Permitir la generacién de paz y salvo, formato de levantamiento de medidas de embargo
a los perfiles y roles previamente autorizados por el supervisor del contrato

7. Habilitar el modulo de generaciéon de informes del sistema de Embargos por estado,
embargos por periodos, levantamiento de embargos por periodo y control de consultas
realizadas.

8. Habilitar modulo con la conexion o interfaces de los diferentes sistemas de informacién
requeridos por la Direccion Financiera de tesoreria.

@ sistema para el control de los rendimientos financieros

1. Habilitar modulo que permita el control y la administracion de la informacién de la cuentas
hancarias de la entidad al igual que los movimientos que ha tenido en un periodo, para
verificar si la entidad estd cumpliendo con el pago pactado de los rendimientos
financieros con la entidad territorial en un periodo determinado.

2. Habilitar moédulo en el cual se realiza la parametrizacion del sistema de informacion,
entidades bancarias, tasas pactadas, intereses a aplicar por periodo, administracién de
usuarios y roles.

3. Habilitar el cargue de informacién de los extractos bancarios masivamente en formato
Excel, con esta informacién agrupar por dia los ingresos y egresos de la cuenta bancaria.

4. Habilitar el médulo de consulta en el cual cruza la informacién cargada del movimiento
bancario y se calculan los valores de los intereses realmente aplicados contra los interés
pactados para asi mostrar la tasa real aplicada vs la tasa pactada y las diferencias
reflejadas.

5. Habiiitar modulo de infoimes de lasas apiicadas coireciaimenie poi peiiodo y tasas con
diferencia por periodo.

6. Habilitar conexion o interfaces para conectarse con sistemas de informacion externos
necesarios para ei proceso.

® sistema para la gestion de reservas presupuestales

1. Habilitar la creacion de un sistema que permita el control y la administracién de la
depuracion de reservas presupuestales y pasivos exigibles generados por reservas
presupuestales fenecidas, que conllevan provisiones de efectivo en cada uno de los
fondos y cuentas maestras administrados por la Direccién Financiera de tesoreria para
respaldar los compromisos contractuales adquiridos en vigencias anteriores por la
suscripcion de convenios interadministrativos y contratos plblicos de toda indole.

2. Habilitar la consulta de las sumas de dinero que realmente se deben pagar los
cooperantes y contratistas para correspondiente reincorporacion al presupuesto vigente
o en su defecto, determinar los valores no ejecutados para su correspondiente liberacion
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3. Habilitar modulo que permita partir del cargue de los saldos anuales por ejecutar,
llevando el control de las gestiones realizadas a estos dineros hasta que estos sean
cumplidos o no cumplidos.

4. Habilitar médulo en el cual se realiza la parametrizacion del sistema informacion de
administracion y control de contratistas, supervisores, dependencias, estados de la
reserva y administracion de usuarios de roles y perfiles.

5. Habilitar modulo de informe de reservas por dependencia, reservas por interventor,
gestiones realizadas por periodo, reservas por estados y los que demas que llegue a
requerir la Direccion Financiera de Tesoreria previa a solicitud y autorizaciéon del
supervisor del contrato.

6. Habilitar conexiéon o interfaces para conectarse con sistemas de informacion
externos necesarios para el proceso

ALCANCE: Con la realizacién del futuro contrato, se apoyara a la Secretaria de Hacienda
del Tolima a mantener y mejorar la administracion y control dentro de la Direccion
Financiera de tesoreria, asi como el control de los procesos de sistemas de embargos a

g . . . x .z
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sistemas de rendimientos financieros, sistemas de las reservas presupuestales y pasivos
exigibles, cruce de informacion con bases de datos conforme cada proceso, al igual que
herramientas tecnologicas como base de anoyo para la generacion de informes, formatos,
parametrizacién y calculos de validacion de tasas aplicadas.

Cordialmente,

V.°B.° JORGE ARMANDD LOZADA MESA — Director Financierd dey
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GOBERNACION DEL TOLIMA

Prestacion de servicio de actualizacién, mejoras tecnolégicas, soporte y
mantenimiento de soluciones tecnoldgicas debidamente licenciadas,
implementadas en el Departamento del Tolima

Contamos Con La Experiencia En Productos Y Desarrollos
Tecnolégicos En Entidades Publicas y Privadas Del Pais.

= Turri

Soluciones Tecnologicas

Desde 2004 Ofreciendo productos y Servicios

Telefono +57 315 4534633 +57 311 5629006 +57 316 4307996
Correo: tumsystem@thomasgreg. com
Calle 13 N. 6 - 60 / 62 Edificio Corporativa
Ibagué - Tolima / Colombia
www turrisystem.com
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1. Introduccidén

Somos una compafiia fundada en la Ciudad de Ibagué desde 2004, tenemos presencia
en mas de 20 departamentos del pais. Actualmente somos parte del Grupo Thomas
Greg & Sons., multinacional con presencia en mas de 14 paises.

VISION: En 2028 seremos un equipo de alto desempafio que inspira una cultura de
calidad e innavacion con impacto internacional.

MISION: Generamos tecnologias seguras y ambientalmente amigables para facilitar a
nuestros clientes la prestacion de un servicio transparente, oportuno y efectivo.

NUESTROS VALORES:

v" Tenemos la capacidad de crear y mejorar para optimizar recursos y facilitar la vida
de nuestros clientes y sus usuarios.

v Creamos de manera agil soluciones flexibles y a la medida.

v" Tenemos la disposicién de colaborar y apoyarnos mutuamente para fomentar el
espiritu de union grupal.

v Tratamos a las personas con respeto de su dignidad y sus derechos, teniendo en
cuenta sus intereses y problemas, y fomentando su desarrollo personal.

v Respaldamos a nuestros colaboradores porque creemos en sus cualidades para
lograr los resultados deseados.

Contamos con reqgistros de derechos de autor de nuestros sistemas.

Nuestra metodologia de proyectos y desarrollo es Scrum

Teléfono +57 315 4534633 +57 311 5629006 +57 316 4307996
Correo: turnsystem@thomasgreg.com
Calle 13 N. 6 - B0/ 62 Edificio Corporativo
ibagué - Tolima / Colombia
www. turrisystem.com
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Somos mas de 160 colaboradores soportando de manera idénea y eficientes
nuestros productos y servicios.

impacto Social y Ambientai:

v Apoyo a diferentes causas sociales del pais {nifios, adulto mayor, deporte,
ambientales, culturales, educacion).

v Sede con energia renovable (solar), reutilizacién de aguas lluvias, espacios
de esparcimientos y recreativos para los colaboradores, Pet Friendly.

Miles de seguidores en redes

https:/iwww.instagram.com/turrisvstem/

https:/lwww.tiktok.com/@turrisystem

https://www.linkedin.com/company/turrisystem/mycompany/

nitps:iiwww.facebook.comiturrisysiem

Teléfono +57 315 4534633 +57 311 56209006 +57 316 4307996
Correo: turrisystem@thomasgreg.com
Calle 13 N. 6 - 60/ 62 Edificio Corporativo
Ibagué - Tolima / Colombia
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Soluciones Tecnelogicas

1.1 Carta de presentacion
Ibagué, Enero-2026-- - -

Sefores: )
GOBERNACION DE TOLIMA
Ciudad

Estimados Sefocres,

Acorde a su amabie soiicitud, nus permilmos anexar ia propuesia iécnica y econoémica
para la prestacion de servicio de actualizacidn, mejoras tecnolégicas, soporte y
mantenimiento de solucidén tecnoldgica debidamente licenciada, implementada en el
Departamento del Tolima, para los siguientes sistemas:

1. Servicio de uso del Sistema de informacién para el control de los procesos en
Tesoreria.

Todo en marcado en servicio SaaS:

Componentes Servicio de uso de software o SAAS

Incluye el servicio de los servidores de manera optima (para tener en produccion la
aplicacion).

Servidores Servidores de desarrollo y pruebas.
Para el caso de las apps: publicaciones en 10S, Android sin cobros adicionales.
Soporte Se incluye con Ans definidos
Actualizaciones Se incluyen dantro del alcance u ohiete de! servicio contratade

Se incluyen dentro del alcance u objeto del servicio contratado, efectuando mejoras
Mantenimiento | para mantener éptimo el funcionamiento, mejoras derivadas de avances o cambios
tecnoldgicos (versionamientos)

Entrega de codigo

No aplica
. fuente o P
Entrega de Se incluye licenciamiento ilimitado de usuarios por entidad o en las condiciones que
licenciamiento se acuerden

Al brindar el servicio de uso de software efectuamos las actualizaciones que deban
realizarse por cambios normativos, la creacién de informes, ajuste de formatos y
demas requerimientos que hagan parte del alcance del servicio, sin costos
adicionales. :

Nuestras soluciones ya han sido implementadas exitosamente en diferentes Entidades,
y tenemos la capacidad y la experiencia para asumir proyectos de este tipo. Todo lo
anterior bajo una infraestructura de Ultima generacion y con la calidad de servicio que
representamos.

Calle 13 N. 6 - 60 / 62 Edificio Corporativo
Ibagué - Tolima / Colombia
www.turrisystem.com
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Quedamos atentos a sus requerimientos y cualquier inquietud adicional que presente su
organizacion, no duden en contactarnos.

Atte.

E@%Ejloﬁmm Ao

Representante Legal

Teléfornio +57 315 4534633 +57 311 5620006 +57 316 4307896
Correo: turrisystem@thomasgreg.com
Calle 13 N. 6 - 60/ 82 Edificio Corporativo
ibagué - Tolima / Colombia
www. turrisystem.com
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2. Descripcion de productos y servicios

Las soluciones que a continuacion presentamos permiten el control y administracion de
fas rentas de las entidades territoriales de una forma &gil y eficiente apoyado con la
tecnologia y permitiendo la trazabilidad de todo el proceso, facilitando la operacion 7 x 24
X 365 de acuerdo con los parametros y condiciones gue establezca la entidad con los
involucrados en el proceso.

El servicio incluye el licenciamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento del
software. Se provee el servicio de uso de una herramienta tecnolégica que apoya los
procesos de las entidades durante la ejecucion del contrato. La responsabilidad de la
entidad es la administracion total de la informacion, los usuarios y todos los procesos que
tiene soportados sobre la plataforma tecnolégica.

El servicio es prestado por TURRISYSTEM vy/o las empresas que hacen parte del grupo
Thomas Greg & Sons.

PRINCIPALES COMPONENTES DE LOS SERVICIOS
TERRITORIALES

Recurso Humano.

Software en continua actualizacion.

Data Center, hardware y kioskos digitales.

Otros Complementos {depuracidn de datos, organizar archivo, servicios
de atencién al usuario chatbox, ivr, entre otvos)

LA N

Marco fegal.
v Los sistemas de informacion se entregan ajustados a la normatividad vigente,
tanto nacional como territorial, y se incluye la actualizacion a las nuevas
disposiciones normativas que se expidan durante la ejecucion del contrato.

Todo en marcado en servicio SaaS:

Componentes Servicio de uso de software o SAAS
Incluye el servicio de los servidores de manera éptima (para tener en produccion
. la aplicacion).
Servidores

Servidores de desarrollo y pruebas.
Para el caso de las apps: publicaciones en [0S, Android sin cobros adicionales.

Soporte Se incluye con Ans definidos

Actualizaciones Se incluyen dentro del alcance u objeto del servicio contratado

Se incluyen dentro del alcance u objeto del servicio contratado, efectuando
Mantenimiento  |mejoras para mantener éptimo el funcionamiento, mejoras derivadas de avances o
cambios tecnolégicos (versionamientos)

Entrega de codigo

No aplica
fuente P
Entrega de Se incluye licenciamiento ilimitado de usuarios por entidad o en las condicicnes
licenciamiento gue se acuerden
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v Ajustes preventivos (mantenimiento de codigo y tablas para evitar problemas
futuros) y correctivos (por solicitudes efectuadas derivadas de fallas), sobre las
implementaciones realizadas descritas en este documento.

v" Correccién de errores de funcionamiento de las opciones entregadas.

v Ajustes, actualizaciones o respuesta a requerimientos por fallos del sistema,
cambio de normatividad, gue efectie el supervisor del conirato, siempre y cuando
no implique desarrollos nuevos o cambios de procedimientos internos.

2.1 Caracteristicas Comunes:

v Sistemas de informacién 100% Web, Que permite llevar la trazabilidad de la
operacion del sistema.

v Todos los sistemas se encuentran ajustades al marco legal aplicable, y con la
posibilidad de ajustar a las nuevas disposiciones normativas que se expidan durante
la prestacion del servicio.

v Médulo firma electronica desde el cual se realiza el registro y control de firmas
electronicas por parte representante legales, contadores y revisores fiscales,
levantamiento de firmas y restablecimiento de credenciales, a través del registro en
la plataforma con sus datos de identificacion y correo electrénico personal, mediante
el cual les llegard un cadigo gue les permitira ejercer su firma.

v Se incluye el servicio para el almacenamiento, administracion, custodia y
disponibilidad controlada de la informacion procesada en los sistemas de
Informacién y de la informacién considerada a migrar, en los servicios que se
requiera, hasta un maximo de informacién de 500GB.

2.1.1 Interfaces:

La responsabilidad o alcance de TURRISYSTEM es construir la parte que nos compete
(generacion y/o consumo de web services en nuestra plataforma, generacion y/u opcion
de cargue de plano), la Entidad debera tramitar con la contra parte (proveedor del otro
sistema a la cual se va a efectuar la integracion) que desarrollen la parte que les
corresponde, para todo caso se debera efectuara cronograma detallando actividades y
responsables.

Para el caso de conexion a pasarela de pago efectuamos la conexion a la pasarela que
el banco disponga para cada uno de los servicios que lo requiera.

Las interfaces que se requieran de los diferentes servicios presentados en esta propuesta
no tienen costo adicional.

2.1.2 Recurso Humano

Contamos con un talento humano calificado e interdisciplinario para liderar y acompanar
los servicios y productos ofrecidos. Con la disposicién de atender los requerimientos,
brindar asesoria y acompafarios durante todo el proceso, de manera remota:
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Adicionalmente, se ofertara cuando sea necesario personal de soporte en sitio, con los
siguientes perfiles, seglin se acuerde para cada servicio:

| CARGO PERFIL

Coordinador de Operacion y Profesional en carreras administrativas, derecho o afines
Soporte con experiencia
Soporte Operacién Nacional Técnicof/tecnodlogo en sistema o afines

2.1.3 Temas de responsabilidad del cliente:

De acuerdo con la naturaleza del servicio que se ofrece, se establecen las siguientes
responsabilidades que deberan ser asumidas por parte del cliente, asi:

v El cliente deberéd entregar la informacion oportuna que permita la migracion y
parametrizacion de los sistemas:

v' Entregar la documentacion a almacenar en formatos electronicos validos: PDF/A,
JPG, PNG, XML, DOCX u otros previamente acordados.

v Incluir metadatos o estructuras minimas de clasificacion si aplica (serie
documental, tipo de acto, vigencia).

v Entregar los archivos con inventario documentado, en el cual se relacione:

o Nombre del archivo

Tipo de documento

Fecha del documento

Tamario en MB

Observaciones o notas del area generadora

c O O O
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v Diligenciar los formatos de cadena de custodia, suministrados por el proveedor,
con firma de entrega por parte del responsable designado por la entidad.

v" Validar oportunamente las cargas realizadas por el proveedor durante la etapa de
ingestion documental.

v Declarar formalmente la conformidad con la carga efectuada dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la notificacion del proveedor.

En caso de entrega documental deficiente, incompleta o con errores, el proveedor
notificara al cliente mediante acta de no conformidad y detendra el proceso de carga
hasta que se subsane la situacion.

v' El cliente debera autorizar la utilizacién del logo, imagenes e informacion que estara
contenida en los documentos que guarden relacion con el objeto contractual,
confirmando que ésta no afecte los derechos de autor.

v" El cliente sera el responsable del tratamiento de la informacién, de conformidad con
el régimen de proteccién de datos personales y para ello debera tener politicas de
la informacion, obtener autorizacién de los titulares para el tratamiento y tratar los
datos conforme a dicha autorizacion.

v La informacioén que se maneje en los sistemas de informacién ofrecidos en la
presente propuesta, son propiedad del cliente, por consiguiente, las politicas de
manejo de informacion (habeas data), leyes y normatividad que aplique en cuanto
al manejo de datos es responsabilidad directa del cliente.

v’ Copias de seguridad programadas con el supervisor del contrato, para que
administre copias bajo su responsabilidad.

v" El cliente es el responsable de la infraestructura, comunicaciones, redes, estaciones
de trabajo y demas componentes necesarios y que hagan parte de las actividades
diarias para soportar la operacién de los sistemas a los cuales se brinda el servicio
de uso y soporte descritos en la presente propuesta, asi como todos los demas
componentes o elementos que no se incluyen en la presente propuesta.

v" El cliente debera designar personal para actualizar el contenido de cada una de las
opciones del sistema y la informacion que se publique o maneje en la misma es
responsabilidad del cliente.

v En caso de que el cliente requiera desarrollar actividades que involucren procesos
con otras empresas y/o desarrollos nuevos, debera coordinar las mismas con cada
una de las empresas responsables de los procesos y/o Sistemas de Informacion.

v El cliente no debera contratar personal del contratista durante la vigencia del
contrato, ni a la terminacion de este, de lo contrario indemnizara integralmente por
los dafios que le ocasionen a TURRISYSTEM, asi como tampoco, ningln personal
que haya laborado bajo cualquier modalidad en la empresa TURRISYSTEM o un
tercero, tienen autorizacion legal para hacer modificaciones, actualizaciones y/o
implementaciones a los sistemas desarrollados por TURRISYSTEM, o cualquiera
de sus aliados.

v Guardar la suficiente reserva profesional sobre la informacién que se obtenga en
desarrollo de las actividades realizadas.
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2.1.4 Requisitos Técnicos del Cliente:

e El cliente con sus usuarios internos y externos deben tener un acceso a internet,
para poder ingresar al sistema o el mismo pueda ser vinculado por el cliente en su
pagina web.

o Debera disponer de una persona de contacto, quien canalizara todas las solicitudes.

e El cliente sera responsable de equipos de computo, internet, impresoras, escaner,
asi como el mantenimiento y soporte de estos.

o Debera tener disponibilidad de herramientas colaborativas (Teams, Zoom, Google
meeting, Team viewer, otras).

2.1.5 Tratamiento de datos personales

Para efectos de la presente oferta, queda establecido que el cliente sera el responsable’
del tratamiento de los datos personales transmitidos en virtud o con ocasién de la futura
relacion contractual; en ese sentido, debera informar a los titulares de la informacion
sobre las finalidades del tratamiento de los datos, los derechos que le asisten, y demas
requisitos establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, la Circular
Unica de la SIC y demas normas concordantes.

Asi mismo, TURRISYSTEM cumplira sus funciones a titulo de Encargado? del tratamiento
de los datos personales y prestara los servicios descritos en la presente oferta, en las
condiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y en la Politica
de Tratamiento de la Informacion del CLIENTE, que se encuentra alojada en la pagina
WEB de la compaiia (https://www.turrisystem.com/web/), quedando facultado a
retransmitirlos a sus aliados, grupo, conglomerado o proveedores en caso de ser
necesario.

De conformidad con el articulo 2.2.2.25.5.2. del Decreto 1074 del 2015, quien reciba los
datos a titulo de Encargado, esta obligado a cumplir con la Politica de Privacidad del
Responsable y adicionalmente a:

1. Tratar los datos personales conforme a los principios que los tutelan.
2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contenga la informacion.
3. Guardar confidencialidad respecto de la informacion.

Por su parte, el responsable del tratamiento se obliga a cumplir con las obligaciones que
tiene, su Politica de Privacidad y el régimen aplicable, en especial, a mantener copia de
la autorizacion otorgada por el titular, por un término no inferior a la duracion del futuro

1 Entiéndase Responsable en los términos del articulo 3° de la Ley 1581 de 2012 como aquella persona natural o
juridica, piblica o privada, que por sl misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos v/o el tratamiento de
los datos.

2 Entiéndase Responsable en los términos del articulo 3° de la Ley 1581 de 2012 como aquella persena natural o
juridica, plblica o privada gue por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos persenales por cuenta

del Responsable de los datos.
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contrato. Dado el servicio y considerando que: sera el Cliente quien administre los datos,
sera este quién asumira toda responsabilidad sobre la integridad de la informacién vy
TURRISYSTEM no modificara o eliminara dicha informacion, a no ser que el contrato
hubiere terminado (caso en el cual podra eliminar la informacion).

El Encargado del tratamiento, TURRISYSTEM se compromete a implementar las
siguientes medidas de seguridad sobre los datos que sean objeto de transmision:

1. Control de Acceso: Asegurar que solo personas autorizadas puedan acceder a la
informacion, utilizando sistemas de autenticacion robustos y la gestion de privilegios
de acceso.

2. Proteccion contra malware: Utilizar software de seguridad actualizado y realizar
analisis periodicos para detectar y eliminar cualquier amenaza.

3. Auditorias regulares: Realizar auditorias peridédicas para revisar y evaluar la
efectividad de las medidas de seguridad implementadas.

4. Capacitacion: Ofrecer programas de formacién continua para el personal encargado
de la gestion de datos, asegurando que esten al tanto de las mejores practicas y
protocolos de seguridad.

Terminado el contrato, TURRISYSTEM entregara una copia de la Base de Datos al
cliente, en formato SQL, y procedera a devolver al CLIENTE toda la documentacion o
informacion que contenga los datos y que llegare a tener en su poder, como consecuencia
de la prestacion de los servicios. En todo caso, pasado un (1) mes de la terminacion del
contrato, TURRISYSTEM podra destruir o borrar la informacion.

2.1.6 Requisitos TURRISYSTEM:

e Prestar los servicios de conformidad con lo establecido en [a propuesta, el contrato
marco, la orden de servicio, el acuerdo del nivel de servicio general y lo descrito en
el presente documento.

e Ejecutar de manera directa o mediante las empresas del grupo Thomas la ejecucion
de los servicios definidos.

¢ Disponer de los medios de comunicacidn para atender y resolver las inquietudes.

» Garantizar la custodia l6gica y fisica de los archivos durante toda la vigencia del
servicio.

e Proporcionar acceso cifrado, autenticado y auditado a los documentos.

o Realizar respaldos automaticos diarios y retencion de versiones con esquema
incremental.

e Implementar mecanismos de deteccion de integridad (hash digital).

e Brindar trazabilidad completa de accesos, movimientos y transferencias.

Una vez finalizado el contrato, se garantiza la devolucion total y segura de la informacién
almacenada mediante los siguientes mecanismos:
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« Entrega en medio digital fisico cifrado (disco duro o SSD) o via transferencia segura
SFTP.

« Formato de salida acordado previamente (estructurado o no estructurado).

« Firma de acta de devolucion y acta de destruccion [6gica posterior (opcional).

» Conservacioén temporal adicional (gracia de 30 dias) sin cargo, con opcion de
renovacion.

2.1.7 Aclaraciones:

« TURRISYSTEM provee el servicio de soporte y actualizaciones de software (no de
datos), el uso de la herramienta tecnolégica que apoya tecnologicamente los
procesos del alcance de la presente propuesta (registro y salida de datos,
administracion, entre otros), la responsabilidad de la administracion de manera
directa esta a cargo del Cliente, los usuarios, proveedores y demas actores de los
procesos son los responsables de efectuar diferentes tramites acorde a los
procedimientos y normatividad que rigen al cliente. Por lo tanto, la responsabilidad
de TURRISYSTEM se limita a poner los sistemas de informacion disponibles para
el uso del CLIENTE, quien es el responsable y decide sobre su uso.

e TURRISYSTEM suministra los sistemas de informacién para el uso acorde al
alcance de cada sistema, por lo tanto, son los usuarios habilitados los
responsables del buen manejo de la informacion.

e TURRISYSTEM no es responsable por las tarifas, liquidaciones, inexactitudes,
sanciones, intereses, o demas temas relacionados con el pago del impuesto, los
contribuyentes son los responsables.

« Los recursos registrados en los sistemas de informacion, los administra, recauda,
liquida, reintegra y administra en forma directa el cliente, sin  que
TURRISYSTEM ejerza ninguna actividad relacionada con ello.

2.1.8 Infraestructura

El servicio se brinda sobre Datacenter minimo Tier IV (donde operan diferentes
servicios de nuestros clientes), la entidad territorial con sus usuarios internos y externos
deben tener un acceso a internet, una ruta que les sera entregada de acceso al sistema
o la misma puede ser vinculada por la misma entidad en la pagina de esta, y tendran
acceso a través de internet, el cual debe tener los equipos a conectarse (responsabilidad
de la entidad territorial y/o sus usuarios externos).

Servicio de Servidor Web para alojar la Solucion de Software con todas las caracteristicas
de seguridad fisica y logica, infraestructura y comunicaciones entre las cuales se
encuentran:

e Suministro eléctrico ininterrumpido.

e Datacenter de alta seguridad.

e Realizacion de Backups (se coordina con la entidad para entrega de estas).
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Las caracteristicas anteriormente descritas permiten:

e Garantizar disponibilidad, seguridad e integridad de la informacion.
Acceso al sistema las 24 horas, de acuerdo con el nivel de privilegios de cada
usuario.
Proteccion de la Informacion (Logica y Fisicamente).
Alta disponibilidad.
Excelente rendimiento en la ejecucién de aplicaciones.

2.1.9 Servicio de Acronis Advanced Disaster Recovery

TurrySystem cuenta con una solucion ante desastres que nos permite recuperar la
operacion de cualquiera de nuestros servicios rapidamente, minimizando el riesgo de
perdida de informacioén y de tiempos muertos en operacién.

o de recuperacion en la
nube de Acronis

Ambiente del client

AFPLICATICINE S

Algunas de las caracteristicas de la plataforma de recuperacién ante desastres son:

Rapida recuperacion: Sin importar la causa, nuestra tecnologia de recuperacion ante
desasires es la garantia de que alcanzara RPO y RTO inferiores a 15 minutos. Con el
motor Acronis RunVM, consiguiendo una excelente velocidad de conmutacion en caso
error en entornos de produccion y prueba.

Puesto en marcha: La potente soluciéon de recuperacion ante desastres de Acronis nos
permite implementar una solucion de recuperacion ante desastres como servicio (DRaaS)
para las aplicaciones de primer nivel de nuestros clientes; de este modo, si se produce
un desastre, se contara de los servicios de recuperacion ante desastres lo mas
rapidamente posible, ya se trate de un desastre natural, un ciberataque o un error
humano.

Administracion: Mediante el uso de las herramientas de supervisién integradas, como
un motor Prometheus preintegrado y los paneles de Grafana preconfigurados que
muestran el estado, la disponibilidad y el rendimiento del servicio.

Conmutacion en caso de error para produccion: En caso de error, se asegura una
conmutacion rapida y facil del entorno de produccién a un servidor externo ubicado en
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Acronis Disaster Recovery Storage o a un "almacenamiento en caliente” en Acronis
Cloud.

2.1.10 Descripcién de los Niveles de Servicio
Plazos para Repuesta

TURRISYSTEM comenzara a tratar un determinado cambio, pedido ¢ incidente relatado
por el cliente (Inclusive Tareas On-Demand del servicio que exija intervencion on site),
dentro de los plazos estimados en la siguiente tabla.

Maxima -

' Proceso / Prioridad _ Minima
f, Cambio Estandar - 48 Horas h
| Otros Cambios 12 Horas 24Horas |
Incidente 2 Horas 6 Horas |

TURRISYSTEM definird ia prioridad de acuerdo con fa urgencia y el impacto que se
estime con relacién a un determinado cambio, incidente 6 pedido, variables que seran
basadas, 2 su vez, en ¢l estado de degradacion del servicio que TURRISYSTEM.
establezca en cada contacto por parfe del cliente, conforme con los siguientes

| TIEMPOMINIMO ~ TIEMPO MAXIMO

DEGRADACION coDIco

: ; Ft 4 RESPUESTA RESPUESTA
Servicio indisponible 1 1 Hora 2 Horas
Servicic degradado 2 2 Horas 4 Horas
Servicio en riesgo alto 3 4 Horas 6 Horas
Servicio en riesgo bajo 4 6 Horas 12 Horas
Sin degradacion 5 12 Horas 48 Horas

Asi, la urgencia es definida por TURRISYSTEM, con base en la degradacion, tal como se
establece en la siguiente tabla:

DEGRADACION DEGRADACION
DESDE  HASTA

URGENCIA

ALTA El evento debe ser resuleto inmediatamente, pues afecia 1 2
seriamente la disponibilidad de un servicio esencial
MEDIA El gvento exige solucibn lo mas répidamente posibie, 3 4
pues el servicio y €l negocio estén en riesgo
| BAJA El evento puede esperar una solucion { 5 5 |
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Soporte Nivel 1: Se realizara directamente por los funcionarios designados por el
Cliente, por personal debidamente capacitado y entrenado por TURRISYSTEM.

Soporte Nivel 2: Se realizara directamente por TURRISYSTEM, a través de un analista
de soporte técnico remotamente.

Soporte de Nivel 3: Este soporte, corresponde a aguellas actividades relacionadas con
el sistema de informacién y que impliquen necesariamente desarrollo de software por
requerimiento especifico y nuevos desarrollos por innovacion tecnoldgica o inclusion de
nuevas funcionalidades y estaran a cargo del equipo de desarrollo de TURRISYSTEM.

Servicio Actividades Enfregables
Mesa de Ayuda Resolucién de dudas sobre las funcionalidades Respuesta via correo
(Nivel 1) de fos mddulos del sistema electrdnico
Servicio de soporte Verificar el correcto funcionamiento de las Asistencia via llamada, o
(Nivel 2) opciones del sistema reportadas (validaciéon que| algtin medio electronico
esté funcionando el servidor) Respuesta via correo
electrénico
Servicio de Correccion de errores de ejecucion de los Asistencia via llamada, o
estabilizacion de Cédigo modulos del sistema algiin medio electrénico
(Nivel 3) Respuesta via correo
electrénico

Canales de comunicacion:

Asistencia remota: Este servicio permite al usuario tener una respuesta rapida y
efectiva, de un especialista, para sus requerimientos, via correo electrénico para dejar
evidencia de la solicitud.
Se puede via telefénico, pero debe existir un email de solicitud y atencion para la
trazabilidad del soporte.

Niveles de escalamiento:

Si la persona de TURRISYSTEM que recibe la solicitud requiere asistencia o
escalamiento de ofras areas, sera el responsable de efectuar el mismo y hacer el
seguimiento pertinente para el cierre del caso (area de: Infraestructura (Servidores),
Desarrollo, otra.)

Seguimiento:
Se programaran reuniones con el Cliente, para hacer seguimiento de la ejecucion del
contrato (mensual o bimensual) y poder estar al dia con la correcta ejecucion de este.

Horarios de Atencion Remota:

Se tendrd disponible el siguiente horarfo de atencién remota en jornada continua:
Lunes a Jueves: 8:00 am a 5:00 pm

Viernes: 8:00 am a 3:00 pm
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Horarios de Atencion Presencial:
Cuando la propuesta contemple contar con personal en sitio, estara disponible en el
horario dispuesto por fa entidad y/o la necesidad de la operacién interna, sin que

sobrepase el maximo legal permitido.

2.1.11 Fase etapa de Implementacion:

TURRISYSTEM inicia con la instalacion, migracion migracién (de acuerdo con las
condiciones descritas en la propuesta) y parametrizacion de cada servicio descrito en la
propuesta puntual, esto con el fin de poder iniciar la preparacién de los servicios.

En todo caso se detalla el alcance en cada servicio/cliente final.

Teléfono +57 315 4534633 +57 311 5628006 +57 316 4307996
Correo. turnsystem@thomasgreg com
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2.2uso del sistema de informacion para el control de los procesos en Tesoreria

Sistema de Informacion que permite llevar el control de los procesos en Tesoreria,
permitiendo de esta manera cargar y hacer seguimiento a los procesos de embargos,
calcular los rendimientos financieros, asi como controlar las reservas presupuestales.

2.21 Sistema de Informacién para el control de embargos a contratistas. -

Permite el control y administracion de la informacién de los contratistas a los cuales las
entidades externas les han proferido 6rdenes de embargo, para que la direccién de
tesoreria antes de realizar los respectivos pagos, pueda validar faciimente si debe aplicar
cualquier tipo de deduccion de una forma agil y eficiente apoyado con la tecnologia y
permitiendo la trazabilidad de todo el proceso.

MViodulos:

a. Administracion de la Plataforma: Médulo en el cual se realiza la parametrizacion
del sistema de informacion, contratistas, entidades que realizan los embargos,
entidades bancarias, estados del embargo, tipos de procesos, administracion de
usuarios (roles y perfiles).

b. Actualizaciones y gestiones: Maoddulo en el cual se actualizan los datos y las
actualizaciones a los embargos registrados.

¢c. Médulo de consultas: el sistema permite consultar por documento o nombre si se
tiene un embargo activo, se lleva el control de las consultas realizadas y permite
generar un paz y salvo desde el sistema para anexar a la cuenta de cobro, igualmente
permite la generacion del formato de levantamiento de la medida de embargo.

d. Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes
v' Embargos por estado
v Consulta de embargos por periodo
v Levantamientos generados por periodo

e. Conexion o interfaces:

v’ Se habilitaran web services para conectarse con sistemas de informacion
externos.

2.2.2 Sistema de Informacidén para el control de embargos contra la Gobernacion.

Permite el control y administraciéon de la informacién de las ordenes de embargo contra
la Gobernacién, para que la direccién de tesoreria pueda realizar los respectivos
procesos tendientes al control de los mismos de una forma agil y eficiente apoyado con
la tecnologia y permitiendo la trazabilidad de todo el proceso.

Modulos:

a. Administracion de la Plataforma: Maédulo en el cual se realiza la parametrizacion
del sisfema de informacion, enfidades que reafizan los embargos, entidades
bancarias, estados del embargo, tipos de procesos, administracion de usuarios (roles
y perfiles).
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b. Actualizaciones y gestiones: Maodulo en el cual se actualizan los datos y las
actualizaciones a los embargos registrados.

c. Moédulo de consultas: el sistema permite consultar por documento o nombre si se
tiene un embargo activo y su demandante, se lleva el control de fas consultas
realizadas.

¢. Informes: &) sistema cuenta con ios siguientes informes
v Embargos por estado
v" Consulta de embargos por periodo
v" Levantamientos generados por periodo

e. Conexion o interfaces:

v' Se habilitaran web services para conectarse con sistemas de informacion
externos.

Cualquier otra requerida (TURRISYSTEM construye la parte del WS consumo o
exposicion del mismo segun sea el caso, la otra parte debe hacer lo mismo consumo o
exposicion del WS).

Nota: La responsabilidad o alcance de TURRISYSTEM es construir la parte que nos
compete (generacion y/o consumo de web services en nuestra plataforma, generacion
y/u opcién de cargue de plano), la Gobernacion debera tramitar con la contra parte
(proveedor del otro sistema a la cual se va a efectuar la integracion) que desarrollen la
parte que les corresponde, para todo caso se efectuara cronograma detallando
actividades y responsables.

2.2.3 Sistema para el control de los rendimientos financieros

Permite el control y administracion de la informaciéon de las cuentas bancarias de la
entidad al igual que los movimientos que ha tenido en un periodo, para finaimente cafcular
si la entidad esta cumpliendo con el pago de los rendimientos financieros que pacto con
la entidad territorial en un periodo determinado.

Mdédulos:

a. Administracion de la Plataforma: Mécdulo en el cual se realiza la parametrizacion
del sistema de informacion, entidades bancarias, tasas pactadas, intereses a aplicar
por periodo, administracién de usuarios (roles y perfiles).

b. Cargue informacién: permite el cargue de la informacion de los extractos bancarios
masivamente en formato Excel, con esta informacién agrupa por dia los ingresos y
los egresos de la cuenta bancaria.

c. Médulo de consultas: modulo en el cual se cruza la informaciéon cargada del
movimiento bancario y se calculan los valores de los intereses realmente aplicados
contra los intereses pactados para asi mostrar la tasa real aplicada vs la tasa pactada
para informar las diferencias.

d. Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes

v Tasas aplicadas correctamente por periodo

Teléfono +57 315 4534633 +57 311 006 57 316 4307996
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v Tasas con diferencia por periodo
e. Conexion o interfaces:
v' Se habilitaran web services para conectarse con sistemas de informacion
externos. '

Cualguier otra requernida (TURRISYSTEM construye 'a parte del WS consumo ©
exposicién del mismo segun sea el caso, la otra parte debe hacer lo mismo consumo o
exposicion del WS).

Nota: La responsabilidad o alcance de TURRISYSTEM es construir la parte que nos
compete (generacidn y/o consumo de web services en nuestra plataforma, generacion
y/u opcién de cargue de plano), la Gobernaciéon debera tramitar con la contra parte
{proveedor del otro sistema a la cual se va a efectuar la integracion) que desarrollen la
parte que les corresponde, para todo caso se efectuard cronograma detallando
actividades y responsables.

2.2.4 Sistema para la gestion de las reservas presupuestales.

Permite el control y administracién de la informacion de reservas presupuestales a partir
del cargue de los saldos anuales por ejecutar, llevando el control de las gestiones
realizadas a estos dineros hasta que estos sean cumplidos o no cumplidos.

Méoédulos:

a. Administracién de la Plataforma: Médulo en el cual se realiza la parametrizacion
del sistema de informacion, contratistas, supervisores, dependencias, estados de la
reserva, administracion de usuarios (roles y perfiles).

b. Actualizaciones y gestiones: Mddulo en el cual se actualizan los datos y las
actualizaciones y las gestiones a las reservas, permite el cargue de documentacion
de soporte hasta que se solucione la reserva.

c. Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes:
v Reservas por dependencia
v' Reservas por interventor
v Gestiones realizadas por periodo
v" Reservas por estado

d. Conexion o interfaces:
v Se habilitaran web services para conectarse con sistemas de informacion

externos.

Cualquier ofra requerida (TURRISYSTEM construye fa parte del WS consumo o
exposicion del mismo segln sea el caso, la otra parte debe hacer lo mismo consumo o
exposicién del WS).
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Nota: La responsabilidad o alcance de TURRISYSTEM es construir la parte que nos
compete (generacion y/o consumo de web services en nuesfra plataforma, generacion
y/u opcidon de cargue de plano), la Gobernacion debera tramitar con la contra parte
(proveedor del otro sistema a la cual se va a efectuar fa integracion) que desarrollen fa
parte que les corresponde, para todo caso se efectuara cronograma detallando
achivitiades y responsanies.

2.2.5 Especifico por cliente:

’ PERSONAS VISITAS TIEMPO DE
DEPARTAMENTO SOPORTE EN SITIO PRESENCIALES EN | IMPLEMENTACION
EL ANO (SEMANAS)
TOLIMA 0 2 4

Teléfono +57 315 4534633 +57 311 5629006 +57 316 4307996
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3. Oferta Econdmica

Valor Total |Personas

ITEM iva incluido | en sitio
1 Servicio de uso del Sistema de Informacién para el| $520.000.000 0
control de los procesos en Tesoreria
Total $520.000.000 0
| TARIFAS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL
Grupo de . ; Costo mensual
Almacenamiento Mnrene AollEn estimado
Grupo Incremental 1 Hasta 1TB $ 600.000
Grupo Incremental 2 Hasta 2 TB $ 1.150.000
Grupo Incremental 3 Hasta 5 TB $ 2.700.000

FORMA DE PAGO: El Departamento pagara al contratista cinco pagos de la siguiente
manera.

e Primer pago a los 30 primeros dias calendario de firmar el acta de inicio equivalente

al 30% del valor del contrato.

o Tres pagos iguales equivalentes al 20% cada uno, en periodos de 60 dias calendario.

e Un pago final a la liquidacion del contrato equivalente al 10% del contrato.

Aclaraciones:

Lo descrito en la propuesta en cuanto a médulos y alcance del servicio

Tiempo: Inmediato.

¢ El valor de servicio de uso mensual incluye IVA del 19%, cualquier cambio en la tarifa
de IVA u otro impuesto no reglamentado al momento de la contratacion, se ajustara a
los valores acordados.

e Los valores se incrementaran con base al salario minimo.

¢ No se vende el desarrollo, se hace una prestacion de servicio de uso del sistema.

o Desarrollos adicionales de moédulos y otras funcionalidades que se deseen o temas
que no estén dentro del alcance propuesto, se cotizan en valores expresados en
servicio y acordados entre las partes.

« En las condiciones y caracteristicas descritas en esta propuesta.

» Servicio desde el inicio del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2026.

VALIDEZ DE LA OFERTA: Las ofertas son validas por un periodo de sesenta (60) dias
calendario.
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4. Responsabilidad

Si como consecuencia de actos u omisiones de TURRISYSTEM S.A.S. o sus
trabajadores debidamente comprobados se causan dafios, péerdidas o perjuicios a la
GOBERNACION DEL TOLIMA, derivados de la prestacién de los servicios ofertados,
TURRISYSTEM S.A.S. respondera a la GOBERNACION DEL TOLIMA por los dafios y
perjuicios que se causen y que se encuentren debidamente probados. No obstante lo
anterior, el monto maximo de indemnizacion acumulada durante el término de duracion
del Contrato que pagara directamente TURRISYSTEM S.A.S. por los dafios y perjuicios
que efectivamente causen a la GOBERNACION DEL TOLIMA en desarrollo del presente
contrato sera hasta por el cien por ciento (100%) del valor total del contrato a titulo de
indemnizacion integral. TURRISYSTEM S.A.S. no sera responsable por incumplimiento
de sus obligaciones, ni por perdida o errores en fa informacion validada si prueba que fos
dafios, perdida o retraso en la entrega fue originado por caso fortuito y/o fuerza mayor
comprobados, eventos irresistibles e imprevisibles y en especial, TURRISYSTEM S.A.S.
no sera responsable cuando el dafio, perdida o hurto provenga de: a) Acciones hostiles
o bélicas en tiempos de paz o de guerra, incluyendo acciones para impedir, combatir o
defender un ataque real, inminente o esperado de: i) cualquier gobierno o poder soberano
(de jure o de facto) o de cualquier autoridad que mantenga o use fuerzas militares,
navales o aéreas, o ii) de fuerzas militares, navales o agreas, o iii) de un agente de algun
gobierno, poder, autoridad o fuerzas, indicados anteriormente; b) Cualquier arma de
guerra que utilice fision atomica o radioactividad, sea en tiempo de paz o de guerra; c)
Insurreccion, rebelion, guerra civil, poder usurpado, o accion tomada por autoridad
gubernamental para impedir, combatir o defender contra tales eventos, o confiscacion
por orden de cualquier autoridad gubernamental o publica; d) Radiacion ionizante de o
contaminacion de radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
desperdicio nuclear o de combustion de material nuclear; las caracteristicas radioactivas,
toxicas, explosivas u otras caracteristicas peligrosas o contaminantes de cualquier
instalacion nuclear, reactor o cualquier otro conjunto de piezas nucleares o componentes
de dicho conjunto; o cualquier arma de guerra que emplee la fision y/o fusion atémica u
otra reaccion o fuerza material radioactivo, sin importar si los eventos ocurren en tiempo
de paz o de guerra; ) Actos dolosos o culposos de la GOBERNACION DEL TOLIMA o
de sus empleados o de cualquier persona que actie en su nombre, siempre y cuando
TURRISYSTEM S.A.S. acredite que pese a la culpa o el dolo cumplié integramente con
las obligaciones contractuales; e) TURRISYSTEM S.A.S. no serd responsable por
pérdidas, dafios, destruccion ni por incumplimiento o demoras del servicio, obligaciones,
costos o gastos que directa o destruccion ni por incumplimiento o demoras del servicio,
obligaciones, costos o gastos que directa o indirectamente sean causados por o resulten
de cualquier accion de terrorismo o de cualquier accién tomada para controlar, prevenir
o suprimir el terrorismo o que tenga cualquier relaciéon con cualquier accion de terrorismo.
Una accién de terrorismo quiere decir una accion incluyendo pero no limitada al uso de
fuerza o violencia y/o la amenaza de la misma, por cualquier persona o grupo(s) de
personas, sin importar si acttan solos o en nombre de o en relacion con cualquier
organizacién(es) o gobierno (s) que se cometa con fines politicos, religiosos, ideolégicos
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o similares incluyendo intenciones de influir sobre cualquier gobierno o de amedrentar al
publico o a cualquier sector del mismo; f) Por incumplimiento o retrasos en los horarios
que sean ocasionados en caso de actos de autoridad, actos de la naturaleza, otros casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente probados y acreditados satisfactoriamente frente
a la GOBERNACION DEL TOLIMA, todos ellos ajenos a TURRISYSTEM S.A.S.; g)
Cuando medie arden de autoridad competente, que impida a TURRISYSTEM S.A.S. la
prestacion de los servicios objeto de ese acuerdo; h) Cuando se presenten desastres
naturales, secuestro y actuaciones de lesa humanidad, que afecten directamente la
ejecucion del contrato. TURRISYSTEM S.A.S. no asume responsabilidad por dafos
indirectos o consecuenciales, entendiéndose como aquellos dafios que son
consecuencia mediata o indirecta de un siniestro.

5. Confidencialidad

El contenido de la presente propuesta, incluyendo todas las tarifas, valores, términos y
condiciones estipulados, se considera de caracter confidencial entre la GOBERNACION
DEL TOLIMA y TURRISYSTEM SAS y no podra ser utilizado total o parcialmente por la
entidad para propositos distintos al objeto de esta propuesta.

Este documento no podra ser reproducido, todo ni en parte, y no podra ser transmitido
sobre cualquier formato o medio, electrénica o0 mecanicamente, para cualquier finalidad,
sin el expreso consentimiento escrito de TURRISYSTEM SAS.
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Ibagué, 13 de enero de 2026

Seiiores
GOBERNACION DEL TOLIMA
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION UNICOS PROVEEDORES NACIONALES

EVELIO TURRIAGO MURILLO, identificado con la cédula de ciudadania numero
93.384.293 de Ibagué, representante legal de TURRISYSTEM SAS, con NIT, 830.507.528-
5, CERTIFICO que somos los tinicos proveedores de los sistemas de informacion ofrec'idos
para el presente proceso contractual que adelanta fa Goberacion del Tolima, segiin
certificados de registro de soporte Iégk:o expedido por el Ministerio del Interior y Justicia
13-23-480 del 23 de septiembre de 2009 y 13-28-233 del 02 de marzo de 2011,

Cordialmente,

Calle 13 # 6-60/62 Edificio Corporativo barric Pueblo Nuevo - Ibagué, Tolima
Contacto: (+57) 311 5629006 - 315 4534633/ turrisystem@thomasgreg.com
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MINISTERIC DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA { Ubro-Tomo- Partida
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2 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPEGIAL -
OFICINA DE REGISTRO
ZERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTW. A
Pagina 1 de 1
1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
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Direccion = Tl BOGOTADLC.
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Ano de Creacion 2007 Pais de Origen COLOMEBIA Afo Edicidn

CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LAOBRA OBRA INDIVIDUAL

CARALCTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA

ELERMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
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5. DATOS DEL SOLICITANTE
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