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INFORME DE SUPERVISION

ACTA DE EJECUCION FINAL CONTRACTUAL No. 03

1. ELEMENTOS DE ORDEN ADMINISTRATIVO

| PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ASISTENCIA
TECNICA DE APOYO A LA GESTION EN EL SERVICIO
OBJETO DE ATENCION AL USUARIO DEL CENTRO HOSPITAL
NUESTRO SENOR DE LA DIVINA MISERICORDIA DE
PUERRES E.S.E.
MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATACION DIRECTA.
CENTRO HOSPITAL NUESTRO SENOR DE LA DIVINA
CUNTRATANTE. MISERICORDIA
NIT. 814003370-7
REPRESENTANTE LEGAL OSCAR IVAN DORADO RODRIGUEZ
IDENTIFICACION C.C. N.° 98.388.625 expedida en Pasto (N)
CONTRATISTA. ANA PATRICIA NASTAR LASSO
IDENTIFICACION CC N°. 1.085.254.235 expedida en Pasto (N)
VALOR CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA MIL
QUINIENTOS PESOS ($4.270.500,00) M/CTE
PLAZO DE EJECUCION: HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2025
SUSCRIPCION 21 DE ABRIL DE 2025
FECHA DE INICIO: 21 DE ABRIL DE 2025
FECHA DE TERMINACION: 30 DE JUNIO DE 2025
RETRASOS,  INCONVENIENTES  Y/O | o
ASUNTOS PENDIENTES POR RESOLVER
ING. PAULA PANTOJA PAZMINO
SUFERVISDR Subgerente Administrativo y Financiero

A los veintitrés (23) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco (2025), se reunieron, en su calidad
de contratista ANA PASTRICIA NASTAR LASSO y ING. PAULA PANTOJA PAZMINO Subgerente
Administrativo y Financiero del Centro Hospital Nuestro Sefior de la Divina Misericordia Puerres E.S.E.,
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en su calidad de supervisor del contrato, con el fin de suscribir acta FINAL de ejecucion del contrato No.
190-2025, correspondiente del mes de junio de 2025, teniendo en cuenta el informe de actividades
descrito a continuacion, con la revision de cada uno de los componentes de verificacion, de conformidad
con el art. 83 y siguientes de la Ley 1474 de 2011:

2. ELEMENTOS DE ORDEN TECNICO

Las actividades ejecutadas con ocasion del contrato fueron las siguientes:

| la Antonio Benavides

Realizar

actividades se le ayuda a
pertinentes para gestionar cita de
apoyar a la control con su
poblacién del especialista y se
municipio de le ayuda en IDIME
Puerres que para toma rayos x
solicite  ayuda e Nely Calderon se

le ayuda a

para efectuar las : -
gestionar la cita

g:f(,téonii e Igz de control en el
s, hospital
entldtages s departamental
o1 g;(lajda oras para que sea 100%

valorada por el
reumatologo

e Adela del Carmen
Benavides se le
ayuda a radicar
autorizacion para
la entrega de sus
medicamentos

¢ Marco Villareal se
le ayuda a
gestionar
medicamentos en
EPS SINOSIS
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e Adolfo Calvache
se le ayuda a
gestionar la cita
Desarrollar de control por
actividades de uro[ogia
apoyo en la ESE e Marco Antonia se
y gestion que le ayuda gestionar
permitan cita de control con
02 ade_lantar especial_iste de 100%
acciones en favor Ortopedia
de la poblacion Miriam Campaina
Puerrela afiliada se le ayuda a
al régimen gestionar cita de
subsidiado  de ginecologia
salud Evelyn Lopez se
le ayuda a
gestionar cita con
el Doctor Zarate
Realizar los Marco Sebastian | 100%
reportes Villareal se le
mensuales de las ayuda a gestionar
personas a cita en el hOSpit:’:ﬂ
quienes se haya CEANI
brindado el CIeOfe Campaﬁa
03 apoyo en se le ayuda a
gestiones de gestionar cita de
salud, con los control en el
soportes hospital san pedro
documentales
pertinentes
Brindar  apoyo Ilvan Acosta 100%
para mejorar la Ramos se I'e
eficiencia en la a¥uda gesgpr}a;.a
. § cita por cadiologi
04 aterla_mon al Jenny Morelia se
pub g quea le ayuda a
requiere de los gestionar cita de
SEVICIOS de endocrinoliga en
gestion en salud clinica los andes
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¢ llda Quiroz se le
ayuda a gestionar
cita en el
departamental por
nutricion
e Jaider Paucar se
le ayuda a
gestionar cita de
control en el
hospital infantil
o Betty Arango se le | 100%
Apoyar las ayuda a
activades que se gestionara cita de
organicen desde medicina interna
la secretaria de * Mary Figueroa se
salud y gestion le ayuda a
social en gestionar cita de
05 | articulacion con oftalmologia en el
el Centro hospital
Hospital Nuestra departamental
Sefiora de la e Julio Rodriguez se
Divina le ayuda a
Misericordia gestionar cita de
Puerres ESE ecografia de
dopler
100%
e Jose Elias se le
Prestar sus ayuda a sacar cita
servicios con de reumatologia
adherencia a los en la clinica los
manuales, guias andes
y protocolos bajo * Maria Magdalena
06 |los atributos de Cando se le ayuda
oportunidad a gestionar la cita
Pertinencia de reumatologia
Continuidad e Corona de Jesus
Seguridad y sele ayuda a
Accesibilidad sacar cita en
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Adela Benavides
se le ayuda a
gestionar
recibimiento de
medicamentos en
EMSSANAR
Realizar la Bengamin Gelpud
planeacion, se le ayuda a
ejecucion y gestionar cita de
07 seguimiento de control por
los procesos de pediatria en el
atencion al hospital Infantil
usuario del Mery Rosalba
Centro Hospital Ramos se le
ayuda a gestionar
cita de ortopedia
Adela del Carmen
se le ayuda a
gestionar cita de
psiquiatria
100%
Realizar Maria Cecilia
asignacién  de Benavides se
ctas  medicas | QYR o
gg?nn;gloggi?ci og en el hospital San
08 la atencic Pedro
para la atencién Esperanza
por .el personal Benavides se le
médico y  del ayuda a gestionar
asistencial  -del cita de control por
Centro Hospital cirugia vascular
Co ayudar en los
rocesos de Angela Nicol
09 Eomités de Lopez de la Cruz 100%
participacion se le ayuda a
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social y gestionar cita de
asociacion de control en el

hospital infantil de
endocrinologia

e Corona de Jesus
Pantoja se le
ayuda a gestionar
cita en el Hospital
san Rafael por
psiquiatria

o Cristian Nastar se
le ayuda a
gestionar en el
hospital cita de
neuropediatria

usuarios

los diferentes
servicios de la
comunidad  del
centro Hospital

pacientes
atendidos

Contribuir en la Se informa a todos | 100%
divulgacion sus pacientes sus
deberes y derechos y
derechos de los deberes como es
10 usuarios en el su copago Ssus
centro Hospital autorizaciones sus
consultas se le da
direccionamiento y
se hace
seguimiento
Hacer el Se informa alguna | 100%
seguimiento  a novedad a los
11 | sistemas de funcionarios
informacion del prestadores de
centro Hospital salud
Realizar la
presentamon del Se da
IGATE : ge conocimiento en el
12 referengias; = e informe de los | 100%
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Elaboracién de
anexos para )
fy | Senaion . 3 - s
segundo nivel de :
los pacientes del jagIciSs
centro Hospital
Contribuir al
apoyo de Verificar que los
estrategias para pacientes sean
el cumplimiento atendidos
14 | de indicadores oportunamente
de oportunidad y Se informa cuando
accesibilidad haya cancelacion
acordados en las de citas
diferentes EPS
Se informa a las | 100%
Aplicar el modelo entidagis, . CRUE
. e instituto
15 |N° presaelal departamental de
acordado con la
EAPB sanitas salud las
novedades  que
hayan
Rendir los 100%
inETmes de Entregar con sus
16 | manera Huniugl respectivas
requeridos  por : p."
los entes de planifias
control
Apoyo para la Se apoya y se
17 | radicacién de hace 100%
cuentas de cobro acompafnamiento
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en fiscal a la EPS
Proinsalud y la
Policia Nacional o

y se radica las
diferentes facturas
Se da a conocer la
facturacion de los
pacientes
Colaborar con el
departamento
financiero que sea
bien radicada la
documentacion

de la ESE con
una  asistencia
del 95% vy las

capacitaciones
Se orienta y se
manda

e Realizar
actividades
¢ Mejorar el
Mantener  una bienestar del
adecuada usuario
discrecion en el e Apoyar y gestionar
18 | manejo de la las decisiones y 100%
informacion y los necesidades del
documentos a su paciente
cargo e« Ensenar al
paciente cual es la
pos consulta y cual
es su facturacién
¢ Acompanar al 100%
programa de
Apoyar la control prenatal
ejecucioén de las ¢ Capacitar de
19 actividades prevencion a la
contempladas en polvora
el Plan Operativo e Prevenir
Anual POA 2024 enfermedades de
transmisiéon sexual
e >
Gl CTEET T R i
Plan a6 acompanamiento
6l en las
20 | Capacitaciones
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programadas por documentacion al
la EAPB o IDSN personal de ESE
Prestar 100%
excelente
iatencién 4 todos Estar pendiente
0S usuarios,
brindando un co - o
trato amable y acompanam_lento
21 célido t5htS de los usuarios
e . Atender gie forma
personalizada
externamente :
segin manual de Educar al paciente
atencion
SIAU
Desempefar las 100%
demas
actividades que Estar en las
sean por la capacitaciones
entidad para aprender
contratante cada dia
22 | coherentes con Informacion de las
el objeto carteleras
establecido  en Gestion de
este contrato y participacion
las contenidas en social
la normatividad
vigente.
Mantener y
guardar reserva
de la informacién
de propiedad del .
ESE G ﬁiit(gafizgoé}?nicas
23 gg;g'rta' g:esnlg con autorizacién | 100%
. del paciente
Divina
Misericordia
excepto cuando
sea requerida por
las autoridades o
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persona
autorizada
e Estarenel 100%
Apoya_r S IG5 aprendizaje en la
rquer|m|entos actualizacion
24 realizados por las « Apoyar y gestionar
otras
dependencias de toda . la
la empresa documentacién de
la ESE
Reportar 100%
oportunamente
las  situaciones « Contar con los
de emergencia y colaboradores que
riesgos que se oy ayuden g
25 resahtei &ii &l mejorar Ig calidad
P de servicios
area o lugar de o Guardar
des.a.rrollo de sus informatitn
actividades
contractuales
Acordar 100%
conjuntamente
con el gerente a
su delegado y el e Seguir las normas
supervisor  del y leyes que se
contrato presentan en el
designado por la pais
26 | ESE la ¢ Informar al
programacion y coordinador sobre
el cronograma de las novedad e
las actividades a irregularidades
desarrollar en
cumplimiento del
objeto
contractual
Prestar los e Realizar continuo | 100%
servicios objeto seguimiento y
27 | del contrato bajo normatividad de
los criterios de las condiciones
calidad fijados de autonomia
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por las normas
vigentes,
conservando los
principios de
ética y sin ningun
tipo de

discriminacion
con humanismo,
cordialidad,
respeto
oportunidad y la
mejor calidad de
atencion
mediante la
aplicacion de sus
conocimientos y
manteniendo un
buen
comportamiento
al interior o fuera
de la empresa
En desarrollo de
sus actividades .

Ser comunicadas

contractuales,
atender las leyes,
las

por escrito y en
forma inmediata
al supervisor

confiados a su

normas Yy 0
4 reglamentos para que se 0%
aplicables para la adopten las
prestacion del medidas
servicio pertinentes
contratado
Cuidar,
responder y o Efectuar el conteo
hacer uso registrado de la
29 adecuado del informacion en la 100%
inventario de planilla disefiada >
equipo y e Ser ordenado con
elementos la documentacion
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responsabilidad
e igualmente
reportar
oportunamente el
estado y
funcionamiento
de equipos,
instrumentos y
elementos de
servicio que
utilice en el
desarrollo de sus
obligaciones
contractuales,
asi como
tambien
mantener
ordenado y
limpio el area y
equipo de trabajo

Solicitar 190%
oportunamente al
gerente ylo ici
subgereriel) ek e Solicitar al
elementos con:;atlsta t
‘ oportunamente
30 ggzg:%‘iﬁgs y que subsane de
. manera
necesarios para inmediata

el desarrollo de
las obligaciones
contractuales

Participar en 100%
reuniones, e Realizar
comites, acompafamiento
Y capacitaciones vy sen .
actividades que convocatorias y
sean convocadas confirmacion de
para el usuarios

mejoramiento vy
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el buen
desarrollo del
objeto y
obligaciones
contractucales,
fortaleciendo de
esta manera los
servicios de
salud que
presenta la
empresa
Facilitar las
labores de
supervision,
evaluacion y
control que EL )
CONTRATANTE | * DispongEie
realice en forma informacion que
directa o por ggézqmera HOS
gégsr;;edc:)lo gepf;: administrativa
32 . e Acatar las 100%
los SUPeIVISEEFS: instrucciones que
o auditores de los durante el
entes desarrollo de
reguladores contrato le imparta
control y la ESE
vigilancia de la
EPS-S y atender
sus
recomendacione
s
Desarrollar  sus e Promover una
actividades cultura
contractuales organizacional de
atendiendo y seguridad y
33 | aplicando las responsabilidad y | 100%
normas de reconocimientos
bioseguridad y a traves de la
salud prevencion el
autocuidado y la
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ocupacional autogestion
necesarios
segun el caso
Desarrollar  las ¢ Desarrollar las
demas demés
actividades que actividades que
34 | se deriven en el se derivenen el | 100%
cumplimiento del cumplimiento del
objeto objeto contractual
contractual
Presentar el * Acatarlas
formato de instrucciones que
confidencialidad durante el
de acuerdo a lo desarrollo del
; contrato le
establecido en la .
L5 1581 del imparta a la ESE
35 2031’2 “Por lo cual a través del 100%

& dictan funcionario que

: o ejercera el
disposiciones control de

3. ELEMENTOS DE ORDEN FINANCIERO Y CONTABLE

Los aspectos de imputacion presupuestal fueron los siguientes:

- 2.1.2.02.02.
Certificado De 61 deabfiide 008.1.1.21.2 Remuneracion
Disponibilidad | 50,z 2025000388 00;_; 1 1'23'2 servicios  técnicos | $4.270.500,00 | Varios
Presupuestal 2 71 g ' administrativos
2.1.2.02.02. . y ANA
Compromiso | 21 de abril de 008.1.1.21.2 | Remuneracion PATRICIA
Prosupuestal (2025 | U000 | oo f g |senios terices) $4.270.500.00 | NaSTAR
2711 LASSO
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'VALOR INICIAL DEL CONTRATO $4.270.500,00

VALOR INICIAL EJECUTADO ACTA No. 1 $ 1.423.000,00
VALOR PARCIAL EJECUTADO ACTA No. 2 $ 1.423.000,00
VALOR FINAL EJECUTADO ACTA No. 3 $1.423.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR 1$0.00

SUMAS IGUALES : $4.270.500,00 $4.270.500,00

Facturas o cuentas de cobro:

e
e - HE
i 1

" 30 DE JUNIO DE 2025

4. ELEMENTOS DE ORDEN JURIDICO
Garantias del proceso: NO APLICA

Acreditacién seguridad social y parafiscales

: PLA

s

020823  22/08/2025

Controversias, reclamaciones, acciones judiciales, derechos de peticion, presentadas con ocasion del
contrato.

| Ninguna
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5. CONCLUSION

A partir de la informacién consignada en este documento se concluye que el contratista ha dado cabal
cumplimiento a sus obligaciones contractuales durante el mes de junio de 2025.

En constancia se expide en el Municipio de Puerres, a los veintitrés (23) dias del mes de diciembre de
dos mil veinticinco (2025),

| /) p/'{ Ay

Cordialmente,

ING. PAULA PAN JA PAZMINO ANA PATRICIA NASTAR LASSO
Subgerente Administrativo y Financiero Contratista
Supervisor.

Servir con calidad y humanizacién
Carrera 4 Barrio La Cruz - Email: esepuerres1@gmail.com - centrohospital@puerresese.gov.co Celular: 3128162290

ELABORO ASESORA DE CALIDAD REVISO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y APROBO GERENTE
FINANCIERO




