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Bogotá, Enero 19 de 2026 
 
Doctora 
Sandra Marcela Torres Forero 
Jefe Oficina Asesora de Planeación 
JARDIN BOTANICO JOSÉ CELESTINO MUTIS 

Ref: Propuesta Soporte – Mantenimiento 
/ SOFTWARE ITS GESTIÓN 

 
Respetada Doctora Torres: 
 
ITS Soluciones Estratégicas SAS como propietario y desarrollador del Sistema 
ITS-GESTIÓN software de apoyo integral en la planificación, administración y 
mantenimiento del modelo integrado de planeación y gestión MIPG y el Sistema de 
Gestión de Calidad, el cual fue adquirido por el JARDIN BOTANICO JOSÉ 
CELESTINO MUTIS bajo el Contrato de Compraventa No. JBB-CTO-986-2022, 
presenta una oferta de Mantenimiento y Soporte del mismo sistema. 
 
Objeto 
 
Contratar el Servicio de Soporte, Mantenimiento y Actualización del Software MIPG-
SIG, para el JARDÍN BOTÁNICO JOSÉ CELESTINO MUTIS 
 
Plazo 
 
Hasta el 31 de Diciembre de 2026. 
 
Responsabilidades 
 
Durante el tiempo de vigencia del contrato ITS Soluciones Estratégicas se 
compromete a:  

 
a) Suministrar, durante la vigencia del contrato, los parches, mejoras y/o 

actualizaciones de versión que sean liberadas para los módulos del Sistema ITS–
Gestión objeto del contrato, a saber: Indicadores, Documentación SIG, Mejora, 
Riesgos, Auditorías, MIPG, Tareas y Estrategia; y socializar a los usuarios 
designados por la Entidad a partir de la liberación de cada actualización. 

 
 

b) Prestar el servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo del sistema ITS 
Gestión, atendiendo fallas de funcionamiento, errores operativos y defectos en el 
código que afecten la operación del sistema, a través de software de acceso 
remoto, vía teléfono, chat y mail o si la situación lo requiere, deberá ser atendida 
presencialmente, garantizando el cumplimiento de los tiempos de respuesta 
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definidos; y presentar un informe mensual que incluya los casos reportados, 
atendidos y cerrados. 
 

c) Garantizar la disponibilidad permanente del recurso humano idóneo y capacitado 
para la adecuada y oportuna atención de los requerimientos relacionados con el 
Sistema ITS Gestión. 

 
d) Aplicar buenas prácticas de seguridad de la información, así como apoyar la 

identificación de vulnerabilidades que se presenten en el sistema, con el fin de 
prevenir accesos no autorizados, alteración o pérdida de información. 

 
e) Entregar una bolsa hasta de ciento quince (115) horas ingenieros para 

desarrollos y personalizaciones solicitados por el cliente. 
 

 
Valor de la Propuesta: 
 

 
 
Los valores incluyen IVA 
 
Forma de Pago: A convenir con el cliente 
 
 
Agradecemos su atención y quedamos atentos a su respuesta. 
 
Cordialmente, 
 

 
 
 

 
 
__________________________________ 
 
RUBEN DARÍO YUNDA 
Gerente Línea TI 
ITS SOLUCIONES ESTRATÉGICAS SAS. 

CONCEPTO Valor Unitario Valor Total

Servicio de Soporte, Mantenimiento y Actualización 
del software ITS-GESTIÓN (12 meses)

2.368.000 14.208.000

Bolsa de hasta ciento quince (115) horas para 
desarrollos

229.000 26.335.000

40.543.000TOTAL       
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ANEXO 1 - Procedimiento Servicio Soporte (Atención de Casos)
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