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RESOLUCION No. 159
(27 de Enero de 2026)

“POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE JUSTIFICA LA
CONTRATACION DIRECTA DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA Y MICROSHIF S.A.S”

LA JEFE DE CONTRATACION DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, SANTANDER

En uso de sus facultades legales y en especial las indicadas en la ley 80 de 1993, ley1150 de 2007,
Decreto Reglamentario 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.1 y el Decreto Municipal No. 0039 de 2024 v,

CONSIDERANDO:

1. Que el Municipio de Floridablanca es una entidad descentralizada territorialmente que goza
de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, regida por la Constitucion
Politica y las leyes que la regulan, segun lo establecido en el Articulo 311 de la Carta Politica
yla Ley 136 de 1994 y Ley 1551 de 2012.

2. Que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucién Politica: “Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacidn; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.”.

3. Que el articulo 311 ibidem ubica a los municipios como las entidades fundamentales de la
division politico-administrativa del Estado a las cuales les corresponde “(...) prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion
y las leyes.”.

4. Que el articulo 209 ibidem, referente al cumplimiento de las funciones administrativas dispone
“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.”.

5. Que mediante el art. 91 de la Ley 136 de 1994 modificado por el art. 29, Ley 1551 de 2012
“POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS PARA MODERNIZAR LA ORGANIZACION Y EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS MUNICIPIOS”, en el cual se contempld, en relaciéon la
administracion municipal, la facultad de los alcaldes, entre otras, para “(...) 1. Dirigir la accién
administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y de la prestacion de
los servicios a su cargo; representarlo judicial y extrajudicialmente (...)7. Velar por el
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cumplimiento de las funciones de los empleados oficiales municipales y dictar los actos
necesarios para su administracion (...)".

6. Que mediante Decreto Municipal No. 261 de 2022 se fij6 como propésito principal de la
Secretaria General “(...) liderar las politicas de talento humano, la administracién de los
recursos fisicos, la gestion documental, la atencién a la ciudadania y los sistemas de gestion,
dentro del marco constitucional y legal de la funcién publica, en cumplimiento de los objetivos
institucionales y de los fines del Estado, procurando el desarrollo integral de los funcionaros
publicos y una adecuada y oportuna prestacion del servicio al ciudadano”, y, para el
cumplimiento de dichas funciones, se cuenta con dos dependencias adscritas a esta
secretaria, esto es, la Direccion Operativa y la Direccion de Gobierno Digital que coadyuvan
en el ejercicio de las funciones establecidas.

7. Que La Direccién de Gobierno Digital tiene como finalidad “(...) liderar la implementacién de
las politicas en materia de tecnologias de la informacién en la entidad y realizar seguimiento
al desarrollo de las mismas, garantizando el uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar
la provisién de servicios digitales, el desarrollo de procesos internos eficientes y la toma de
decisiones basadas en datos” y, particularmente, tiene como funcién, entre otras: “(...) 3.
Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de informacién y los
servicios digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés
a quienes estan dirigidos. 4.Garantizar la seguridad y confiabilidad de los sistemas de
informacion de la entidad. 5. Garantizar el soporte técnico de los equipos y sistemas de
informacion de la entidad (...)".

8. Que el Municipio de Floridablanca ha evolucionado en torno a los requerimientos del mismo
Estado y de la ciudadania en general, haciendo que la oferta y demanda de servicios se haya
incrementado, por lo que debe valerse de herramientas tecnoldgicas para la atencién de los
mismos, haciendo que la tecnologia y la infraestructura informética se conviertan en un pilar
importante y eje central para la operacién, toma de decisiones y logro de estrategias que
posicionen a la entidad como una institucién agil y dindmica y que respondan de manera
oportuna y eficaz a las demandas de la comunidad. De acuerdo a esto, el Municipio de
Floridablanca en el afio 2015 adelanté un proceso contractual que derivd en el contrato
No.1007 del 1 de junio de 2015 con el contratista MICROSIHF S.A.S, cuyo objeto era
“CONTRATAR EL SUMINISTRO DE UN SOFTWARE PARA LA FACTURACION Y GESTION
DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES”, y su alcance contemplaba el suministro, instalacion y
puesta en marcha de un software que permitiera la gestion integral de los recursos financieros,
administrativos y de informacién a través de una herramienta tecnolégica que permitiera
agilizar los diferentes procesos de la administracién y prestar un mejor servicio a la ciudadania.

9. Que, segun lo dispuesto en las condiciones del referido proceso contractual el oferente debia,
en relacion con el software, “entregar con su propuesta los derechos de soporte I6gico
(derechos de autor) expedidos por la oficina nacional de derechos de autor que lo acrediten
como titular de los derechos patrimoniales™, razén por la cual, se entiende que el Municipio
de Floridablanca solo ostentaria el derecho de uso mientras que el adjudicatario, en este caso,
MICROSIHF S.A.S, conservaria la propiedad frente a los derechos patrimoniales y cédigos
fuente del software suministrado.
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10. Que en concordancia con lo anterior, el representante legal de MICROSIHF S.A.S., mediante
certificacién de enero de 2026 constatdé que el Municipio de Floridablanca “(...) cuenta con
licencia de uso indefinido del software NEPTUNO para uso exclusivo, sin derecho a
explotacién, ni comercializacién, ni ceder a terceros la licencia. La licencia incluye los
siguientes Mdédulos desarrollados por nuestra firma:

(..)

Predial unificado
Industria y comercio
Reteica
Impuestos menores
Cobro coactivo Predial
Alumbrado Publico
Cobro Coactivo Industria y Comercio
Fiscalizacién de Industria y Comercio
Moédulo de Pagos
. Médulo de Multas de Policia (Medidas Correctivas)
. Web Service con las diferentes entidades financieras: Banco de Bogota, Banco de
Occidente, Davivienda, BBVA, Caja Social, Sudameris y demas entidades.
Moédulo de Digitalizaciéon y Médulo Gerencial y Administrativo del Software NEPTUNO
IMPUESTOS
13. Médulo de impuestos AUTODECLARABLES (Degliello de Ganado, sobretasa a la
Gasolina, Publicidad Exterior Visual, Juegos Permitidos, Espectaculos Publicos)
14. Oficina Virtual para tramites en Linea.
15. Moédulo de Correspondencia y PQRSD
16. Neptuno Contratacién y Plan de Desarrollo
17. Sanciones administrativas
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11. Que la propiedad intelectual se divide en dos ramas, derechos de autor y de propiedad
industrial, en lo que respecta a lo que nos atafie, esto es, los derechos de autor, se encuentran
regulados por la Ley 23 de 1982 mediante la cual se contemplo que “(...) Los autores de obras
literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccién para sus obras en la forma prescrita
por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comun. También
protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los
organismos de radiodifusién, en sus derechos conexos a los del autor (...)”. Especificamente,
en lo que respecta al desarrollo de software, el Decreto 1360 de 1989 “Por el cual se
reglamenta la inscripcién de soporte I6gico (software) en el Registro Nacional del Derecho de
Autor”, dispuso que “(...) el soporte I6gico (software) se considera como una creacion propia
del dominio literario (...)” y, “(...) comprende uno o varios de los siguientes elementos: el
programa de computador, la descripcion de programa y el material auxiliar (...)”, entendiendo
por cada uno de ellos las siguientes descripciones:

“(...)
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a) "Programa de computador": La expresion de un conjunto organizado de instrucciones, en
lenguaje natural o codificado, independientemente del medio en que se encuentre
almacenado, cuyo fin es el de hacer que una maquina capaz de procesar informacion, indique,
realice u obtenga una funcién, una tarea o un resultado especifico.

b) "Descripcion de Programa: Una presentacion completa de procedimientos en forma idénea,
lo suficientemente detallada para determinar un conjunto de instrucciones que constituya el
programa de computador correspondiente.

c) "Material auxiliar": Todo material, distinto de un programa de computador o de una
descripcién de programa, creado para facilitar su comprensién o aplicacién, como, por
ejemplo, descripcion de problemas e instrucciones para el usuario (...)”

12. Que la Ley 565 de 2000 “POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL "TRATADO DE LA
OMPI -ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL- SOBRE
DERECHOS DE AUTOR (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil
novecientos noventa y seis (1996)”, en su articulo 3 dispone que “(...) Los programas de
ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2
del Convenio de Berna. Dicha proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualquiera
que sea su modo o forma de expresién (...)” En el mismo sentido, en su articulo 5 ibidem
refiere a la proteccion que por derecho de autor debe darse a las compilaciones de bases de
datos, sea cual sea su forma.

13. Que el soporte légico (software) cuenta con proteccion juridica desde los derechos autor y, de
ellos, se desprenden, dos derechos, los morales y los patrimoniales. “(...) Los derechos
patrimoniales permiten a los titulares de derechos percibir una retribucion econémica por que
terceros utilicen sus obras. Los derechos morales permiten que el autor o el creador tomen
determinadas medidas para preservar y proteger los vinculos que los unen a sus obras (...).

14. Que el articulo 12 de Ley 23 de 1982 modificado por el art. 5 de la Ley 1520 de 2012 y
modificado por el art. 3 de Ley 1915 de 2018, dispuso frente a los derechos patrimoniales que
los mismos comprenden el derecho exclusivo a “(...) reproducir la obra; Efectuar una
traduccién, una adaptacion, un arreglo o cualquier otra transformacion de la obra, y Comunicar
la obra al publico mediante representacion, ejecucién, radiodifusion o por cualquier otro medio
(...)”. La norma ibidem también contemplo la creacion de un Registro Nacional de Derechos
de Autor “(...) para el registro de las distintas obras y producciones, de los actos y contratos
que se refieran las mismas, y a las asociaciones de autores.”, cuya finalidad es “(...) dar
publicidad al derecho de los titulares y a los actos y contratos que transfieran o cambien ese
dominio amparado por la ley, y dar garantia de autenticidad y seguridad a los titulos de
propiedad intelectual y a los actos y documentos que a ella se refieren.”.

15. Que Registro Nacional del Derecho de Autor fue reglamentado por el Decreto 460 de 1995 el
cual prevé, entre otros, que “los datos consignados en el Registro Nacional del Derecho de
Autor se presumiran ciertos, hasta tanto se demuestre lo contrario”.

16. Que el software implementado en la administraciéon municipal permite ademas del alojamiento
de la informacion en la nube en su version mas actualizada, atender con mayor celeridad y
precision los subsistemas de tesoreria, predial, impuestos, contratacion, correspondencia,
plan de desarrollo, entre otros, los cuales sirven de soporte para los funcionarios responsables
de las respectivas areas. No obstante, con ocasiéon a los cambios de normatividad que
modifican aspectos del registro y/o reporte de las operaciones en el sistema, tal y como lo
seria el cambio de parametrizacion actual del software de recaudo para entidades de gobierno
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para que sea adaptado a las nuevas condiciones vigentes en la forma de recaudo o en las
tasas de intereses aplicadas las cuales afectan a los diferentes médulos, se hace necesario
contar con un especial acompafiamiento por parte del propietario del sistema que permitan
unos niveles de seguridad 6ptimos sobre la forma en la cual se procesan las operaciones junto
con sus respectivas bases de datos.

17. Que se encuentra la necesidad de contar con un modelo automatizado para la gestion de
personal de la alcaldia de Floridablanca, toda vez que, actualmente, el proceso de liquidacién
de némina para el personal se realiza mediante procesos manuales, lo que contraviene los
principios de eficiencia y seguridad de la informacién. Asi pues, en virtud de la licencia de uso
indefinido de la SUITE NEPTUNO, la implementacién de un médulo en este software evita
riesgos de incompatibilidad. Complementario a la gestion de talento humano, se requiere un
sistema integral de control de ingreso y salida basado en tecnologia biométrica. La dispersion
geogréafica de las sedes de la Alcaldia exige una plataforma web centralizada que permita:
Sincronizacion de Noémina: Reporte automatico de horas laboradas y horas extras
directamente al médulo de némina para una liquidacion precisa. Seguridad Institucional:
Control de visitantes mediante la integracion con la base de datos de terceros de la Suite
Neptuno, permitiendo validaciones en tiempo real.

18. Que con el fin de contar con sistemas digitales robustos y actualizados que permitan mejorar
la eficiencia administrativa, facilitar la interaccion con los ciudadanos y cumplir con las
exigencias normativas en materia de transformacion digital se hace necesario implementar en
la plataforma SUITE NEPTUNO Ila inclusion de tramites que actualmente se realizan de
manera presencial por los ciudadanos, en la su version web que permita de manera mas eficaz
el acceso a la administracion publica digital por parte de la ciudadania. Lo anterior como quiera
que, actualmente la Alcaldia de Floridablanca ofrece una variedad de tramites y servicios
gestionados por las diferentes dependencias, los cuales deben ser realizados de manera
presencial, esta situacion genera que la gestidon sea poco practica y eficiente, debido a la falta
de mecanismos de interaccion con los ciudadanos que requieren efectuar dichos tramites.

19. Que en razén a que el software NEPTUNO requiere estar en actualizaciones constantes
resultado de cambios normativos, ademas de las mejoras y/o actualizaciones en plataforma e
infraestructura, asi como el soporte y mantenimiento que solo puede brindar el propietario de
los derechos patrimoniales de dichos sistemas, se considera conveniente realizar la
contratacion de la necesidad aqui descrita en la medida que contando con este tipo de soporte,
asesoria y/o asistencia se podra afrontar cualquier nuevo requerimiento interno o externo
evitando sanciones de todo tipo y desarrollando las funciones asignadas bajo los principios
constitucionales y legales que rigen la funcién administrativa.

20. De conforme a lo anteriormente descrito, y de acuerdo a lo sefialado en los numerales 7 y 12
del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015 y con el articulo 2 numeral 4 literal g) de la Ley 1150 del 2007, se determina a
través de la presente justificacion, la conveniencia y oportunidad para contratar mediante el
proceso de Contratacion Directa (Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes),
para la contratacion de la “PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO E
IMPLEMENTACION DE MODULOS ADICIONALES DENTRO DE LA SUITE NEPTUNO EN
LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS) EN LA NUBE PARA EL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.”
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21. Que en virtud de las razones antes expuestas, y que sobre el software Neptuno se cuenta con

22.

23.

una licencia de uso a término indefinido, que, aunque la entidad podria cambiar, dicho cambio
implicaria gastos adicionales (migracién de bases de datos, desarrollo de un nuevo software,
comprar nuevamente los modulos y otros), la Alcaldia de Floridablanca debe adelantar un
proceso contractual para la contratacién del soporte, mantenimiento y actualizaciéon de los
médulos que se encuentran vigentes en el software NEPTUNO segun las obligaciones
especificas y descripcion técnica, con ocasion de la necesidad antes descrita para la vigencia
2026.

Que la presente contratacion se encuentra enmarcada dentro del proyecto denominado
“MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA, SANTANDER” — programa: Fortalecimiento a la gestion
y direccion de la administracion publica territorial — meta 339: Servicio de asistencia técnica
en las oficinas de la administracion municipal para racionalizar 15 tramites y/o servicios, y la
meta 381: Servicios tecnoldgicos para dotar y mantener las dependencias de la administracion
municipal con software, hardware, cableado y otros equipos tecnolégicos. El Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Municipal “BPPIM” del municipio de Floridablanca —
Santander, se encuentra registrado dentro del Plan de Desarrollo “FLORIDABLANCA EN
ORDEN 2024-20277, cédigo No. 2024682760093.

Que el Municipio cuenta con el presupuesto necesario para dicha contrataciéon por valor
CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MCTE ($442.000.000),
respaldo en los siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal:

TIPO DE
IMPUTACION
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DEL
CDP No. RUBRO

RUBRO VALOR

Servicios tecnolodgicos
(4599007)-Servicios

tecnologicos para
dotar y mantener las

INVERSION

CDP No. 26-01632
del 23 de Enero del
2026

2.3.2.02.02.008.45.4599.4599007.381

dependencias de la
administracion

municipal con
software,  hardware,
cableado 'y otros
equipos tecnoldgicos.

$242.000.000

2.3.2.02.02.008.45.4599.4599031.339

Servicio de asistencia
técnica (4599031)-
Servicio de asistencia
técnica en las oficinas
de la administracion
municipal para
racionalizar 15
tramites y/o servicios.

INVERSION

$80.000.000

CDP No. 26-01631
del 23 de Enero del
2026

2.1.2.01.01.005.02.03.01.01

Paquetes de software

FUNCIONAMIENTO

$120.000.000

24. Que, los estudios y documentos previos para la celebracion del presente Contrato de
prestacion de servicios, se podran consultar en la Oficina de Contratacion del Municipio o
directamente en la plataforma electrénica SECOP Il.
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25. Que con fundamento en lo esbozado, se justifica la necesidad de suscribir un Contrato de
Prestacion de Servicios, en virtud a lo establecido en los articulos 2, 113 y 209
constitucionales; el articulo 2, numeral 4 literal g) de la Ley 1150 y articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015 y en lo no previsto en ellas por el régimen juridico aplicable a esta
modalidad de contratacion.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer para el presente proceso de seleccién que tiene por objeto
“PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE
MODULOS ADICIONALES DENTRO DE LA SUITE NEPTUNO EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS) EN LA NUBE PARA EL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA.”, como causal que configura la modalidad de contratacion directa, la sefalada
en Ley 1150 del 2007, literal g, del numeral 4 del articulo 2 “g) Cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado.” y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 del 2015 que consagra:
“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacién.”, con miras a la suscripcion de un Contrato de
Prestacion de Servicios entre MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA y MICROSHIF S.A.S. identificada
con Nit No. 830.512.451-7, representada legalmente por JAVIER ENRIQUE JAGUA ZAMORA
identificado con cédula de ciudadania No. 13.511.321 expedida en el Municipio de Bucaramanga
(Santander).

ARTICULO SEGUNDO: La cuantia del presente Contrato se estima en un total CUATROCIENTOS
CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MCTE ($442.000.000), respaldo en los siguientes
Certificados de Disponibilidad Presupuestal expedidos por la Secretaria de Hacienda del
Municipio:

TIPO DE
IMPUTACION
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DEL
RUBRO RUBRO

Servicios tecnolodgicos
(4599007)-Servicios
tecnolégicos para INVERSION
dotar y mantener las
2.3.2.02.02.008.45.4599.4599007.381 | dependencias de la
administraciéon
municipal con
software,  hardware,
CDP No. 26-01632 cableado y otros
del 23 de Enero del equipos tecnoldgicos.
2026 Servicio de asistencia
técnica (4599031)-
Servicio de asistencia INVERSION
2.3.2.02.02.008.45.4599.4599031.339 | técnica en las oficinas
de la administracién
municipal para
racionalizar 15
tramites y/o servicios.
CDP No. 26-01631 2.1.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes de software | FUNCIONAMIENTO
del 23 de Enero del $120.000.000
2026

CDP No. VALOR

$242.000.000

$80.000.000
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ARTICULO TERCERO: Establecer como lugar de consulta de los estudios y documentos previos del Convenio
de Asociacion objeto de esta Resolucion, la Pagina Web del Portal Unico de Contratacion — SECOP ||

ARTICULO CUARTO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA MILENA VILA FLQR
Jefe Oficina Contratacidn

Municipio de Floridablarica

Proyecto aspectos Juridicos: LAURA CAMILA RiOS GOMEZ - Abogada Contratista — Oficina de Contratacion Q}QD )
Revis6 Aspectos Juridicos: SERGIO PITTA RUEDA - Abogado CPS Oficina de Contratacién
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