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Bucaramanga, 26 de enero de 2026

Doctor:

HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON
Gerente E.S.E {SABU

Bucaramanga

ASUNTO: INFORME DE EVALUACION INVITACION CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE
LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE AGENDAMIENTO ASISTENCIAL
QUE REQUIERE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ISABU PARA GARANTIZAR LA
ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS”

Vencido el término para presentar propuestas, la ESE 1SABU recibio la siguiente oferta, la cual se procede a
verificar el cumplimiento de los requisitos:

NOMBRE DEL PROPONENTE NIT.
DARTELECOM SA.S. 901375616-4

Teniendo en cuenta lo anterior se verificaran los siguientes requisitos:

REQUISITOS ASPECTOS JURIDICOS DARTELECOM
S.AS.

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Este documento debe venir firmado por el representante legal de la sociedad, si se
trata de una persona juridica o por el representante legal del consorcio o union
temporal, si la propuesta se presenta bajo esta modalidad asociativa.

El proponente deberd presentar este documento de acuerdo con el modelo
suministrado por la Entidad. Quien suscriba la carta de presentacion de la propuesta
debera:

CUMPLE
Tener la calidad de representante legal o apoderado del proponente, con facultad Se conmino por
expresa de actuar en nombre y representacion del mismo. En este (itimo caso, la | correo electronico al
facultad de representacion debe comprender las de presentar la propuesta, celebrar el prog)onent(-‘; para qlt’e
contrato (en caso de resultar adjudicatario) y liquidarlo. Si la presentacion de la fgq:gi]; eefpgjzmg
propuesta implica la transgresion del deber establecido en el numeral 7° del articulo subsanado dentro
23 de la Ley 222 de 1995, el proponente individual o el integrante de la propuesta del término, se
conjunta debera, ademés, allegar autorizacion de la junta de socios o asamblea incorpora al proceso
general de accionistas, segun corresponda.
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En caso de ser consorcio o union temporal: Tener la calidad de representante del
consorcio o union temporal, con facultad expresa de actuar en nombre y
representacion del mismo. Tal facultad de representacion debe comprender la de
presentar la propuesta, celebrar el contrato (en caso de resultar adjudicatarios) y
liquidarlo.

La presentacion de los documentos anteriormente sefialados, se efectuara y verificaré
conforme a lo previsto en la presente convocatoria.

Debera aportarse debidamente firmada por representante legal (persona juridica) o
convencional (consorcio y/o uniones temporales) o el proponente (persona natural) o
persona autorizada del proponente, segin Anexo No. 01, de la convocatoria. La
omision de la firma conduce a establecer la ausencia del ofrecimiento, por tanto, se
considera un incumplimiento sustancial.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Si la propuesta la presenta una persona juridica, debe aportar el certificado de
existencia y representacion legal, expedido por la Camara de Comercio cuya
expedicion no sea superior a TREINTA (30) dias habiles anteriores al cierre del
proceso, en donde conste quién ejerce la representacion legal, las facultades del
mismo. Igualmente, en dicho certificado se debe acreditar que el objeto social del
proponente le permite realizar o cumplir el objeto del presente Proceso de Seleccion,
y que su duracion no es inferior al término del plazo del contrato y un (1) afio més.
Para el caso de otras formas asociativas, podrén presentar el documento equivalente
al de existencia y representacion legal, que contenga los elementos necesarios para
la verificacién de la informacion requerida.

Cuando se trate de personas naturales que ejerzan profesiones liberales, no estaran
obligadas a presentar el certificado de matricula mercantl, sin embargo, aquellos
proponentes que ejerzan este tipo de profesiones, y que en la actualidad se encuentran
inscritos en el Registro Mercantil podran allegar para el efecto el certificado de
matricula en mencién vigente, cuya expedicion no podra ser superior a TREINTA (30)
dias habiles anteriores al cierre del proceso, donde conste la actividad que ejerce.

CUMPLE

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se debera anexar los
Certificados tanto de la Sucursal como de la Casa principal.

En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio o union temporal, o uno de
ellos, sea persona juridica, cada uno de ellos o el integrante respectivo, debe aportar
el citado certificado y la autorizacion correspondiente, teniendo en cuenta que la
responsabilidad de todos sus integrantes es solidaria, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1568 y 1571 del Codigo Civil.

La sociedad debe tener una duracién no inferior al plazo del contrato y un afio mas
(articulo 60 Ley 80 de 1993).
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES ~ RUP

Todos los proponentes que demuestren interés en participar en el presente proceso
de contratacion, deberan estar inscritos como PROVEEDOR en el Registro Unico de
Proponentes con el fin de que la entidad realice la verificacion correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, para lo cual
deberan allegar el certificado de inscripcion y clasificacion en el RUP, expedido por
respectiva la Cémara de Comercio cuya fecha de expedicion no sea superior a
TREINTA (30) dias habiles anteriores al cierre del proceso de seleccion.

CUMPLE

La inscripcion del proponente debe encontrarse vigente y en firme durante el termino
traslado del informe de evaluacion en el Registro Unico de Proponentes (RUP)
DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Cuando dos 0 més personas naturales o juridicas deseen presentar sus ofertas en
consorcio o union temporal, cada una de ellas debera cumplir con los requisitos que
se le exigen individualmente en las presentes condiciones contractuales.

Se entiende por CONSORCIO cuando dos o mas personas en forma conjunta
presenten una misma propuesta para la celebracion, adjudicacion y ejecucion de un
contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato. En consecuencia, todas las actuaciones,
hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato,
afectaran a todos los miembros que la conforman. Se entiende como UNION
TEMPORAL cuando dos o mas personas en forma conjunta presenten una misma
propuesta para la celebracion, adjudicacion y ejecucion de un contrato, respondiendo
solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero
las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno
de los miembros de la unién temporal,

Quienes presenten ofertas como consorcios o uniones temporales, deberan ajustarse
a lo dispuesto en el manual de contratacion de la ESE ISABU. El documento de
conformacion del consorcio o union temporal debera contener como minimo la
siguiente informacion:

« Objeto. NO APLICA
+ [dentificacion de los integrantes.

* Porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.

* Designacion de la persona que representard legalmente al consorcio o unién
temporal.

* Facultades del representante legal.

+ Duracion, la cudl serd por el tiempo comprendido entre Ia presentacion de la
propuesta, ejecucion y liquidacion del contrato en caso de resultar favorecidos.
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+ La firma de todos y cada uno de sus integrantes.

« Manifestacion expresa de la responsabilidad solidaria e ilimitada de sus miembros
frente a la entidad en la celebracion y ejecucion del contrato.

+ Acreditacion de la autorizacion de los 6rganos respectivos para consorciarse.

Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o union temporal,
y en este (ltimo caso, deberan sefialar la extension de la participacion en la propuesta
y en su ejecucion, los cuales no podrén ser modificados sin el consentimiento previo
de la entidad estatal contratante v no podra ser inferior al 20% so pena de ser rechaza

la propuesta.

Los miembros del consorcio o unidn temporal deberan designar la persona que para
todos los efectos representara legalmente el consorcio o union temporal, sefialando
las normas bésicas que regulen las relaciones entre ellos. Su duracion no podra ser
inferior al término del contrato y un (01) afio mas. No podra haber cesion del contrato
entre los miembros del consorcio o unién temporal. Esta condicion es clausula
obligatoria del contrato.

COMPROMISO ANTICORRUPCION

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en los
Anexos de loa términos de referencia y/o invitacion privada, en el cual manifiestan su
apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion, Nota: De
toda la informacién y documentacion solicitada a lo largo del presente pliego el
proponente solo debera aportar aquella que no se encuentre certificada en el Registro
Unico de Proponentes. Por lo tanto, la ESE ISABU al momento de realizar la
verificacion de requisitos habilitantes y calificacion de las propuestas tomara como
valida tnicamente la informacion certificada en dicho registro, las demés condiciones
que no se encuentren certificadas en el registro Unico de proponentes y que sean
exigidas por la entidad contratante, serén verificadas de la documentacion adicional
que el proponente aporte en su propuesta.

CUMPLE

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

El proponente no podra encontrarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad
& incompatibilidad para contratar a que se refiere la Constitucion Politica y la ley y asi
lo declarara en Carta anexa a la propuesta; por ende, se debera presentar declaracion
juramentada.

CUMPLE

CERTIFICACION DE ACREDITACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES -
LEYES 100 DE 1.993, 789 DE 2.002'Y 828 DE 2003.

Para la presentacion de las ofertas por parte de personas juridicas y naturales, sera
indispensable acreditar el pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aporte a las cajas de compensacion familiar,
.C.B.F. y servicio nacional de aprendizaje (cuando haya lugar), mediante certificacion
expedida por el revisor fiscal, o persona proponente que acredite €l cumplimiento de
los requisitos exigidos por las leyes 789 de 2.002 y 828 de 2.003, acompafado de

copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios de la Junta

CUMPLE
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de Contadores.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario No. 2286 De 2003 y la Ley
1607 de 2002 (CREE), los proponentes que se encuentren excluidos del pago de los
aportes al régimen de subsidio familiar, SENA, el CBF, debera acreditar dicha situacion
presentando el certificado de exclusion emitido por la Caja de Compensacion Familiar
a la cual se encuentren afiliados o por el SENA y el ICBF cuando les corresponda
certificarlo.

Las personas naturales de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1273 de 2018;
deberan acreditar mediante certificacion que estan afiliados al sistema de seguridad
social (salud y pension) asi como a riesgos laborales, ademas del pago al dia.

ACTA DE AUTORIZACION DE ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Si el representante legal del oferente o de alguno de los integrantes de un Consorcio
0 Union Temporal, tiene alguna limitacion para suscribir la oferta y/o el contrato, segiin
lo indicado en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, o requiere de
autorizacion de sus drganos de direccion para la propuesta y para suscribir el contrato,
deberd anexar a su propuesta los documentos que acrediten legalmente dicha
autorizacion, la cual debe ser previa a la presentacion de la oferta.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES.

NO APLICA

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 Ley 610 de 2000, ningln
proponente ni los integrantes de proponentes plurales, podra haber sido declarado
responsable fiscalmente, caso en el cual sera inhabil para contratar con el Estado
durante los cinco afios siguientes a la ejecutoria del fallo correspondiente: inhabilidad
que cesara cuando la Contraloria competente declare haber recibido el pago o, si este
no fuere procedente, cuando la Contraloria General de la Repiblica excluya al
responsable del boletin de responsables fiscales. Dicha circunstancia se verificara por
parte de la Entidad en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General
de la Republica vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion. CUMPLE

Igual requisito debera cumplir el representante legal del proponente piural, asi como el
representante legal de la persona juridica, ya sea como proponente o integrante de
proponente plural.

Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal o domicilio en Colombia (persona
natural o persona juridica, asi como los representantes legales de las personas
juridicas y/o del proponente plural, y los integrantes de proponente plural) deberan
presentar una declaracion rendida bajo la gravedad de juramento en la que se declare
que no tiene antecedentes fiscales.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS.

La Entidad hara la consulta en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion CUMPLE

el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades (SIRI), para
verificar la existencia o no de antecedentes disciplinarios del proponente (persona
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natural o persona juridica, representante legal de la persona juridica y del proponente
plural, asi como los integrantes del proponente plural).

En caso de que en el certificado de antecedentes disciplinarios conste que el
proponente presenta antecedentes disciplinarios vigentes que impliquen inhabilidad
para contratar con el Estado, su propuesta sera rechazada.

Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal 0 domicilio en Colombia (persona
natural o persona juridica, asi como los representantes legales de las personas
juridicas y/o del proponente plural, y los integrantes del proponente plural) deberan
presentar una declaracion rendida bajo la gravedad del juramento en la que se declare
que no tiene antecedentes disciplinarios.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES.

Ningln proponente persona natural o representante legal de personas juridicas o
representante legal del proponente plural, podra registrar antecedentes judiciales, para
lo cual la Entidad verificara en la pagina de la Policia Nacional, dicha circunstancia. De
igual forma, todas las personas naturales que integren fos Proponentes plurales y los
representantes legales de la persona juridica que conforman dichos proponentes
plurales, no podran registrar antecedentes judiciales; asi mismo de quien abona la
propuesta si es del caso. No obstante, el proponente si asi lo desea, podré presentar
con su oferta el certificado.

Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal o domicilio en Colombia (persona
natural o persona juridica, asi como los representantes legales de las personas
juridicas y/o del proponente plural, y los integrantes de proponentes plurales) deberan
presentar una declaracion rendida bajo la gravedad del juramento en la que se declare
que no tiene antecedentes judiciales.

CUMPLE

REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC

Todo proponente, persona natural, representante legal de persona juridica y/o de cada
uno de los integrantes del consorcio o la union temporal, segin aplique, debera allegar
certificado del Sistema Registro Nacional De Medidas Correctivas — RNMC de la
Policia Nacional, donde se verifique que no tiene sanciones de conformidad con la Ley
1801 de 2016 “Codigo Nacional de Policia y Convivencia’, en concordancia con el
articulo 183 numeral 4°.

CUMPLE

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT.

Todo proponente, Persona Natural o Juridica o su Representante Legal, en forma
individual o integrantes de proponentes plurales, deberan presentar REGISTRO
UNICO TRIBUTARIO, emitido por la DIAN.

En el caso de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad futura se debera
aportar el RUT de cada integrante. El registro tnico tributario del consorcio, union
temporal o promesa de sociedad futura se debera tramitar una vez se adjudique el
contrato.

CUMPLE

FOTOCOPIA LEGIBLE DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE

CUMPLE
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Todo proponente Persona Natural, Representante Legal de la persona juridica o
representante del proponente plural y cada uno de los integrantes de proponentes
plurales deberan anexar fotocopia del documento de identificacion VIGENTE; asi
mismo de quien abona la propuesta, si es del caso.

Asi mismo todas las personas de origen extranjero que sean integrantes de
proponentes plurales y/o representantes legales de estos o proponente como persona
natural deberan anexar fotocopia del pasaporte actual y vigente.

FOTOCOPIA DE LA LIBRETA MILITAR

La exigencia a los proponentes de aportar libreta militar o acreditar dicha situacion a la
persona natural o representante(s) legal(es) de género masculino menores de
cincuenta (50) afios, por cuanto dicho requisito segtin el inciso 1 del articulo 42 de la
Ley 1861 de 2017, solo es aplicable cuando;

“La situacion militar se debera acreditar para ejercer cargos ptiblicos, trabajar en
el sector privado y celebrar contratos de prestacion de servicios como persona
natural con cualquier entidad de derecho publico.”

CUMPLE

Asi las cosas, al tratarse de un contrato de prestacion de servicios, por recaer
principalmente sobre servicios de capacitacion el objeto a contratar, dependera de la
naturaleza del mismo proponente, si resulta persona juridica no se configura el
supuesto de hecho exigido por la norma, referente a la celebracion de contratos de
prestacion de servicios con persona natural.

REDAM

El Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM, es un mecanismo de control CUMPLE
creado por el Gobierno Nacional a través de la Ley 2097 de 2021, que busca garantizar
el cumplimiento de las obligaciones para todas las personas que hayan suscrito titulos
alimentarios.

CERTIFICADO DE INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES

El contratista debera acreditar que no registra inhabilidad por Delitos sexuales CUMPLE
cometidos contra menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018), reglamentada por el
Decreto 753 de 2019 expedido por la Policia Nacional.

CARTA DE AUTORIZACION Y CERTIFICADO DE AUSENCIA DE
INHABILIDADESEN DEL SISTEMA DE CONSULTA DE INHABILIDADES POR
DELITOS SEXUALES CONTRA MENORES DE 18 ANOS.

Todo proponente, Persona Natural o Juridica o su Representante Legal, en forma CUMPLE
individual o integrantes de proponentes plurales, deberan presentar CARTA DE
AUTORIZACION DE DELITOS SEXUALES, de conformidad con la normatividad
vigente sobre proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1074 de 2015 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales, manifestando
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que he sido informado(a) de forma clara y suficiente de los fines de su tratamiento.
(ANEXO 3). Aunado a lo anterior, adjuntara el respectivo Certificado de la Policia
Nagional, donde conste la ausencia de inhabilidades en el Sistema de Consulta de
Inhabilidades por Delitos sexuales contra menores de 18 afios.

CERTIFICADO CONFLICTO DE INTERESES PERSONA NATURAL O
REPRESENTANTE LEGAL DE LA FUNCION PUBLICA.

En Colombia, el concepto de conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo
44 del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y nos dice que este surge
ssuando el interés general propio de la funcion publica entra en conflicto con el interés
particular y directo del servidor publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés
general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion
publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las
situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés publico,
con el fin de que puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando
que se favorezcan intereses ajenos al bien comun,

CUMPLE

Se conmino por
correo electrdnico al
proponente para que
subsane €l presente
requisito, el cual fue

subsanado dentro

del término, se

incorpora al proceso

REQUISITOS ASPECTOS TECNICOS

EXPERIENCIA GENERAL

La ESE ISABU requerira como experiencia un minimo de condiciones, que van desde
requerimientos generales hasta requerimientos especificos, los cuales son adecuados,
relacionados y proporcionales al objeto del contrato a ejecutar, a la magnitud y a la
finalidad de la Empresa, la cual busca un contratista que cuente con la experiencia
suficiente en la realizacion de labores iguales o similares al objeto contractual. Se
husca que quienes formulen propuesta, sean oferentes que gracias a su experiencia
cuenten con solidez, posicionamiento y permanencia en el mercado.

En consecuencia, se debera acreditar experiencia en ejecucion de hasta UN (01)
contrato cuyo objeto sea la PRESTACION DE SERVICIOS DE CALL CENTER ylo
similar; y cuyo valor del contrato, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes a la fecha de terminacion sea por monto igual o superior al 100% del
presupuesto oficial para este contrato expresado en SMMLY vigencia 2026, el contrato
aportado entre debe estar debidamente registrado en el RUP con los siguientes
codigos, se deber acreditar por medio de acta de liquidacion o certificacion

112000 SERVICIOS DE DATOS
81161700 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CUMPLE
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La experiencia def oferente plural (union temporal o consorcio), correspondera a la
suma de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.
Por lo cual todos los integrantes del proponente plural deben aportar experiencia.
Finalmente, cuando un proponente adquiere experiencia en un contrato como
integrante de un contratista plural, la experiencia derivada de ese contrato
corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion.

NOTA: NO SE ACEPTARAN CONTRATOS SOLOS COMO DOCUMENTO PARA
ACREDITAR LA EXPERIENCIA. Se deberan acompaiiar de Las actas de liquidacion
y/o certificacion, estas deberan contener como minimo la siguiente informacion:

o Nombre o razon social del oferente.

¢ Nombre del contratista.

» Sielcontrato se ejecutd en consorcio o union temporal u otra forma conjunta,
debera indicar el nombre de sus integrantes y el porcentaje de participacion
de cada uno de ellos.

o Objeto del Contrato.

e Fecha de inicio y fecha de terminacion.

o Valor dei Contrato.

¢ Nombre de quien expide la certificacion.

o Datos del contratante (teléfono, fax, correo electronico, etc.)

Criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de compras publicas, de conformidad con
el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, (adicionado por el articulo 3 del Decreto
1860 de 2021)

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015. Para las empresas
que acrediten su calidad de MiPymes debidamente constituida, para acreditar la experiencia,
el proponente debera presentar hasta dos (2) contratos cuyo valor ejecutado sea igual o mayor
al cincuenta por ciento (50%) del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion y que
acredite la ejecucion del alcance descrito anteriormente.

NOTA 1: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de
MiPymes y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la
union temporal.

NOTA 2: Lo previsto en esta norma aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos
Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no rige en las convocatorias limitadas
que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto.

CONOCE LA % isabu.gov.co
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COMPONENTE TECNICO: MEDIOS DE PRODUCCION

Para el cumplimiento de los objetivos planteados por la ESE ISABU, el prestador de
servicios debera certificar que ofrece las herramientas y recursos necesarios que
garanticen el adecuado desarrollo de las actividades propuestas, atendiendo como
minimo las siguientes especificaciones:

CONCEPTO CANTIDAD DESCRIPCION
Puestos de trabajo | 13 puestosde | EI personal del proceso de Call Center
trabajo funcionara en el inmueble sefialado por la
ESE ISABU.
El mobiliario, sillas y elementos
ergonémicos seran aportados por €l
coniratista.

Equipo de computo | 13 puestos de | Computadores de escritorio (caracteristicas

trabajo minimas; Core i3 3.2 Ghz de 10°
generacion o superior, Ram de 8gb o
superior, disco SSD de 120 gb o superior,
disco mecanico de 512 Gb o superior.
Licencia Windows 10 y UPS de 1 KVA.
Dichos equipos deberan funcionar con
licenciamiento de antivirus instalado.

Almacenamiento y | 1 servidor Servicio Cloud de almacenamiento (3

transmision de datos meses) compartido de informacion digital
para el Call Center,

Comunicaciones N/A 2 troncales SIP con 60 sesiones cada una
distribuidas en 20 conexiones moviles y 40
conexiones fijas.

Realizar confirmacion de citas
Plataforma de consulta en linea de
informes de agendamiento y gestion

Conectividad N/A Canal de BA minimo de 500 MB

Elementos de | Los que | Los requeridos segun el perfil del personal

Proteccion personal | resulten

y/o dotacion necesarios

CUMPLE

Se conmino por
correo electronico al
proponente para gue
subsane el presente
requisito, el cual fue

subsanado dentro

del término, se

incorpora al proceso

COMPONENTE MINIMO DE RECURSO HUMANO

El proponente debera certificar la disponibilidad del siguiente Equipo de Trabajo:

Considerando todo lo anterior y para el desarrollo de las actividades del proyecto el
proponente debera asegurar un equipo que debera presentar con su propuesta, junto
con los documentos que certifiquen el cumplimiento de los requisitos de todos y cada
uno de los perfiles del equipo de trabajo que debe tener conformado al momento de

CUMPLE

Se conmino por
correo electrénico al
proponente para que
subsane el presente
requisito, el cual fue

subsanado dentro

del término, se

incorpora al proceso
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la presentacion de la propuesta y debe estar disponible para la ejecucion del contrato,
en el evento que resulte seleccionado.

Para el desarrollo del objeto contractual se requiere de los siguientes perfiles en el
equipo de trabajo:

PERFIL CANTIDAD REQUISITOS MiNIMOS
Tecndlogo en areas administrativas o afines,
COORDINADOR PARA EL con lexperiencia. minima de 2 aﬁ.os en

MONITOREO Y GESTION 1 supervisién y moqltqreo de operaciones de
DE CALL CENTER Call Center. Conocimientos en indicadores de

gestion, manejo de software de gestion de

llamadas y protocolos de atencion.

Bachilleres o técnicos en servicio al cliente,

TELEOPERADORES DE agnjinisgracéén 0 areas afneg,' E>t<plerfi§an_cia

minima de 6 meses en atencién telefonica,

UNIBQELDCE&EEQON i servicio al cliente, o cargos similares, con
buena capacidad de comunicacion y manejo

de herramientas ofiméticas.

Profesional en ingenieria, administracion o
areas relacionadas, con experiencia minima
DIRECTOR DEL de 3 afios como lider de.op.eraoiones de Call

PROYECTO DE CALL 1 Center, Conocimientoen
CENTER telecomunicaciones, y normativas de servicio

al cliente. Debe acreditar Certificado en
gestion avanzada de equipos operativos bajo
normas COPC.

La ejecucion del proceso integral de Call Center para la gestion del agendamiento de
citas en la ESE ISABU, debe prestarse con idoneidad y experiencia; es ast como, el
CONTRATISTA debe de garantizar a la entidad el talento humano que satisfaga la
necesidad de la ESE ISABU, para lo cual presentara una propuesta de estructura
organizacional para la ejecucion del proyecto.

PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de la propuesta se debe presentar como actividad bésica el disefio de un plan
de contingencia, a efectos de sortear situaciones o eventos excepcionales, en las
cuales se evidencie un impedimento de cualquier indole, que afecte la ejecucion del
proceso en condiciones de normalidad, el cual debe comprender como minimo:

CUMPLE

o Posibilidad de la implementacion de procesos manuales y sistemas a instaurar
(Anexar los formatos en orden de acuerdo al servicio que correspondan, esquema
para la socializacion con el grupo de trabajo).

e Procesos y procedimientos para ingresar al sistema la informacion en caso de
haberse presentado caidas o fallas en el mismo. (Presentar el instructivo que se
le entregaré a cada usuario de la red para proceder a efectuar el ingreso de la
informacion al sistema, claro, conciso y preciso).

CONGCE LA
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Tipo de soporte en sistemas a ofrecer en los siguientes casos: Cuando se
presenten fallas técnicas en el sistema y cuando se presenten fallas de hardware
y equipos. (Detallar claramente a quien deben acudir en dichos casos, como
deben efectuar el reporte, y las disponibilidades de tiempo para brindar el soporte).
En caso de informes adicionales solicitados, deberan distribuir los procesos y
garantizar que el dia a dia no se paralice.

Lo anterior debe ser socializado con el grupo operativo al inicio del contrato, y
anexar a los interventores de este, copia del respectivo formato donde conste que
se presento al grupo de trabajo

CARTA DE COMPROMISO

El oferente debera allegar la correspondiente carta de compromiso debidamente
suscrita por la persona natural proponente, si es persona juridica por el representante
legal (Autorizado o competente), o si es proponente plural por su representante; o
quien haga sus veces; en donde manifieste bajo gravedad de juramento, que durante

la ejecucion del contrato dara cumplimiento a las siguientes condiciones:

Bajo gravedad de juramento el oferente certifica que, durante todo el plazo del
contrato, en caso de resultar adjudicatario, contara con el personal vinculado para
la ejecucion del contrato y verificara que durante toda la ejecucion, el talento
humano que coloque a disposicion para el desarrollo def contrato, cumplira con la
idoneidad, perfil y preparacion requerida para ejercer la profesion u ocupacion que
sea necesaria para el adecuado cumplimiento de los servicios a prestar, es decir,
que el personal cuenta(n) con los titulos o diplomas que acreditan los estudios,
matricula o tarjeta profesional (Segun aplique), no presentan inhabilidades o
impedimentos de ninglin tipo (Para esto verificara la existencia 0 no de
antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales, en el Registro Nacional de
Medidas correctivas — RNCM, inhabilidades por delitos sexuales contra menores
de 18 afios, de que trata la Ley 1918 de 2018), carece(n) de sanciones en los
respectivo(s).

De ser adjudicatario del contrato, prestara los servicios con autonomia técnica,
financiera, cientifica y administrativa, cumpliendo los parametros de eficiencia y
responsabilidad fijados por las normas sanitarias, ambientales, de seguridad
industrial, asi como de seguridad y salud en el trabajo (Resolucion 0312 de 2019
y Resolucién 773 del 221 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ley 1562 de
2012, Decreto 1072 de 2015, etc.), Sistema de seguridad social integral y
parafiscales, y las normas técnicas colombianas € internacionales aplicables, y
en general, el cumplimiento pleno a los estandares establecidos en el
ordenamiento juridico para el desarrollo del Contrato.

Mantendra indemne a la E.S.E. ISABU por todo concepto y cualquier rectamacion
de su personal y de terceros, incluidas las omisiones 0 hechos imputables al
contratista y su personal; ante cualquier perjuicio y dafio que cause a bienes y/o
terceros y/o el personal o subcontratistas de! Contratista, en razén de la ejecucion

CUMPLE

Se conmino por
correo electronico al
proponente para que
subsane el presente
requisito, el cual fue

subsanado dentro

del término, se

incorpora al proceso
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del contrato y el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, causadas por su
accion, omision, negligencia, por los que respondera administrativa, civil y
penalmente en los términos definidos en la Ley (Segun el caso). El Contratista
bajo su propia cuenta y riesgo se haré plenamente responsable ante terceros y
autoridades de los actos u omisiones, que ocurran en el ejercicio de las actividades
del presente contrato, cuando con ellas cause perjuicios a la Administracion o a
terceros.

En caso de celebrar el contrato con E.S.E ISABU, tal relacion contractual no
generara ningin tipo de relacion o vinculo laboral entre las partes, ni tampoco, con
el personal que el Contratista emplee o subcontrate para la prestacion del servicio
objeto del contrato. Por lo anterior, el Contratista mantendra indemne a la E.S.F.
ISABU contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse
0 surgir por concepto de salarios u honorarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, dafios o lesiones, etc, generados a sus empleados,
subcontratistas o dependientes, durante la ejecucion del contrato o con ocasion
del mismo.

De resultar adjudicatario garantizara la proteccion de datos personales de quienes
con él interactden por motivo de la ejecucion del contrato, para ello cumplira con
lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y deméas normas
aplicables. Aunado a lo anterior, el Contratista autorizara al Contratante, el manejo
de datos personales y corporativos para ser inscritos en las bases de datos
manejadas por la Entidad Contratante en razén de sus funciones, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

PROPUESTA ECONOMICA

UNITARIQS de la totalidad de los ITEMS.

Atendiendo a la necesidad de la entidad, correspondiente a la realizacion de la etapa
de planeacion del presente proceso de contratacion, se establecieron unas
caracteristicas minimas requeridas que se encuentran en documento adjunto a los CUMPLE
presentes estudios previos y en los términos de referencia, denominado ANEXO No.
2 en consecuencia se debe anexar el FORMATO PROPUESTA ECONOMICA parala
presentacion de la oferta econdmica el cual corresponde a la su

/

e

MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO
Sugerente Administrativa y Financiera
Aspectos Técnicos
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Bucaramanga, enero 22 de 2026

Doctor

HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON

Gerente ESE [SABU

Ciudad

Asunto: Evaluacién econémica servicios integrales de call center

En atencién a la designacién como evaluador econémico, comedidamente me permito
presentar la respectiva evaluacion en los siguientes términos:

DATOS DEL PROCESO CONTRACTUAL

MODALIDAD

DE | CONTRATACION DIRECTA

OBJETO

CONTRATACION

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL
CENTER PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LA ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE
AGENDAMIENTO ASISTENCIAL QUE REQUIERE LA ESE
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA — ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS
USUARIOS

$434.780.000,00

PRESUPUESTO OFICIAL __
CRITERIO DE EVALUACION

Menor precio y sin sobrepasar precid techo o de referencia
establecido por la Entidad.

OFERENTE A EVALUAR

Se procede a realizar evaluacion econémica a la Unica oferta allegada, asi:

DARTELECOM S.A.S

NIT '

NONMBRE DEL OFERENTE

901375616-4

REPRESENTANTE LEGAL

JOHN JAR BOSSA VASQUEZ

NUMERO DOCUMENTO

91474865

'DE IDENTIDAD o
VALOR ‘ TOTAL | $434.780.000,00 en todo caso los valores unitarios son como se
OFERTADO . - | sefialan en el Anexo 2 Oferta Econdmica.

CUINOCE LA
RED DE CENTROS DE SALUD
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Anexo 2 OFERTA ECONOMICA

~ OFERTA DE DARTELECOM SAS

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO VR:

 MENSUAL

CANT DE

MESES VR. TOTAL

PRESTACION DE  SERVICIOS
INTEGRALES DE CALL CENTER
PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION NECESARIAS PARA LA
EJECUCION DE LA ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL
PROCESO DE AGENDAMIENTO
ASISTENCIAL QUE REQUIERE LA
ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA — ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION
INTEGRAL DE LOS USUARIOS

Conforme a las especificaciones
técnicas del Requerimiento

$108.695.000 | $108.695.000 4 $434.780.000

Se tiene entonces que, revisada la propuesta econdémica del DARTELECOM S.A.S, se
concluye que esta CUMPLE economicamente, toda vez que, en su propuesta, oferta la
totalidad de los servicios requeridos por la Entidad, y su ofrecimiento econdmico no supera

el precio techo o referencia establecido por el Instituto.

Cordialmente,

Protesional de Apoyo — Oficina Juridica
Evaluador Aspectos Econémicos

CONOCE LA
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