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INFORME DE GESTION DICIEMBRE 2025
U-T SUPERSEGTEC 2025

De manera atenta me permito dar alcance al informe de Gestidn y los cumplimientos realizados
durante la ejecucién del contrato 1305 de 2025, para los servicios de vigilancia y seguridad
privada INFRAESTRUCTURA y ANTIEVASION, celebrado entre la Entidad TRANSMILENIO S.A
y la union temporal U-T SUPERSEGTEC 2025. Bajo supervision de la BOLSA MERCANTIL DE
COLOMBIA, periodo comprendido entre el 01 al 31 de diciembre de 2025.

OBLIGACIONES GENERALES DEL COMITENTE VENDEDOR

Dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en la firma del contrato, nos permitimos
anexar la relacion de cada una de ellas y los diferentes soportes entregados, para validar los
mismos.

Ademas de las contenidas en la ley, las que se desprendan de la naturaleza del contrato y las
sefialadas en los documentos contractuales, pliego de condiciones, estudios previos, Anexo
Técnico y los anexos al contrato, el COMITENTE VENDEDOR tendra a su cargo las siguientes
obligaciones:

Se hace entrega de unidad de USB, con los diferentes soportes.

No. | CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES | DESCRIPCION DE | DOCUMENTO
DEL CONTRATO LA ACTIVIDAD | DEL
DESARROLLADAS CUMPLIMIENTO
DE LA
OBLIGACION. (I11)

1 El COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | N/A
obligado a mantener indemne a | 2025 dio cumplimiento
TRANSMILENIO S.A. de cualquier |a la obligacién de
reclamaciéon del personal a su cargo o | acuerdo con lo pactado.
aquellos provenientes de terceros que
tengan como causa las actuaciones del
COMITENTE VENDEDOR o alguno de
sus representantes.

2 EL COMITENTE VENDEDOR esta | UT SUPERSEGTEC | Se anexa
obligado a garantizar la seguridad en | 2025, en el desarrollo | programaciéon  del
relacién con la ciudadania, | del contrato, garantiza | Personal
infraestructura y bienes materiales cuya | la  prestaciéon  del
proteccién,  vigilancia y  custodia | servicio de vigilancia
estuvieran dentro de los lugares de | en cada lugar
prestacion del servicio mencionado en el | estipulado en el anexo
anexo técnico, los que se adicionen o | técnico de seguridad
cambien durante su ejecucién.
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3 EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Anexo estudios de
obligado a implementar las | 2025., en el desarrollo | seguridad, matriz
recomendaciones de seguridad dentro del | del contrato, realiza | de Peligros,
ambito de sus competencias y de | estudios de seguridad, | Inspecciones a la
gestionar todas aquellas acciones de | analisis de riesgos y | Infraestructura vy
mejoramiento en los sistemas de | recomendaciones a | cuadro de
vigilancia, a efectos de administrar | TransMilenio, con el | accidentabilidad.
identificar, evaluar, tratar, mitigar y | fin de mitigar y reducir
minimizar los riesgos. las novedades

presentadas en el
sistema.

4 EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Se anexan licencias
obligado a tener vigente la licencia de | 2025. dio | de funcionamiento
funcionamiento durante el término de | cumplimiento a la | de cada empresa.
ejecucion del contrato, la cual debe estar | obligaciéon de acuerdo
expedida por la Superintendencia de | con lo pactado en la
Vigilancia y Seguridad Privada, donde | misma, desde el inicio
esté autorizada expresamente la | de la relacién
prestaciéon de los servicios objeto del | comercial.
contrato.

5 EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-'T SUPERSEGTEC | Anexar Documentos
obligado a mantener actualizados los | 2025. dio | Legales
permisos, patentes, licencias, libros y | cumplimiento a Ila
registros, seguros y demas requisitos que | obligacién de acuerdo
se exigen en los Decretos 356 del 11 de | con lo pactado en la
febrero de 1994; 2187 de 2001, Decreto | misma, desde el inicio
2535 de 1993 y demas normas | de la relacién
concordantes. comercial.

6 EL COMITENTE VENDEDOR se obliga | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa informe de
a entregar en medio magnético los | 2025. se compromete a | avance del proceso
archivos, consignas, libros, cuadernos de | realizar proceso de | de corte y
minuta, archivos electrénicos, | digitalizaciéon de todos | digitalizacién de
grabaciones y demas documentacion | los documentos | libros de minuta.
relativa a la ejecucién del contrato, una | enviados y recibidos,
vez finalice la ejecucién de éste, como | durante la ejecucion
requisito para la suscripcion del acta de | del contrato.
liquidacion. Estos seran

entregados en medios
magnético al finalizar
el mismo.

7 EL COMITENTE VENDEDOR se obliga | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa Informe de
a proveer el recurso humano y la | 2025, se compromete a | denuncias
informacion necesaria para judicializar a | entregar informacién | interpuestas por el
las personas que atenten contra la | relacionada con | personal operativo.
operacion del Sistema TransMilenio, los | procesos de captura y
usuarios, los funcionarios publicos en | judicializacién que se
ejercicio, la infraestructura fisica y | adelanten en el
tecnolégica. desarrollo de sus
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actividades por temas
de hurto y maltrato a
servidores del sistema,

obligado a reportar los traslados de
armas ante la autoridad competente,
cuando asi se requiera; esta informacién
debera ser suministrada de manera
escrita a la Entidad con el fin de cumplir
con la normatividad legal vigente que
regula las empresas de vigilancia.

cumplimiento a esta

obligacién, U-T
SUPERSEGTEC
2025., realiza la

entrega del listado de
armamento adscrito a

este contrato y el
listado de armas
registradas ante
indumil y la
supervigilancia, que

permitan constatar la
legalidad de las

colaborando de
manera articulada con
las autoridades
competentes.

8 EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-'T SUPERSEGTEC | Se anexa Licencia

obligado a mantener durante la ejecucién | 2025, dio | de comunicaciones
del contrato permiso vigente del | cumplimiento a la
Ministerio de Tecnologias de la | obligacion de acuerdo
Informaciéon y las Comunicaciones para | con lo pactado en la
utilizar el espectro radioeléctrico, en | misma
donde las frecuencias a utilizar durante
la ejecucién del contrato deben estar
legalmente adjudicadas.
Ademas de contar con dicho permiso, EL
COMITENTE VENDEDOR mantendra
registrados ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada los
equipos de comunicaciones utilizados
durante la ejecuciéon del contrato.

9 EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-'T SUPERSEGTEC | Se anexa Listado
obligado a mantener vigentes los | 2025. dio | Indumil del
permisos de tenencia y porte de todas las | cumplimiento a la | armamento
armas a utilizarse para la prestacion del | obligacién de acuerdo | actualizado
servicio contratado, desde la fecha de la | con lo pactado en la | asignado para cada
suscripcion del acta de inicio y durante la | misma empresa.
prestacion del servicio objeto del
contrato. Ademas, la totalidad de las
armas de fuego asignadas al dispositivo
TransMilenio deberan estar domiciliadas
en la ciudad de Bogota y Soacha segtn la
distribucion de las mismas.

10 | EL COMITENTE VENDEDOR esta| Con el fin de dar | Se anexa inventario

de armamento
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11 | EL COMITENTE VENDEDOR debera | Dando cumplimiento a | Certificado armero
contar con un Armero exclusivo para | esta obligacion se
mantenimiento de armas: Se debe contar | llevaran a cabo
con un armero exclusivo para llevar a | mantenimientos
cabo la verificacién mensual de las armas | preventivos y
utilizadas en la operacién TransMilenio. | correctivos necesarios
Ademas, debe proporcionar los | para el armamento
mantenimientos preventivos y
correctivos necesarios para garantizar su
optimo funcionamiento y asi evitar la
ocurrencia de posibles incidentes o
accidentes con armas de fuego.

12 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-'T SUPERSEGTEC | Anexa Informe de
obligado a acreditar que cumple con los | 2025., en el desarrollo | Capacitaciones
programas de capacitacion y | del contrato 1305,
entrenamiento de su personal de | viene desarrollando
conformidad con lo establecido en el | programas de
Decreto Ley 356 de 1994 y la | capacitacién y
normatividad complementaria, | reinducciones para el
seleccionando para la prestacion del | personal adscrito al
servicio de Vigilancia y Seguridad | mismo, con el fin de
Privada integral, personal altamente | mejorar la prestacién
calificado e idéneo. del servicio en el

sistema.

13 | EL COMITENTE VENDEDOR debera | U-T SUPERSEGTEC | Se anexan
exigir a las personas que aspiren a ser | 2025. Realiza un filtro | Certificaciones del
contratadas para la ejecuciéon del | de seguridad donde se | RNMC
contrato estar a paz y salvo de pago de | validan las
multas por la evasién del pago de la | plataformas de
tarifa, validacién, tiquete o medios que | consultas de
utilicen los wusuarios en el Sistema | antecedentes del
Integrado de Transporte Publico de | personal, en la cual
Bogota de conformidad con lo establecido | incluye la Ltda.
en el articulo 183 del Cédigo Nacional de | validacién del RNMC
Policia y Convivencia, personal que no
tenga dicho paz y salvo no debera ser
considerado para la ejecuciéon del
presente contrato

14 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | Dando cumplimiento a | Certificados entrega
obligado a dotar al personal de uniformes | normatividad legal | de Dotacion
y demas elementos exigidos por las | establecida por el
disposiciones  legales  vigentes y | ministerio de trabajo
concordantes sobre la materia, a saber: | en relacibn a la




(8

SEGURIDAD

uperior

ologlas Integrales de Seguridad de Colombia Ltda,

Decreto 1979 de 2001 y las Resoluciones
2350 de 2001, 1368 y 1928 de 2002, y
dema4s normas concordantes.

entrega de dotaciones,
U-T SUPERSEGTEC
2025, realizarla
entrega de 3
dotaciones al afio al

servicio le imparta el supervisor(es) del

comitente comprador designado por
TRANSMILENIO S.A. o a quienes éste
designe para ejercer funciones de

seguimiento y control para la correcta
prestaciéon del servicio.

obligacion de acuerdo
con lo pactado en la
firma del -contrato,
acatando los diferentes
direccionamientos

entregados por la
Direcciéon Técnica de
Seguridad, por los
diferentes medios de
comunicacién, en la
ejecucion del contrato.

personal adscrito al
mismo.

15 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento a las | Anexar licencia de
obligado a proveer para el Sistema | obligaciones comunicaciones y
TransMilenio, durante la ejecucion del | establecidas en la | contratos con los
contrato, un sistema de comunicacién y | firma del contrato 473 | proveedores de
una plataforma tecnolégica que permita | de 2023, U-T | comunicaciones y
tener ubicaciéon georreferenciada y | SUPERSEGTEC 2025. | Medios Tecnologicos
seguimiento de cada uno de los servicios | ha previsto de un
de vigilancia en tiempo real segun los | sistema de
horarios y condiciones senaladas y | comunicaciones con
monitoreo de CCTV de TransMibici plataforma de

Georreferenciacion,
que permite realizar
monitoreo en tiempo
real de los servicios de
vigilancia

16 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa las Pélizas
obligado a acreditar la constitucién y | 2025. da cumplimiento | adquiridas para la
vigencia de la péliza de responsabilidad | a la obligacién de | ejecucién del
civil extracontractual, que cubra los | acuerdo con lo pactado | contrato
riesgos de uso indebido de armas de |en la firma del
fuego, caninos y otros elementos de | contrato
vigilancia y seguridad privada, en los
términos del Decreto Ley 356 de 1994 y
demas normas concordantes, durante el
término de ejecucion del contrato.

17 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | N/A
obligado a acatar las instrucciones que | 2025. da
durante el desarrollo de la prestacion del | cumplimiento a la
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18 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa
obligado a garantizar que el personal a su | 2025., da | comprobante de
cargo porte el carné de identificacién de | cumplimiento a la | entrega de carnet.
la empresa encargada de la prestacién | obligacién, realizando
del servicio y la credencial de |el proceso de
identificacién expedida por la | carnetizacion de todo
Superintendencia de Vigilancia y | el personal adscrito al
Seguridad Privada, durante sus jornadas | contrato, cumpliendo
laborales con los lineamientos

establecidos por la
supervigilancia y las
obligaciones del
contrato.

19 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa planillas
obligado a emplear y suministrar | 2025. esta dando | de capacitacion
exclusivamente los equipos y elementos | cumplimiento a la
autorizados por la Superintendencia de | obligacion realiza
Vigilancia y  Seguridad Privada | recomendaciones  al
Unicamente para los fines previstos en la | personal de vigilancia,
licencia de funcionamiento. por medio abierto,

revistas de supervision
y capacitaciones
dictadas a todo el
personal

20 | EL COMITENTE VENDEDOR debera | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa la
cumplir con la normatividad establecida | 2025. dando | programacién.
por el Régimen Laboral Colombiano y el | cumplimiento a la
Régimen Especial dispuesto para la | normatividad legal y a
prestacién del servicio de vigilancia y | lo dispuesto en la
seguridad privada, garantizando que el | firma del contrato 473
total de horas semanales sea igual al | de 2023, estableci6é la
maximo legalmente autorizado por estas | programacién del
normas personal, dando

cumplimiento a los
requerimientos
realizados por
Transmilenio S.A.

21 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa soportes
obligado a cumplir con la legislacién | 2025. esta dando | parafiscales del mes
laboral, realizando el pago oportuno de | cumplimiento a la | de diciembre.
salarios y  prestaciones  sociales, | obligacion de acuerdo
incluyendo la  afiliacion de los | con lo pactado en la
trabajadores al sistema de seguridad | firma del contrato y la
social en salud, pensiéon, ARL y cajas de | normatividad legal
compensacion. vigente.
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modificaciones, reducciones o traslados
de los servicios establecidos, terminaciéon
del servicio de uno o mas sitios y/o
puestos

cuando el supervisor de la prestacién del
servicio designado por TRANSMILENIO
S.A.,, para ejercer funciones de
seguimiento y

control para la correcta prestacion del
servicio, lo solicite de acuerdo con las
necesidades y para la efectiva prestacion
del servicio.

Conforme con lo anterior, EL
COMITENTE VENDEDOR, debera
tener el suficiente personal para dar
cumplimiento a la presente

obligacién y/o dentro de los contratos de
trabajo suscritos para atender la

prestacion de servicios.

22 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa proyeccién
obligado a asignar bajo su exclusiva | 2025. para dar | de programacién
responsabilidad los horarios de trabajo. | cumplimiento a la | con su radicacién
No obstante, la programacién de turnos y | obligacion, elaboré
de rotacion del personal, debera ser | programacién para la
presentada al momento de ser requerida | vigencia del 01 al 30 de
por parte del supervisor y/o el servidor | diciembre 2025 la cual
que designe TRANSMILENIO S.A., para | de radica los 27 de
ejercer funciones de seguimiento Yy | cada mes.
control para la correcta prestacion del
servicio.

23 | EL COMITENTE VENDEDOR no | U-T SUPERSEGTEC | Anexo clausulas de
debera divulgar ningtn tipo de | 2025. da cumplimiento | confidencialidad.
informaciéon  relacionada con las|a esta obligacion,
operaciones o medidas de seguridad que | estableciendo
se deriven de la prestacion del servicio. | compromisos en todos
De igual manera, debera garantizar que | sus colaboradores, de
el personal a su cargo garantice la | no divulgacién,
confidencialidad de la informacién, so | socializaciéon 0
pena de que TRANSMILENIO S.A. de | publicaciéon de temas
por terminada la prestacién del servicio y | relacionados con
reclame los perjuicios a que haya lugar. | Transmilenio S.A.,

Esta obligacion permanecera vigente | mediante la firma de

incluso después de terminarse la | un acuerde de

prestacion del servicio y por un término | confidencialidad

de tres (3) afios mas. suscrito entre las dos
partes.

24 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | para el presente | Anexa cuadro de
obligado a realizar cambios de modalidad | periodo no se | distribuciéon de
del servicio, cambios de horarios, | presentaron aumentos | servicios
aumentos, ni disminuciones en la
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prestacion del servicio las previsiones
adecuadas que

permitan la reduccién o aumento del
personal, seguin lo requiera
TRANSMILENIO S.A.,, y sin que la

reduccién de servicios implique

para TRANSMILENIO S.A., del
reconocimiento de un costo adicional o de
perjuicios.

La modificacién y traslado de servicios
que no implique cambio en la modalidad
del servicio o aumento en la cantidad de
servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada no generaran ningin costo
adicional para TRANSMILENIO S.A;
por otra parte, los valores de los servicios
seran reconocidos por TRANSMILENIO
S.A. de acuerdo con las cantidades y
modalidades prestadas, conforme con el
valor de la tarifa minima establecida en
la Circular Externa N° 20241300000445
del 2024. “Tarifas para la contratacion de
servicios de vigilancia y seguridad
privada vigencia 2025.” expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, y para los valores no
regulados, es menester que el Comitente
Vendedor, desde su oferta de estricto
cumplimiento a los mandatos
establecidos por parte el ente regulador,
en relaciéon con las buenas practicas
comerciales y empresariales conforme lo
establecido en el numeral 2 de la Circular
Externa N° 220241300000445 de 2024.
“Tarifas para la contratacién de servicios

de wvigilancia y seguridad privada
vigencia 2025.” expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

25

EL COMITENTE VENDEDOR debera
acatar lo estipulado en el acapite “Faltas
al Servicio” contenido en el anexo técnico,
en cuanto a las acciones a tomar segin
las fallas cometidas por su personal
durante la prestacion del servicio, so
pena de las acciones que pueda entablar
la Entidad por el incumplimiento de las
condiciones alli establecidas.

U-T SUPERSEGTEC
2025. para dar
cumplimiento a esta

obligacion ha
dispuesto al Aarea
juridica, quienes son
los encargados de

realizar diligencias de
descargos al personal
adscrito al contrato y

Se anexa soportes
de acciones
Disciplinarias
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que por distintos
motivos han cometido
faltas al servicio,

generando llamados de
atencién, sanciones y
retiros, teniendo en
cuenta la gravedad de
la falta y los niveles de
servicio  establecidos
por Transmilenio S.A.

obligado a cubrir las ausencias
temporales de personal, por calamidad
doméstica, enfermedad, entre otras, en
un plazo no mayor de una (1) hora.
Nota: En todo caso, se efectuaran los
descuentos econdémicos correspondientes
por parte de la Entidad hasta que se
cubra el servicio y se afectaran los
indicadores de medicion establecidos por
TRANSMILENIO S.A., en cuanto a

niveles de servicio.

2025. da cumplimiento
a esta obligacion,
contratando un grupo
de colaboradores que
cubren los diferentes
movimientos del
personal en puesto.

26 | EL COMITENTE VENDEDOR estda | En el desarrollo del | para el presente
obligado a reemplazar el personal en un | contrato, Soportico | periodo, no se
término no mayor de veinticuatro (24) | Ltda., se compromete a | presentaron
horas, cuando lo solicité el supervisor de | dar cumplimiento | modificaciones en
la prestacién del servicio designado por | segun lo pactado en el | los servicios.
TRANSMILENIO S.A., para ejercer | mismo
funciones de seguimiento y control para
la correcta prestacién del servicio.

27 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento a la | Se anexa Informe
obligado a reemplazar los ejemplares | normatividad vigente | Caninos
caninos en un término no mayor de |y los lineamientos
veinticuatro (24) horas, cuando lo solicité | establecidos por la
el supervisor de la prestacién del servicio | DTS de TM, U-T
designado por TRANSMILENIO S.A., | SUPERSEGTEC
para ejercer funciones de seguimiento y | 2025., en el
control para la correcta prestacion del | cumplimiento del
serviclo. contrato, viene

desarrollando

diferentes actividades,
tendientes al cuidado y
manutenciéon de los
ejemplares caninos
utilizados en la
prestacion del servicio
de vigilancia en esta
modalidad.

28 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa Listado de

personal Nuevo
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29 | EL COMITENTE VENDEDOR no podra | U-T SUPERSEGTEC | N/A
por ningin motivo en forma unilateral | 2025., para dar
retirar o trasladar al personal que se | cumplimiento a esta
encuentre  prestando el  servicio | obligacion, acata las
correctamente, para ello debera contar | directrices
con el aval y/o la autorizaciéon del | establecidas por la
supervisor de la prestacion del servicio | entidad.
designado por TRANSMILENIO S.A.
para ejercer funciones de seguimiento y
control para la correcta prestacion del
servicio.

30 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | N/A
obligado a suministrar personal o | 2025. en
servicios de Vigilancia y Seguridad | cumplimiento de esta
Privada nuevos o adicionales a los | obligacién, informa
inicialmente acordados a solicitud de | que, para este periodo,
TRANSMILENIO S.A., previo | no se realizaron
requerimiento por escrito del supervisor | cambios en los
de la prestacion del servicio designado | servicios  solicitados
por TRANSMILENIO S.A., los cuales | inicialmente.
seran reconocidos por TRANSMILENIO
S.A. conforme con el valor de la tarifa
minima establecida en la Circular
Externa No. 20241300000445 del 30 de
diciembre de 2024. “Tarifas para la
contratacién de servicios de vigilancia y
seguridad privada vigencia 2025.”

31 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento a | Se anexa hojas de
obligado a vincular personal con las | esta obligaciéon, U-T | vida el personal
mismas o mejores condiciones de | SUPERSEGTEC
experiencia y académicas al inicialmente | 2025., ha contratado
contratado, cuando sea necesario realizar | personal que cumple
reemplazos. De igual manera, debera | con los requisitos
garantizar que esté capacitado y | minimos exigidos por
entrenado para las funciones que | Transmilenio S.A,
cumplird; ello sera verificado por el | para el desarrollo del
supervisor de la prestacion del servicio o | contrato de vigilancia.
el servidor designado por
TRANSMILENIO S.A., para ejercer
funciones de seguimiento y control para
la correcta prestacién del servicio.

32 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | N/A
obligado a respetar los derechos | 2025., da
fundamentales y libertades de la |cumplimiento a esta
ciudadania. obligacién.




(8

SEGURIDAD éﬁ"ﬁ%\
uperior u SEG

33 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa Informe de
obligado a abstenerse de realizar | 2025., da | las vocerias
funciones o actividades que son de | cumplimiento a esta | realizadas al
competencia exclusiva de la Fuerza | obligacién, respetando | personal operativo.
Publica. y acatando los

direccionamientos
impartidos por la
Fuerza Publica en el
sistema.

34 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Concordancia con la
obligado a salvaguardar la informacién | 2025., ha dispuesto | obligacion # 23
confidencial que obtenga en desarrollo de | programas  radiales,
sus actividades, salvo requerimiento de | capacitaciones insito y
la Entidad o autoridad competente. capacitaciones

colectivas, que
permitan informar a
nuestros
colaboradores, sobre la
obligacion de
mantener la
confidencialidad de la
informacion, en temas
relacionados con el
sistema y  hechos
presentados dentro de
él.

35 | EL COMITENTE VENDEDOR esta |La union temporal | Anexar Ficha
obligado a dar estricto cumplimiento a los | SUPERSEGTEC 2025, | Técnica de
términos pactados para la prestacién del | da cumplimiento a | Negociacién y
servicio y por ningin motivo podra | esta obligacién, | Producto.
abandonar el servicio pactado. prestando diariamente

los servicios
contratados por la
Transmilenio S.A.

36 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Para dar | Se anexan planillas
obligado a realizar la supervisién propia | cumplimiento a esta | de supervisiéon
y permanente de los puestos acordados | obligacién, U-T | exclusivos y de zona
para la prestacién del servicio con el fin | SUPERSEGTEC mensual.
de garantizar una correcta prestacion del | 2025., se compromete a
servicio. entregar las planillas

de supervisién, en los
tiempos establecidos
por la entidad para
llevar un control de la
realizacion de este
proceso.
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37 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Para el cumplimiento | Anexo Listado de
obligado a disponer de los libros y demas | de esta obligacién, U-T | Kioskos, Celulares
mecanismos de control y seguimiento que | SUPERSEGTEC instalados
sean requeridos en los puestos de | 2025., ha dispuesto
vigilancia, garantizando su adecuado | minutas, equipos
manejo y correcto diligenciamiento. | electrénicos (quioscos
Emplear los equipos y elementos | de registro, Celulares,
autorizados por la Superintendencia de | radios de
Vigilancia y  Seguridad Privada | comunicacién), entre
Unicamente para los fines previstos en la | otros dispositivos,
Licencia de Funcionamiento. indispensables para el
desarrollo de las
funciones de los
colaboradores
38 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Concordancia con la
obligado a mantener permanentemente | 2025 da cumplimiento | obligacién #05.
actualizados los permisos, licencias, |a la obligacion de
libros y registros, seguros y demas | acuerdo con lo pactado
requisitos que se exigen en los Decretos |en la  firma del
356 del 11 de febrero de 1994; 2187 de | contrato
2001 y demas normas vigentes y
concordantes sobre la materia
39 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | N/A
obligado a no acceder a peticiones de | 2025. da
quienes actien por fuera de la ley con el | cumplimiento a la
fin de obligarlos a hacer u omitir algin | obligaciény de llegarse
acto o hecho, debiendo informar |a dar el caso, se
inmediatamente al supervisor del | compromete a
contrato designado por TRANSMILENIO | informar a
S.A., acerca de la ocurrencia de tales | Transmilenio S.A y las
peticiones o amenazas, de igual manera | autoridades
debera informar a las autoridades | competentes.
competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren
necesarios.
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40 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Anexar carpeta de

obligado a mantener en adecuadas | 2025. da | vehiculos.
condiciones de funcionamiento | cumplimiento a la
(presentacién, aseo, soporte técnico) | obligacién, destinando
todos los equipos y elementos destinados | los vehiculos
para llevar a cabo la prestacién del | solicitados en la firma
servicio de vigilancia y seguridad | de contrato y que
privada. Para el caso de los vehiculos | cumplen con las
destinados a la prestaciéon del servicio, | especificaciones
éstos deben contar con los logos y placas | requeridas en el
registrados ante la Superintendencia de | mismo.
Vigilancia y Seguridad Privada en la
pagina RENOVA, identificacién que no
podra incurrir en las prohibiciones
establecidas en el articulo 3 del Decreto
1979 de 2001, compilado por el Decreto
1070 de 2015 (articulo 2.6.1.1.2.1.1.)

41 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Para dar | Anexo informe de
obligado a garantizar que todo el | cumplimiento a esta | Poligono.
personal que contribuya a la prestacién | obligacién, U-T
del servicio con arma realice practica de | SUPERSEGTEC 2025.
poligono minimo cada dos (2) meses. Esta | ha solicitado a
actividad debera hacerse con el tipo de | distintas academias de
arma con la que prestara el servicio de | tiro certificadas,
vigilancia y seguridad privada. Lo | cotizaciones de
anterior debera ser certificado y | capacitacién y practica
entregado por EL  COMITENTE | en uso de armas de
VENDEDOR para la verificacién y visto | fuego (poligono real),
bueno del supervisor o servidor | que le permitan dar
designado por TRANSMILENIO S.A., | cumplimiento a esta
para ejercer funciones de seguimiento y | obligacién cada dos
control de la correcta prestacion del | meses.
servicio.

42 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Anexo Informe de
obligado a presentar un informe mensual | 2025., da | gestion mensual
de la gestibn realizada para el |cumplimiento a esta
cumplimiento de la prestacion del | obligacién, generando
servicio, el cual, debera ir adjunto a la | un informe mensual de
factura. Igualmente, al finalizar la | actividades, que le
prestacion del servicio debera presentar | permitan demostrar a
un informe final de actividades. la entidad las

actividades ejecutadas
mensualmente.

43 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | N/A
obligado a responder sin perjuicio de la | 2025., da
respectiva garantia por la calidad de los | cumplimiento a esta
servicios prestados. obligacion.
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44 | EL COMITENTE VENDEDOR debera | Para dar | Anexar archivo de
descontar de la factura mensual los | cumplimiento a esta | factura y
valores correspondientes a los servicios | obligacién, U-T | consolidacién de
no prestados, o cuyo personal asignado no | SUPERSEGTEC 2025. | descuentos.
se encuentre en su puesto de trabajo sin | realiza reuniones de
autorizacion de TRANSMILENIO S.A. o | validaciéon de la
previo relevo por parte de personal | prestacion de los
designado para tal fin. Lo anterior, sin | servicios de vigilancia
perjuicio de los procesos de presunto | con el supervisor del
incumplimiento que deba solicitar la | contrato, tendientes a
Entidad a la Bolsa Mercantil de | establecer e identificar
Colombia, como consecuencia del | los tiempos no
incumplimiento a la obligacién de | prestados en el servicio
garantizar la presencia del personal |y de esta forma
requerido en los tiempos y plazos | consolidarlos para su
establecidos para la prestaciéon del | respectivo descuento.
servicio.

45 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa listado
obligado a disponer de personal para | 2025. para dar | personal disponible
realizar los relevos (descansos, | cumplimiento a esta | y relevante.
desayunos, almuerzos, onces, idas al | obligacién, tiene a
bafio, break, etc.) que requiere el | disposicién del
personal a su cargo que se encuentra en | contrato, personal
servicio, para asi garantizar la | disponible de la
continuidad sin interrupciones de los | compania, buscando
servicios, durante su tiempo de ejecucion. | suplir el ausentismo
De lo contrario, debera descontar de la | presentado en la
factura mensual los valores | operacién
correspondientes a las horas de servicio
no prestados. Para esto, EL
COMITENTE VENDEDOR debera tener
en cuenta los niveles de servicio
establecidos y acatar las tablas de
descuentos por la no prestaciéon de
servicios y los niveles de servicio.

46 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | Para dar | Se anexan
obligado a garantizar que el personal, al | cumplimiento a esta | aperturas, cierres y
recibir cada puesto de trabajo haga un | obligacién, U-T | revistas
recorrido de este, para hacer la| SUPERSEGTEC perimetrales
verificaciéon general de las instalaciones, | 2025., entre sus | realizadas por parte
constatando que no se presente ninguna | consignas especificas | del personal
novedad, esto debe ser diligenciado en el | de puesto, ha | operativo
libro de Minuta. establecido el control

perimetral de las
estaciones, buscando
minimizar el riesgo de
hurto en las mismas
por personas al
margen de la ley.
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47 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Anexo informe de
obligado a apoyar en las Estaciones, | 2025. En | recuperacion de
Portales y en los demas lugares que | cumplimiento de esta | elementos
conforman la infraestructura del Sistema | obligacién, ha
TransMilenio para la recuperaciéon de | realizado la
elementos que sean detectados como | recuperacién de
robados o perdidos. diferentes elementos y

equipos del sistema,
los cuales forman
parte de su
infraestructura
(Paneles de techo,
Extintores), los cuales
han sido entregados a
personal encargado de
esta area en Ila
entidad.

48 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | En el cumplimiento de | Informe plan
obligado a que todo el personal |laobligacion actual, U-| antievasion.
contratado ejecute acciones y funciones | T SUPERSEGTEC
tendientes a identificar, prevenir, | 2025., ha disefado
contener y controlar los ingresos | estrategias que le
irregulares de las personas que evaden el | permitan interactuar
pago del pasaje para el uso del Sistema | con los agentes del
TransMilenio, y que incumplan las | sistema, en
disposiciones del Manual del Usuario del | intervenciones de
Sistema TransMilenio, con el apoyo de la | prevenciéon que ayuden
Policia Nacional de Colombia, para lo | a reducir el ingreso
cual, sus acciones deben realizarse de | irregular al sistema,
manera respetuosa sin el uso de fuerza o | asi como  generar
de la dotacion de armas destinadas para | cultura ciudadana vy
la prestaciéon del servicio. buenos habitos de uso

del mismo.

49 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento de | Se anexan las
obligado a garantizar que todo el |esta obligacion U-T | aperturas y cierres.
personal contratado, permita y apoye en | SUPERSEGTEC Concordancia con la
los portales y estaciones (accesos | 2025., tiene | obligacion #46
peatonales y/o vehiculares) donde | establecido en sus
presten sus servicios, las aperturas y | consignas particulares
cierres de las puertas, bien sea por | de servicio, la
contingencia, por terminacién de | realizacién de
operacion y/o para el ingreso de los | aperturas y cierres de
funcionarios de Recaudo Bogota S.A.S., | puertas de portales y
antes de la hora de apertura de taquillas | estaciones, en el inicio
(03:15 horas) para atencién al publico. y finalizacién de la

operaciéon, asi como
cuando llegan
funcionarios de la
entidad a los
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50 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa carpeta de
obligado a presentar todos los informes | 2025., en | PQR’s con sus
solicitados por el supervisor del contrato | cumplimiento de esta | respectivas
designado por TRANSMILENIO S.A. en | obligacién, realizara la | respuestas.
el plazo que sean solicitados por el | entrega mensual de los
supervisor. informes, PQRS 'y

otras solicitudes que,
en el desarrollo de sus
funciones, hubieran
sido solicitadas por
Transmilenio S.A.
durante el mes que se
presenta en el informe.

51 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa informe de
obligado a atender las directrices | 2025. En | Vandalismos del
impartidas por TRANSMILENIO S.A. | cumplimiento de esta | sistema.
relacionadas con las estrategias de | obligacién, se alinea
seguridad interinstitucionales para | los direccionamientos
afrontar situaciones de vandalismo, |y directrices
hurto y en general actos que atenten | establecidas y
contra la infraestructura y la seguridad | socializadas por
de los usuarios del Sistema | Transmilenio S.A y por
TransMilenio. la Direccién Técnica de

Seguridad de esta
entidad.

52 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Se  anexan las
obligado a garantizar que el esquema de | 2025., da | consignas
seguridad dispuesto en el Sistema | cumplimiento a esta | aprobadas por la
TransMilenio se prestara en coordinaciéon | obligacién. supervision del
con las directrices impartidas por el contrato.
supervisor y en particular con las demas
estrategias de seguridad implementadas
por la Direccion Técnica de Seguridad de
TRANSMILENIO S.A.

53 | EL COMITENTE VENDEDOR es | En cumplimiento de | Se anexa Informe de
responsable por el hurto, la pérdida, | esta obligaciéon, U-T | hurtos.
dafio, averias o destruccién de elementos, | SUPERSEGTEC
bienes muebles e inmuebles de | 2025., ha dispuesto de
TRANSMILENIO S.A. o de terceros en | un grupo de personas,
los lugares donde se preste el servicio de | responsables de las
vigilancia. EL COMITENTE | investigaciones
VENDEDOR tendra que adelantar | administrativas que se
investigacién administrativa (debera | llegasen a necesitar y
presentar un documento que minimo | consecuencia de hurtos
contenga un relato de hechos, un texto | presentados en las
que permita evidenciar la inspeccién | estaciones y portales,
ocular adelantada durante la atenciéon de | donde se presta
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iad de Colombia Ltda,

la novedad, registro fotografico, versiones
escritas, analisis de la informacion y las
versiones, conclusiones y planes de
accién), cuyos informes escritos deberan
ser entregados a TRANSMILENIO S.A.,
en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles después de reportado o conocido
el evento; dicha investigacion sera
revisada por la Entidad, con el fin de
establecer la veracidad de la informacién
y a su vez el posible grado de
responsabilidad del COMITENTE
VENDEDOR. EL COMITENTE
VENDEDOR debera demostrar en un
lapso no mayor a cinco (05) dias
calendario (previa radicacién de la
investigacion administrativa adelantada
en la Entidad), la diligencia frente al
cuidado y vigilancia, de los bienes
muebles e inmuebles danados, hurtados
y/o perdidos, lo cual se va lograra por el
supervisor designado por
TRANSMILENIO S.A., de conformidad
con los protocolos y obligaciones
establecidas en la ficha técnica de
negociacion demas documentos
contractuales que hagan parte del
proceso. En aquellos casos en los que se
establezca por parte de la Entidad que la
responsabilidad del hurto, la pérdida,
dafio o destrucciéon sea responsabilidad
del COMITENTE VENDEDOR, debera
efectuar las reposiciones o pago segun el
caso en un plazo no mayor a treinta (30)
dias calendario contados a partir del
hurto, pérdida o dafio. La reposicion se
debera realizar por un bien de similares
0 mejores caracteristicas o)
especificaciones. Lo  anterior, sin
perjuicio, que el supervisor realice el
informe de presunto incumplimiento si
considera que hubo responsabilidad del
COMITENTE VENDEDOR en Ila
ejecucion de las obligaciones del contrato.

Nota 1: En caso de no efectuarse la
reposicion a TRANSMILENIO S.A,
dentro del plazo establecido en la
presente obligacién, se procedera a

servicios de vigilancia
fisica, para ser
entregados y
socializados con la
entidad y establecer
Ltda. en los hechos.
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descontar de la factura los valores de los
hurtos, pérdidas, dafios o destrucciones,
tomando como referencia el valor
establecido en el mercado por parte de
empresas reconocidas y que ejerzan su
actividad de forma legal. Dicho tramite se
efectuara por medio del supervisor del
contrato designado por TRANSMILENIO
S.A.

Nota 2: Entre los principales bienes
materiales se encuentran:
infraestructura del Sistema, muebles y
enseres, equipos de computo, equipos de

comunicaciéon, medios tecnoldgicos,
medios audiovisuales, ascensores,
equipos hidraulicos, equipos
hidroneumaticos, equipos

electromecanicos, vehiculos, etilémetros
o el, radares, y cualquier bien material
que se encuentre dentro de las
instalaciones en donde se encuentren los
puestos de trabajo en donde se presta el
servicio, ya sean propios o de las
empresas tercerizadas que hacen parte
de la Entidad y del Sistema
TransMilenio.

54

EL COMITENTE VENDEDOR, esta
obligado a prestar y garantizar desde el
inicio de la prestacion del servicio y de
manera ininterrumpida el servicio de
vigilancia y seguridad privada con medio
canino para la detecciéon de sustancias
explosivas, 10 servicios de 24 horas/48
ejemplares caninos que incluye los de
reserva y cuyas razas deben ser Golden
Retriever y/o Labrador. Por lo anterior,
dentro de los tres (3) dias héabiles
siguientes

al cierre de la operacion bursatil el
COMITENTE VENDEDOR esté obligado
a presentar:

1. El listado de los caninos con los que se
prestara el servicio en esta modalidad,
por lo cual el COMITENTE VENDEDOR
debera presentar el acto administrativo
expedido por la Superintendencia de

En cumplimiento de
esta obligacién, U-T
SUPERSEGTEC 2025.
ha dispuesto de un
proveedor canino,
quien es el encargado

de dar respuesta a
todos los
requerimientos

presentados en la

prestacién del servicio
de vigilancia con medio

canino (Cambios,
atencién médica,
relevos de ejemplares,
dotacién de
suministros,

capacitacién), entre

otras, que llegasen a
ser solicitadas en el
desarrollo del contrato.

Se anexa hoja de
vida de los
ejemplares caninos
- Concordancia
soporte #27
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Vigilancia y Seguridad Privada, en la que
se registran los caninos con sus
respectivos numeros de microchip
avalados parar prestar el servicio en las
modalidad requerida -deteccién de
sustancias explosivas y de razas de
canino Golden Retriever y/o Labrador.
Dicho acto administrativo debe
evidenciar que los caninos con los que se
prestara el servicio tienen el registro
vigente.

2. Como de conformidad con el articulo 5
de la Resolucion No. 20174440098277 de
2017, modificada por el articulo 1 de la
Resolucién 2020-0010437 de 2020, la
vigencia del registro del ejemplar canino
para detecciéon de sustancias explosivas
de caninos Golden Retriever y/o
Labrador, también depende que esté
vigente la certificacién de la especialidad
expedida por la Escuela de Guias y
Adiestramiento Canino de la Policia
Nacional —ESGAC- o por las Escuelas
Caninas de las Fuerzas Militares
F.F.M.M, el COMITENTE VENDEDOR
también debera presentar este
documento, de cada uno de los caninos
que utilizara para la prestacion del
servicio que debe coincidir con el del
canino que indica en el listado de registro
canino.

55

TRANSMILENIO S.A. podra realizar
descuentos a la factura presentada por el
COMITENTE VENDEDOR, cuando se
susciten robos, dafos, averias o
afectaciones a la infraestructura en una
misma estaciéon o portal en tres o mas
ocasiones. Lo anterior sin perjuicio de la
responsabilidad que tiene COMITENTE
VENDEDOR y puede reclamar
TRANSMILENIO S.A., respecto de la
reposiciéon y pago de la infraestructura
hurtada o danada, aunado al presunto
incumplimiento que puede solicitar
TRANSMILENIO S.A. a la Bolsa
Mercantil de Colombia.

La UT
SUPERSEGTEC 2025,
da cumplimiento a
esta obligacion

Concordancia con la
obligacion #53
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56 | EL COMITENTE VENDEDOR, esta | U-T SUPERSEGTEC | Soportes de
obligado a realizar el registro de las | 2025. en cumplimiento | campafas de
mujeres que sean contratadas en | de esta obligacién, ha | citacién y Listado de
cumplimiento del Decreto Distrital 332 | realizado campanas de | mujeres activas en
de 2020 y la Circular 009 de 2021 | vinculacién de mujeres | el dispositivo.
expedida por TRANSMILENIO S.A., en | para integrar el grupo
la plataforma de informacién que | de trabajo de
disponga la Agencia Publica de Empleo | vigilancia en el
del Distrito "Bogota Trabaja", con el fin | sistema Transmilenio.
de identificar barreras de empleo de las | Dando cumplimiento a
beneficiarias, y realizar su respectivo | los requerimientos
perfilamiento laboral. realizados en la firma

del contrato.

57 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | UT SUPERSEGTEC
obligado a cumplir con cada una de las | 2025, da cumplimiento
reglas establecidas en el Decreto | a esta obligacion.

Distrital 332 de 2020 y la Circular 009 de
2021 expedida por TRANSMILENIO S.A.

58 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento a | Certificado de
obligado dentro de los quince (15) dias | esta obligacién U-T | cantidad de mujeres
calendario siguientes al inicio de la | SUPERSEGTEC contratadas firmado
prestacion del servicio a presentar | 2025., presenta la | por las revisorias
certificaciéon del representante legal y el | certificacién  emitida | fiscales de cada
revisor fiscal en donde manifieste que el | por el representante | empresa.

50% del personal vinculado para la | legal de la compafia
ejecucion corresponde a mujeres. en donde informa el
estado actual de las
mujeres que prestan
sus servicios en el
contrato Transmilenio.

59 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Anexa Planillas de
obligado a suministrar el uniforme con | 2025. en cumplimiento | entrega Chalecos
una prenda de color verde reflectivo tipo | de esta obligacidn,
chaleco numerada, que permita la facil | suministro al personal
visualizacion e  identificacion del | de  vigilancia, un
personal de vigilancia, dicha prenda debe | chaleco reflectivo, el
incluir logos de TRANSMILENIO S.A. y | cual identifica a los
el nombre de la empresa que prestara el | colaboradores  como
servicio (en caso de uniones temporales, | miembros del contrato
consorcios o promesas de sociedad futura | de vigilancia y permite
debera contar con este nombre y no el | su visualizacién en los
individual de los integrantes) de acuerdo | casos que se debe
con los requerimientos de la Entidad. El | bajara ala exclusiva,
diserio de los logos sera suministrado por | cumpliendo con las
la TRANSMILENIO S.A. normas de seguridad

requeridas para esos
casos.
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60 | EL COMITENTE VENDEDOR, en caso | Para el cumplimiento | Actas de entrega de
de que TRANSMILENIO S.A., lo| de esta obligacién, U-T | rampas
requiera, esta obligado a operar los | SUPERSEGTEC 2025.
equipos del Sistema TransMilenio, que se | cuenta con actas de
le indiquen, como: Ascensores, rampas, | entrega de los
radios de comunicacién, altavoces, | elementos recibidos en
avanteles, entre otros, que se destinen | custodia para la
para apoyar la operacién, que durante la | ejecucién de las
ejecucion del contrato y para la | actividades descritas
prestacibon  del  servicio  entregue | en el contrato.
TRANSMILENIO S.A. o empresas
tercerizadas, garantizando el buen
manejo y operaciéon de ellos. Dichos
equipos seran entregados y recibidos
mediante las actas de entrega y recibo de
puestos al inicio de la fase operativa del
contrato. EL COMITENTE VENDEDOR
respondera por los danos ocasionados de
manera Intencional o por la mala
utilizacion de estos a través de sus
empleados. Adicionalmente al recibo de
equipos, se debera ejercer un control
diario de entrega y recibida de estos, por
lo tanto, debera estar informando de
manera oportuna a la Entidad sobre el
funcionamiento y estado de estos
equipos, en el informe de gestién mensual
se debera incluir un resumen acerca de
este aspecto, si hay lugar a ello.

61 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento de | Anexar
obligado a impedir que una persona no | esta obligaciéon, U-T | autorizaciones de
autorizada ingrese a las areas | SUPERSEGTEC ingreso
restringidas del Sistema TransMilenio, | 2025., realizara la
por ello siempre debe requerir la | entrega del archivo
respectiva autorizacion. digital donde se

relacionen las
comunicaciones
recibidas y resueltas a
Transmilenio, en
respuesta los
requerimientos
realizados durante
este mes.
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62 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexan
obligado a garantizar que todo el | 2025., para dar | inducciones
personal de vigilancia y seguridad | cumplimiento a esta | iniciales.
privada indistintamente del puesto en el | obligacién, ha
cual preste su servicio, ejerza acciones de | dispuesto un plan de
disuasion y prevenciéon de conductas | capacitaciones que le
contrarias a la convivencia y seguridad | permitiran entrenar y
ciudadana. reentrenar al personal
Para dicho fin EL COMITENTE | adscrito al contrato en
VENDEDOR debe capacitar, entrenar y | diferentes temas
reentrenar de manera permanente al | relacionados para el
personal de vigilancia en procedimientos, | servicio que se presta
protocolos de seguridad, servicio y |en el sistema.
atenciéon al cliente con perspectiva de
género y diferencial, resolucién de crisis
y conflictos, cumplimiento de funciones
establecidas para los diferentes servicios
solicitados. Lo anterior con el fin de
minimizar problematicas y quejas
referentes a maltratos verbales, fisicos,
rifias o peleas por no efectuar y ejecutar
de manera acorde y adecuada los
procedimientos y funciones especificas, al
momento de intervenir los usuarios.

63 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Cronograma de
obligado a presentar dentro de los cinco | 2025. en cumplimiento | Capacitacién del
(5) dias habiles siguientes a la | de esta obligacién, ha | contrato
suscripcion del Acta de Inicio el Plan de | diseiado un programa
Calidad y Capacitacion, para la | de capacitacion,
prestacién del servicio de vigilancia y | tendiente a reformar
seguridad privada en la infraestructura | conceptos adquiridos
del Sistema, donde se especifiquen los | por los colaboradores y
procesos y los recursos que se aplicaran | que son necesarios en
para verificacion, validacion, | el desarrollo de sus
seguimiento e inspeccién para la correcta | funciones dentro del
prestacion del servicio de vigilancia, de | contrato
conformidad con los requerimientos
previstos en el anexo técnico y la ficha
técnica de negociacion

64 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa informe de
obligado a garantizar que su personal | 2025. en cumplimiento | capacitaciones.
cumpla los parametros reglamentarios y | de esta obligacién, se | Concordancia con la
las normas estipuladas en el M-SC-0042 | capacita obligacion #12
Manual del Usuario del Sistema | mensualmente en
TransMilenio - Subgerencia de Atencién | protocolos de atencion
al Usuario y Comunicaciones. al usuario.
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65 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Anexar respuesta a
obligado a contestar dentro de un plazo | 2025. da cumplimiento | PQRS.
méaximo de tres (3) dias hdbiles y por | a esta obligacién, | Concordancia con la
escrito, todos y cada uno de los | dando respuesta | obligacion #50
requerimientos que se hagan por parte de | dentro de los tiempos
la supervision del contrato designado por | requeridos a los
TRANSMILENIO S.A. requerimientos

realizados por la
entidad

66 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En el cumplimiento de | Se anexa entrega de
obligado a garantizar que se haga la | esta obligaciéon, U-T | carnet.
entrega del carné de identificacion de la | SUPERSEGTEC Concordancia con la
empresa encargada de la prestacion del | 2025., en su proceso de | obligaciéon No. 18
servicio a cada persona del dispositivo, a | contratacion, realiza la
partir de la fecha de inicio de sus | entrega de Carnet que
servicios en el esquema de seguridad | identifica a  cada
dispuesto para la prestacién del servicio. | colaborador como
Dando a entender que ningin personal | miembro de la
de vigilancia podra ingresar o prestar sus | organizacion.
servicios sin este documento y sin la
credencial expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada o en su defecto copia
del radicado del tramite que esta
adelantando la empresa en la pagina
RENOVA.

67 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | Como aliados | Anexar registro
obligado a instalar sellos de seguridad | estratégicos de | Fotografico de sellos
propios en las areas criticas de las | Transmilenio S.A, U-T
estaciones, gabinetes de megafonia, | SUPERSEGTEC
gabinetes Wifi, portales determinados | 2025., en el
por TRANSMILENIO S.A. o en los | cumplimiento de esta
lugares que solicite TRANSMILENIO | obligacion, ha
S.A. El sello debe ser un adhesivo que | dispuesto sellos de
contenga entre otros datos, el nombre y | seguridad, los cuales
logo de la empresa, fecha de instalacién, | han sido distribuidos
firma y la palabra “Sellado”. por los diferentes

portales y estaciones,
con el fin de apoyar
cierres de gabinetes,
cuartos y porterias del
sistema.
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68 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento de | Informe de
obligado a enviar de manera diaria y via | esta obligacién, U-T | Infraestructura
correo electrénico un reporte de | SUPERSEGTEC
novedades de infraestructura. Dicho | 2025., entrega
formato debera ser diligenciado de | diariamente informes
acuerdo con la informacién solicitada y | de infraestructura a la
por ningin motivo podra ser objeto de | Entidad, con el fin de
cambios en ninguno de sus componentes | reportar las diferentes
sin autorizacion de la Entidad. La | novedades
informacion debera ser reportada en el | identificadas en
formato de reporte de novedades | portales y estaciones
proporcionado por la Entidad. | del sistema.

Nota: De igual manera todas las
novedades reportadas en este formato
deben estar registradas en la minuta
asignada a los diferentes puestos de
trabajo donde se reporten las novedades.

69 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Informe Novedades
obligado a enviar de manera diaria y via | 2025., da | Diarias de Personal
correo electronico un reporte de | cumplimiento a esta
novedades de personal (ausencias, | obligacién, realizando
retardos, incapacidades, evadidos, etc.), | la entrega diaria del
dicho formato debera ser diligenciado de | informe de novedades
acuerdo con la informacién solicitada y | presentadas con el
por ningun motivo podra ser objeto de | personal asignado al
cambios en ninguno de sus componentes | contrato Transmilenio,
sin autorizacion de la Entidad; La | y de como se subsanan
informacion debera ser reportada y | las mismas.
enviada utilizando el formato de reporte
de novedades proporcionado por la
Entidad.

70 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | La U-T | Se anexa cuadro de
obligado a diligenciar el formato | SUPERSEGTEC, se | distribucién -
distribucion de servicios suministrado | compromete a remitir | Concordancia con la
por la entidad y enviarlo a la entidad | el cuadro de | obligacion #24
impreso y en medio magnético en un | distribucién de
plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles | servicios de acuerdo a
después de iniciado el Contrato; una vez | la obligacién remitida.
iniciada la ejecucién contractual este
debera ser allegado de manera bimestral.

En caso de presentarse alguna situacion
especial y se requiera este documento,
debera ser suministrado sin ningun tipo
de reparo a la solicitud. Este formato
debera ser diligenciado de acuerdo con la
informacién solicitada y por ningun
motivo podra ser objeto de cambios en
ninguno de sus componentes sin
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autorizacién de la Entidad.

obligado a garantizar cada vez que se
requiera por parte de TRANSMILENIO
S.A., el diligenciamiento del formato acta
recibo de gabinetes de megafonia, lo
anterior teniendo en cuenta que los
equipos estan bajo responsabilidad y
custodia del COMITENTE VENDEDOR.
Por lo tanto, cada vez que se requiera
efectuar mantenimientos de  tipo
preventivo y/o correctivo por parte de los
técnicos de mantenimiento si no hay
servicio de vigilancia se debe efectuar
acompafamiento con un supervisor;
dicho formato debera ser diligenciado de
acuerdo con la informacién solicitada y
por ninguin motivo podra ser objeto de
cambios en ninguno de sus componentes
sin autorizacion de la Entidad. La
informacion debera ser reportada en el
formato de reporte de novedades
proporcionado por la Entidad.

2025., en
cumplimiento de esta

obligacién, realizé
inventarios de los
gabinetes de
Megafonia con
personal

TransMilenio, para

poder ejercer el control
de la custodia de los
mismos.

71 | EL COMITENTE VENDEDOR debera | En cumplimiento de | Informe de Ciclo
garantizar el suministro, | esta obligacion, U-T | parqueaderos
diligenciamiento, archivo y envio del | SUPERSEGTEC
formato y/o planillas control de bicicletas | 2025., realiza la
que se debera diligenciar de manera | entrega del informe
diaria y permanente en las Bici | mensual de las
Estaciones que no cuentan con control de | diferentes actividades
acceso electronico. Dicho formato debera | desarrolladas en la
ser diligenciado de acuerdo con la | Direccion de Modos
informacion solicitada y por ningan | Alternativos de la
motivo podra ser objeto de cambios en | entidad y que
ninguno de sus componentes sin | requieren la
autorizacion de la Entidad. | intervenciéon por parte

de la empresa.
Nota: Los originales de estas planillas
deberan ser entregados a la Direccién
Técnica de Modos Alternativos vy
Equipamiento todos los dias lunes o
martes en caso de que sea festivo, antes
de las 16:30 horas mediante radicado en
la oficina de correspondencia de la
Entidad.
72 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Anexa inventario de

cajas de megafonia.
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73 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Anexar proyeccion
obligado a entregar la programacion de | 2025., en | de Programacion
turnos y enviarlo a la entidad impreso y | cumplimiento de esta | Concordancia
en medio magnético en un plazo no mayor | obligacién, realizara la | obligacién 22
a cinco (5) dias h4biles después de | entrega de las
iniciado el Contrato; una vez iniciada la | planillas de
ejecucion contractual esta debera ser | programaciéon dentro
allegada de manera mensual, este | de los tres Gltimos dias
documento debera ser entregado en | decada mes durante la
medio digital via correo electrénico y | ejecucién del contrato.
radicado en la oficina de correspondencia
de la Entidad méximo tres (3) dias antes
de terminarse el mes.

74 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento de | Concordancia con la
obligado a garantizar que todos los | esta obligaciéon, U-T | obligacion No. 36
puestos de trabajo (independiente de | SUPERSEGTEC 2025. | Planillas de
aquellos puestos donde diariamente se | ha dispuesto 5 | supervisién
entrega y recibe las dotaciones) sean | tripletas de
monitoreados con personal de | supervisores, los
Supervisién propio, remitiendo a la | cuales dan
Entidad de manera diaria, minimo dos | cubrimiento a la
revistas asi: | operacion, realizando

las revistas diurnas y
1. una (1) revista diurna entre las 06:00 y | nocturnas, requeridas
las 18:00 horas. | por la Entidad.
2. una (1) revista nocturna entre las
18:00 a las 06:00.

75 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Concordancia con la
obligado a garantizar que todo el | 2025., se compromete a | obligacion No. 62
personal dispuesto para la ejecucion del | dar cumplimiento a
contrato ingrese al Sistema TransMilenio | esta obligacion
pagando el correspondiente pasaje. capacitando el

personal al momento
de ingresar a laborar
en la operacion,
dejandoles claro que
ellos deben validar el
pasaje al ingresar al
sistema.
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76

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a garantizar que todo el
personal a su cargo y que este prestando
sus servicios en el Sistema, acceda a este
de manera acorde y adecuada;
TRANSMILENIO S.A., no permitira que
el personal de vigilancia ingrese a las
estaciones y portales sin pagar su pasaje,
“en general, el personal de vigilancia no
puede ingresar sin pagar su pasaje, no
debe saltar los torniquetes, no debe pasar
por debajo ni por encima o realizar
balanceo, no debe acceder acercandose
desde la calzada exclusiva de
TransMilenio (o la via) y forzando la
apertura de las puertas de las estaciones,
entre muchas otras formas”.
NOTA: En caso que se evidencie ingresos
de manera irregular al Sistema por parte
de un vigilante o representante de la
empresa DEL COMITENTE
VENDEDOR TRANSMILENIO S.A
podra realizar el cobro de dichos pasajes
al valor doble de la tarifa vigente.

U-T SUPERSEGTEC
2025, da cumplimiento
a esta obligacidon,
realizando induccién
al personal que ingresa
nuevo a la compania y
que va destinado al
contrato Transmilenio,
sobre la importancia y
la obligatoriedad, de
realizar el pago de su
pasaje para ingresar al
Sistema, cumpliendo
con los lineamientos
dados por la misma.

Concordancia con la
obligacién No. 62

77

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a impedir o evitar el ingreso de
cargas sobredimensionadas 'y de
vendedores informales al Sistema, al
igual que deberan disuadir e impedir que
no haya venta informal al interior del
Sistema realizando el retiro de personas
que pretendan dedicarse a ello.

Dando cumplimiento a
esta obligaciéon, U-T
SUPERSEGTEC 2025,
en el desarrollo de sus
funciones, realiza
campanas, tendientes
a reducir el ingreso de
cargas sobre
dimensionadas al
sistema, acatando los
lineamientos de uso
del mismo.

Se anexa nforme
control de cargas
sobredimensionadas

78

EL COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a realizar monitoreo y grabacién
ininterrumpida, las veinticuatro (24)
horas del dia, siete (7) dias a la semana,
de lasimagenes captadas por las camaras
del circuito cerrado de televisién
instalado en las estaciones y portales que
la Entidad considere. Adicionalmente,
debe tener almacenada la totalidad de los
videos registrados por los equipos
alquilados que se realicen durante la
ejecuciéon del Contrato.

U-T SUPERSEGTEC

2025. para dar
cumplimiento a esta
obligacién, ha
dispuesto equipos de
grabaciéon que

permiten mantener la
custodia de estas
durante tres meses
como se establece en la
firma del contrato.

Se anexa Informe
CCTV y Monitoreo
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79 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | UT SUPERSEGTEC | Anexa radicados de
obligado a entregar a TRANSMILENIO | 2025, en cumplimiento | validacién de CCTV
S.A., en el momento en que el supervisor | con esta obligacion,
designado por TRANSMILENIO S.A. lo | remite a la entidad
requiera, las grabaciones del circuito | toda validacion de
cerrado de televisién (CCTV) y camaras | cAmaras que se
PTZ. requieran.

80 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U'T SUPERSEGTEC | Se anexa acta de
obligado a dejar en correcto | 2025. da cumplimiento | instalacién por
funcionamiento los sistemas de alarmas | a esta obligacidn. parte del proveedor
y de botén de panico solicitados en el ASPIDA
anexo técnico en todas las ubicaciones
que la entidad considere, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo
del mismo.

81 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa acta d
obligado a capacitar al personal que | 2025. da cumplimiento | capacitacién al
TRANSMILENIO S.A., le indique en la | a esta obligacién dando | personal de
operaciéon y manejo del circuito cerrado | acompafiamiento 24 | monitoreo.
de television. horas los 7 dias de la | Concordancia

semana a toda | obligacién 12
novedad que se
presente con CCTV

82 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Informes
obligado a atender de manera inmediata | 2025., en apoyo de | mantenimientos
cualquier falla o averia que se llegue a | Aspida (Empresa | preventivos y
presentar en el sistema de registro de | especializada en | correctivos ASPIDA
entrada de visitantes o en el circuito | CCTV), desarrolla
cerrado de televisién. planes tendientes a

Aspada realizar los
diferentes arreglos y
mantenimientos

solicitados en el
desarrollo del contrato
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83 | La empresa de vigilancia debera | U-T SUPERSEGTEC | en concordancia con
capacitar, entrenar y reentrenar de | 2025. da cumplimiento | la obligacién #12
manera permanente al personal de | entrenando y
vigilancia que labora en el esquema de | reentrado en los temas
seguridad, en temas de procedimientos, | estipulados en Ila
protocolos de seguridad, servicio y | obligacién
atenciéon al cliente con perspectiva de
género y diferencial, resolucion de crisis
y conflictos, cumplimiento de funciones
establecidas para el plan y servicio
solicitado. Lo anterior con el fin de
minimizar problematicas y quejas
referentes a maltratos verbales, fisicos,
rifias o peleas por no efectuar y ejecutar
de manera acorde y adecuada los
procedimientos y funciones especificas, al
momento de intervenir los usuarios
(as)El COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a evitar que las personas
ingresen al Sistema TransMilenio
evadiendo el pago del pasaje

84 | E1 COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Informe de
obligado a evitar o impedir el ingreso de | 2025., para dar | intervencion a
habitantes de calle, en caso de encontrar | cumplimiento a esta | personal habitante
habitantes de calle debera garantizar la | obligacion, de calle.
salida o retiro de estas personas del | desarrollara
Sistema Transmilenio campanas, que

permitan dar aviso a
las entidades oficiales,
sobre invasiéon del
espacio publico por
parte los habitantes de
la calle, que quieran o
que estén invadiendo
espacios asignados a
TRANSMILENIO S.A.

85 | E1 COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Concordancia con la
obligado a garantizar que el personal de | 2025., para dar | obligacion No. 48
vigilancia y seguridad privada ejecute | cumplimiento a esta
acciones y funciones encaminadas a | obligacién, presenta el
evitar e impedir los ingresos irregulares | Informe Plan anti
al Sistema. Por lo tanto, | evasion en el que se
TRANSMILENIO S.A podra realizar | evidencia el personal
descuentos en la factura mensual | dispuesto al servicio.
presentada por el COMITENTE
VENDEDOR, si se evidencia que el
personal de vigilancia no cumplié con los
requerimientos establecidos para la
prestacion del servicio de vigilancia y
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seguridad privada en el Sistema, por
ejemplo, entre otros comportamientos,
cuando se distraiga utilizando el celular
o conversando con otro personal o con
usuarios del Sistema o si esta utilizando
elementos electréonicos (celulares,
tabletas o cualquier otro que no hagan
parte de los necesarios para la prestacién
de servicio) y no atendiendo las
actividades de impedir la evasion.

86

El COMITENTE VENDEDOR esta
obligado a impedir que ingresen al
sistema bienes, elementos, equipos que
se consideran como cargas sobre
dimensionadas. Entiéndase como carga
sobredimensionada el bien, elemento u
objeto que exceda los 60 cm por alguno de
sus lados.

En concordancia con la
obligacion 77

Se anexa Informe de
cargas
sobredimensionadas

87

El COMITENTE VENDEDOR debera
mantener los precios ofertados en la
rueda de negocios por cada uno de los
medios tecnoldgicos requeridos por
TRANSMILENIO S.A., incluso cuando se
requieran medios tecnologicos
adicionales a los inicialmente solicitados.

U-T SUPERSEGTEC
2025. da cumplimiento
a esta obligacion.

N/A

88

El COMITENTE VENDEDOR debera
proveer 'y garantizar el correcto
funcionamiento de los canales de datos
para poder realizar el monitoreo de las
camaras de seguridad donde disponga la
Entidad y demas dispositivos solicitados
en el presente anexo técnico en referencia
a los medios tecnologicos.

U-T SUPERSEGTEC
2025., da
cumplimiento a la
presente obligacion
contractual.

En concordancia con
la obligacién 78

89

El COMITENTE VENDEDOR debera
garantizar la reparacion o reposiciéon de
los medios tecnolégicos solicitados en el
presente anexo técnico.

U-T SUPERSEGTEC

2025. realiza las
respectivas

reparaciones 0
reposiciones de los

elementos tecnolégicos
que presentan danos o
falas.

Concordancia con la
obligacion 78
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90 | E1 COMITENTE VENDEDOR debera | U-T SUPERSEGTEC | En concordancia con
garantizar que todo el personal de | 2025., realiza | la obligacion 84
vigilancia a su cargo, adelante acciones | campanas de
preventiva encaminadas a no permitir la | intervencién y apoyo a
construcciéon de cambuches o viviendas | las entidades
artesanales ni el asentamiento de | correspondientes para
ciudadania en condicién de habitabilidad | el debido retiro de
en calle en toda la parte perimetral de la | habitantes de calle
infraestructura del Sistema, lo anterior | dentro o alrededor del
en articulacion con las autoridades | sistema integrado de
competentes; dicha obligacién estd | transporte.
encaminada a no permitir el deterioro de
la imagen del Sistema asi como la
proliferacién de esta problematica en el
Sistema.

91 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se adjuntan actas
proporcionar en calidad de arriendo | 2025. da cumplimiento | de instalacion de
(alquiler) la totalidad de los equipos, | con la  obligacién | sistemas de kioscos
dispositivos moéviles y  software, | contractual, y bici parking lite
solicitados en el presente Anexo Técnico | facilitando los insumos
y la ficha técnica de negociacién, | para la instalacién de
especificados en la propuesta, e | losequipos.
instalarlos en los puntos de acceso
especificados de las TransMibicis.

92 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | U-T SUPERSEGTEC | Se adjunta planilla
obligado a disponer de todo el personal | 2025., con el apoyo de | de capacitacion.
capacitado e idéneo para que realice las | ASPIDA, empresa | Concordancia con la
actividades de capacitacién en el uso de | especializada, realiz6 | obligacion #12
los equipos (incluye software) de control | las capacitaciones
de acceso en los sitios especificados de las | exigidas para la
TransMibicis, durante la primera | ejecucién del
semana a partir de la instalacién del | contrato.
servicio en cada punto.

93 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se adjunta planilla
ejecutar las actividades de capacitacion, | 2025. con el apoyo de | de capacitacion.
mantenimiento y atencion de las | ASPIDA, empresa | Concordancia con la
contingencias que se presenten, en los | especializada, llevara | obligacion #12
sitios especificados de las TransMibicis, a | a cabo proceso de
partir del inicio de la prestaciéon del | capacitacién para
servicio. contingencias y

emergencias
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94 |L COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Entrega de ordenes
garantizar disponibilidad permanente e | 2025. con el apoyo de | de servicio para
inmediata de personal para la atencién | ASPIDA, empresa | cada evento
de cualquier novedad o falla de los medios | especializada, ejecuta
tecnolégicos en las TransMibicis dentro | actividades de manera
de los plazos estipulados en el presente | inmediata ante
Anexo Técnico y la ficha técnica de | eventos o reacciones
negociacion. inmediatas para

reparaciones
preventivas y
correctivas en los
puestos de trabajo.

95 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se envian permisos
informar sobre las acciones ejecutadas | 2025. con el apoyo de | por correo.
para la atencién de cada una de las | ASPIDA, da | Concordancia con la
novedades reportadas por el Supervisor. | cumplimiento a la | obligacion # 61
Para tal fin EL COMITENTE | obligacién
VENDEDOR debe informar al
Supervisor, sobre el personal responsable
designado para recibir las novedades, asi
como el canal de comunicacion dispuesto
(correo electrénico y/o ntimero telefénico
con servicio de mensajes instantaneos
WhatsApp) para recibir y reportar la
atencion de dichas novedades.

96 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Anexar ordenes de
garantizar que todos los puntos del | 2025. garantiza la | servicio para cada
Sistema de Control de Acceso tengan | entrega y suministro | evento.

Stickers. Si llegara a presentarse el caso | constante de los
en el que algin punto no lo tenga, EL | Stickers.
COMITENTE VENDEDOR debe atender

la novedad dentro de los plazos

establecidos en el presente Anexo Técnico

y ficha técnica de negociacién.

97 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa acta de
garantizar la proteccion y seguridad de | 2025. cumplimiento | instalacién por
los equipos de Control de Acceso a Bici | garantizando el | parte del proveedor
Estaciones, para lo cual, debe | aseguramiento de la | ASPIDA,
suministrar el mueble (quiosco), con las | infraestructura parala | concordancia con la
especificaciones que mejor considere para | custodia de los equipos | obligacién # 80
la instalacién de los equipos y que | en las bicis estaciones.
garanticen la seguridad y proteccion de
los mismos.
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98 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Entrega de
entregar a TRANSMILENIO S.A., los | 2025. con el apoyo de | informes y
datos, informes y reportes sobre los | ASPIDA, empresa | estadisticas de
registros existentes en las bases de datos | especializada, realiza | ingresos y
de los Sistemas de Control de Acceso, con | la entrega de las | pernoctas.
toda la informacién que se considere, | estadisticas - informes
cada vez que el supervisor designado por | y requerimientos a la
TRANSMILENIO S.A. lo requiera. Entidad.

99 | EL. COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa solicitudes
suministrar e instalar los puntos de | 2025. dara | de instalacién con
control de acceso adicionales que el | cumplimiento a esta | su respectivo
supervisor solicite, los cuales seran | obligacion seguimiento
pagados de acuerdo con el precio unitario
de la oferta econémica que presente el
COMITENTE VENDEDOR.

100 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Para el presente
atender la solicitud de cambio de equipos | 2025. dara | periodo, no se
que a criterio del Supervisor deban ser | cumplimiento a esta | realizaron
reemplazados por deficiencia o | obligacion requerimientos por
Inconveniencia. parte del supervisor

del contrato.

101 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se dan
garantizar, en un dia en el transcurso de | 2025. con el apoyo de | cumplimiento segin
la primera semana de instalaciéon en cada | ASPIDA, empresa | cronograma de
sitio, la presencia de una persona que | especializada, realizd | capacitaciones e
apoye la induccién, capacitacion y el | las capacitaciones | induccién inicial
proceso de registro de 4:30 am a 9:00 am | exigidas para la
y de 4:30 pm a 8:30 pm. ejecucion del

contrato.

102 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se adjunta planilla
realizar mensualmente una capacitacién | 2025. dara | de
de refuerzo a cada uno de los vigilantes | cumplimiento a esta | capacitaciéon. Conco
asignados a los puntos de control de | obligacién, realizando | rdancia con la
acceso a TransMibicis. capacitaciones y | obligacién 12.

reinducciones
mensuales a los
colaboradores del
sistema
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103 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se adjunta planilla
capacitar en el uso de los equipos de | 2025 actualmente | de
control de acceso (incluye software) cada | cumple con la | capacitacion. Conco
vez que ingrese nuevo personal (propio | obligacién contractual. | rdancia con la
del COMITENTE VENDEDOR o obligacién 12.
vinculado a otra empresa de vigilancia a
cargo de la seguridad de las
TransMibicis) que vaya a estar a cargo
del manejo de un punto de control de
acceso a una TransMibici y cuando el
supervisor designado por
TRANSMILENIO S.A. lo solicite.

104 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa informe de
verificar y depurar la informacién | 2025. durante  la | Depuraciones.
inconsistente y/o erréonea de la base de | ejecuciéon del contrato,
datos del Sistema de Control de Acceso a | realiza la depuracion y
las TransMibici. Igualmente debe aclarar | actualizacién de
cualquier duda o incoherencia de los | informacién.
datos registrados en el Sistema de
Control de Acceso.

105 | EL. COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se procedera a
realizar los informes detallados de casos | 2025 esta dispuesta a | realizar en caso de
de hechos eventuales que le sean | dar cumplimiento a | que se  genere
solicitados por el Supervisor de acuerdo | esta obligacién alguna reclamacion
con el contenido minimo exigido en el
presente Anexo Técnico y ficha técnica de
negociacion. Incluye analizar los casos
ocurridos durante los noventa (90) dias
anteriores al inicio de la prestacion del
servicio con base en la informacién
(videos y registros) que como insumo sea
entregada por la empresa prestadora del
servicio saliente, a TRANSMILENIO
S.A.

106 | EL COMITENTE VENDEDOR Durante | U-T SUPERSEGTEC | Anexar informe de
los primeros 15 dias habiles de ejecucién | 2025. para inicio de | instalacién.
del contrato debe suministrar e instalar | operacién da | Concordancia con la
cada una de las camaras del circuito | cumplimiento a la | obligacién 80
cerrado de television (CCTV) que | instalacién del CCTV
deberan tener la capacidad de guardar | en estaciones y bici
informacién de noventa (90) dias ya sea | estaciones.
por almacenamiento en la nube o
capacidad de memoria.
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107 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Anexos planos de
instalar y dejar operativas las camaras | 2025. da cumplimiento | cAmaras de la bici
en las ubicaciones que sean definidas en | a las directrices | estaciones del
concertaciéon con la Direcciéon Técnica de | emitidas por la | sistema.

Seguridad de TRANSMILENIO S.A. | Entidad Transmilenio

atendiendo criterios de cobertura y | para la wubicacién e

seguridad. instalacion de
camaras.

108 | EL. COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se dan validaciones
garantizar la proteccién de los equipos de | 2025.  cumplimiento | semanales a las
grabacién, por lo que estara a su criterio | garantizando el | grabaciones de las
definir las medidas que considere para | aseguramiento de la | sedes
tal fin. infraestructura para la

custodia de los equipos
en las biciestaciones.

109 | EL. COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Cuando se da el
guardar y enviar los videos que el | 2025 con apoyo de | proceso de descarga
supervisor del designado por | ASPIDA, realizara la | se envian en una
TRANSMILENIO S.A. le solicite, de | entrega de los videos | encriptacion al
acuerdo con los procedimientos | requeridos cuando | supervisor del
establecidos por TRANSMILENIO S.A. sean solicitados. contrato

110 | 108. EL COMITENTE | U-T SUPERSEGTEC | Se enviara el
VENDEDOR debe bloquear el uso de | 2025. con apoyo del | certificado de
memorias USB, unidad de CD y acceso a | proveedor ASPIDA, da | bloqueo de puertos y
Internet. Se debe garantizar que los | cumplimiento a la | acceso alareden los
equipos sean para uso exclusivo del | obligacién sistemas de control
Software de control de acceso. garantizando la no | de acceso

extraccion de la
informacion de la
Entidad, realizando el
bloqueo de los equipos
digitales

111 | EL COMITENTE VENDEDOR debe, al | U-T SUPERSEGTEC | Se dara un
finalizar la prestacion del servicio, | 2025. con apoyo del | resguardo de dicha
entregar en medio magnético los archivos | proveedor ASPIDA, da | informaciéon y se
de grabacion de los ultimos 90 dias de | cumplimiento a la | enviara a cliente en
todos las TransMibicis. obligacién medios magnético

garantizando la
custodia y entrega de
los discos duros que
contengan la
informacion
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112 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Anexar cronograma
presentar, al finalizar el primer mes de | 2025. da cumplimiento | de plan de
ejecuci6on, un plan de mantenimiento | ala obligacién apoyado | mantenimientos en
preventivo a la totalidad de los equipos, | con el proveedor | CCTV, quioscos y
dispositivos moéviles y elementos de | ASPIDA, facilitando el | celulares de la bici
medios tecnolégicos en las TransMibicis | cronograma de | estaciones
(incluye software) a realizar durante la | actividades para la
ejecucion del contrato para garantizar la | ejecucién del contrato.
limpieza, disponibilidad y operatividad
del mismo, el cual debe ejecutar durante
la prestacién del servicio, incluyendo el
plan de capacitacién de refuerzo.

113 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | anexar manual de
disponer, y reponer cuando se requiera, | 2025. para dar | uso rapido de
en cada punto, un Manual de Uso Rapido | cumplimiento a la | kioscos y celulares
de los equipos de control de acceso | obligacién, junto con el | de los TransMibici
(incluye software) a las Biciestaciones. | proveedor ASPIDA ha
Este debe ser actualizado por EL | disenadoun manualde
COMITENTE VENDEDOR cada vez que | uso rapido, que
el supervisor designado por | permitira hacer uso de
TRANSMILENIO S.A. lo considere. los equipos sin generar

dafos.

114 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se anexa el plan de
elaborar y presentar, un Plan de | 2025. con el apoyo del | contingencia ante
Contingencias ante la ocurrencia de | proveedor  ASPIDA, | ocurrencia de fallas
fallas y mnovedades de los medios | cumple con la | de los equipos
tecnolégicos en TransMibicis, el cual debe | obligacién, entregando
ejecutar durante la prestacién del | un protocolo para las
servicio. contingencias y

emergencias
presentadas en los
equipos asignados a
las biciestaciones.

115 | EL. COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Anexar informe de
realizar un inventario de las bicicletas | 2025. da cumplimiento | ingresos y
que permanezcan (pernocten) durante la | a la obligacién | pernoctas.
noche en cada uno de las TransMibicis | realizando inventarios | Concordancia con la
(cuya vigilancia esté a su cargo), minimo | a la obligacién | obligacién 71
una vez por semana, y cuando el | realizando inventarios
supervisor lo solicite, con el fin de | nocturnos posterior al
verificar y calibrar la informacion | cierre de operacion
registrada en el Sistema de Control de
Acceso.

116 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Anexar informe de
llevar el registro de ingresos y salidas de | 2025. se apoyara en el | ingresos y
las TransMibicis a través de planillas en | software el cual | pernoctas.
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las TransMibicisque no cuenten con | realizara la recoleccion | Concordancia con la
Sistema de Control de Acceso y entregar | de la informacién de | obligacién 71
la informacion al Supervisor | registros e ingresos de
mensualmente totalmente digitado en | usuarios a bici

formato Excel, via correo electrénico los | usuarios.

primeros diez (10) dias calendario. En las

TransMibicis que cuenten con Sistema de

Control de Acceso, EL COMITENTE

VENDEDOR debe llevar el registro a

través de planillas cuando el Sistema

presente

fallas.

117 | EL COMITENTE VENDEDOR debe, una | UT SUPERSEGTEC
vez perfeccionada la operaciéon bursatil, | 2025. ha dispuesto | Anexar las
firmar un acuerdo de confidencialidad y | programas radiales, | clausulas de
buen uso de los datos personales de | capacitaciones insito y | confidencialidad del
usuarios a los que tendra acceso durante | capacitaciones personal,
la prestacion del servicio, de conformidad | colectivas, que | concordancia con la
con lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 | permitan informar a | obligacién 23
para la protecciéon de datos personales. nuestros

colaboradores, sobre la
obligacion de
mantener la
confidencialidad de la
informacién, en temas
relacionados con el
sistema y  hechos
presentados dentro de
él.

118 | EL COMITENTE VENDEDOR debe | U-T SUPERSEGTEC | Se daran
ajustarse a los Manuales, procedimientos | 2025. da cumplimiento | validaciones a
y protocolos, actuales o a implementar, | a la obligacién actualidades y se
relacionados con las TransMibicis. dara mejoras

119 | EL COMITENTE VENDEDOR debe, | U-T SUPERSEGTEC | Informe general de
previo a la radicacién de cada cuenta a la | 2025. da cumplimiento | ASPIDA.

Entidad, presentar al Supervisor un | a los informes de | Concordancia
informe mensual de ejecucién de | gestion emitidos por el | obligaciéon 71
actividades del componente de Medios | proveedor.

Tecnolégicos en las TransMibicis con el

contenido minimo establecido en el

presente Anexo Técnico.

120 | EL COMITENTE VENDEDOR, esta | U-T SUPERSEGTEC | Soportes de
obligado a realizar el registro de las | 2025 en cumplimiento | campafias de
mujeres que sean contratadas en | de esta obligacidon, ha | citaciéon y Listado de
cumplimiento del Decreto Distrital 332 | realizado campanas de | mujeres activas en
de 2020 y la Circular 009 de 2021 | vinculacién de mujeres | el dispositivo.
expedida por TRANSMILENIO S.A., en | para integrar el grupo | Concordancia con la
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la plataforma de informacién que
disponga la Agencia Publica de Empleo
del Distrito "Bogota Trabaja", con el fin
de identificar barreras de empleo de las
beneficiarias, y realizar su respectivo
perfilamiento laboral.

de trabajo de
vigilancia en el
sistema Transmilenio.
Dando cumplimiento a
los requerimientos
realizados en la firma
del contrato,

obligacion 56

revisor fiscal en donde manifieste que el
50% del personal vinculado para la
ejecucién corresponde a mujeres.

por el representante
legal de la compania
en donde informa el
estado actual de las
mujeres que prestan
sus servicios en el
contrato Transmilenio.

121 | EL COMITENTE VENDEDOR esta | En concordancia con la | Se da proceso segiin
obligado a cumplir con cada una de las | obligacién 118 obligaciones
reglas establecidas en el Decreto solicitadas por
Distrital 332 de 2020 y la Circular 009 de cliente final
2021 expedida por TRANSMILENIO S.A.

122 | EL. COMITENTE VENDEDOR esta | En cumplimiento a | Certificado de
obligado dentro de los quince (15) dias | esta obligacién U-T | cantidad de mujeres
calendario siguientes al inicio de la | SUPERSEGTEC 2025. | contratadas firmado
prestacion del servicio a presentar | Presenta la | por la
certificacion del representante legal y el | certificacién  emitida | Representante

Legal. Concordancia
con la obligacién 58

GESTIONES ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA

Durante la ejecucién del contrato, la U-T SUPERSEGTEC 2025, se elabora el informe de gestion
con el propdsito de cumplir con el Anexo Técnico de TRANSMILENIO S.A. En dicho informe se
detallan las acciones llevadas a cabo durante este periodo en relaciéon con cada una de las
obligaciones contractuales.

L. ACTIVIDADES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRIA Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

En cumplimiento de la Politica de Prevencién y Control de Alcohol, Tabaco y Sustancias
Psicoactivas, se efectuaron pruebas aleatorias de alcoholimetria al personal vinculado al
contrato de TransMilenio, utilizando equipos ALC 8020 DB29044 00188, con el fin de garantizar
su idoneidad para la prestacion del servicio.

Durante el mes en curso se aplicaron 311 pruebas de alcoholimetria, correspondientes al
30.17% del personal activo, todas con resultado cero (0) positivo para alcohol en nuestros
colaboradores.




SEGURIDAD
Gu perior cro

Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Ltda.

®

Campaiia y divulgacion de prevencion de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

Las campafias de divulgacién de la Politica Corporativa y Estratégica de Prevencion del
Consumo de Alcohol y Drogas constituyen un pilar fundamental para la construcciéon de una
cultura organizacional sana, segura y responsable. Estas iniciativas permiten sensibilizar a los
colaboradores acerca de los riesgos asociados al consumo de dichas sustancias, al tiempo que
promueven habitos de vida saludables y refuerzan la comprensién y apropiacion de las politicas
internas de la empresa.

De esta manera, se fomenta un entorno laboral mas productivo, seguro y libre de incidentes
relacionados con el alcohol y las drogas, contribuyendo directamente a la sostenibilidad
institucional y al éxito a largo plazo de la organizacion.

Campaiia y divulgacién durante el servicio

En el marco de la ejecucion del contrato, se lleva a cabo la implementacion de un seguimiento
permanente a las vocerias realizadas por el personal operativo durante los turnos
comprendidos entre las 06:00 y 18:00 horas y de 18:00 a 06:00 horas. Estas vocerias incluyen
una breve pero efectiva capacitacion dirigida al personal de vigilancia, con el objetivo de
reforzar aspectos fundamentales del servicio y garantizar el cumplimiento de los estandares
establecidos por la entidad.

Durante estas jornadas se abordan temas como el uso adecuado de los elementos en el puesto
de trabajo, la presentacién personal, el manejo correcto de las tarjetas habilitadoras, y la
reaccién ante situaciones de crisis, con el fin de mitigar la accidentabilidad y fortalecer la
capacidad de respuesta del personal. Asimismo, se tratan aspectos relacionados con el manejo
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del estrés, la puntualidad en la llegada al servicio, la comunicacién radial de novedades, la

recuperacién de pasajes, el trato respetuoso al usuario y las notificaciones de tipo juridico, entre
otros.

Este control resulta de gran importancia, ya que permite que el vigilante mantenga actualizados
sus conocimientos y recuerde de manera constante sus derechos y deberes, garantizando asi
una prestacién del servicio segura, eficiente y enmarcada en la cultura de respeto y
responsabilidad operativa.

Para el mes de diciembre, se evidencia la siguiente cantidad de vocerias realizadas, en las que
podemos evidenciar que en el transcurso del turno 06:00am a 18:00 pm, hay mayor flujo de
vocerias por parte del personal.

VOCERIAS DIURNAS Y NOCTURNAS
@ Diumo @ Nocturno
125
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ACCIDENTALIDAD

Durante el desarrollo de la vigencia contractual del servicio de vigilancia, del 1 al 31 de
diciembre de 2025, se registraron un total de diecisiete (17) accidentes laborales relacionados
con la antigliedad del personal en la operacion. Dichos eventos fueron reportados de manera
oportuna y atendidos conforme a los protocolos establecidos por el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), garantizando asi la adecuada asistencia, seguimiento y control de cada caso.
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INDICADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CONTRATISTA

TRANSMILENIO
INFORMACION GENERAL

NOMBRE CONTRATISTA UT SUPERSEGTEC 2025

Prestacion de servicio de
OBJETO DEL CONTRATO vigilancia 'y  seguridad

privada
EJECUTIVO CONTRATO Diego Armando Melo
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE

INFORMACION SOBRE ACCIDENTALIDAD GENERAL LOTE II

(Ocurrieron accidentes de trabajo o enfermedades laborales en el periodo? SI
;(Ocurrieron enfermedades laborales? NO

VARIABLES DICIEMBRE
1

Numero de trabajadores en el mes 095
NUMERO DE DIAS LABORALES EN EL MES 31
Numero de dias de trabajo programados al mes (nimero de 33945
dias de laborales en el mes x nimero de trabajadores en el
mes)

, . . . 17
Numero de accidentes de trabajo ocurridos en el mes

2

Nuamero de accidentes sin incapacidad en el mes

, . . . 15
Nuamero de accidentes con incapacidad en el mes.

126
Nuamero de dias de incapacidad por accidente laboral.
Numero de accidentes mortales en el mes
Numero de casos nuevos de enfermedad laboral
diagnosticados en el mes
0

Numero de casos de enfermedades laboral calificadas
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904
Numero de dias de ausencia por incapacidad de origen comtin

en el mes (excluir las licencias de maternidad y paternidad)

De acuerdo con la tabla presentada se pueden deducir los siguientes indicadores

e Por cada cien (100) trabajadores que laboraron entre el 01 al 31 de diciembre de 2025, se
presentaron 1.55% accidentes de trabajo.

e Por cada cien (100) trabajadores que laboraron durante el 01 al 31 de diciembre de 2025, se
presentaron 11.50% dias de ausencia por accidente de trabajo.

e En el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre, el 3.0% de los dias programados fueron
asentados por incapacidad médica.

ACCIDENTABILIDAD
20 22

, " 16 = 16 17

o 10

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MES
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ACCIDENTABILIDAD POR GENERO GENERAL LOTE Il
» HOMBRES » MUJERES

15

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TIPO DE RIESGO

B LOCATIVO |l PuBLICO [l MECANICO [l BIOLOGICO [ QuUIMICO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

ES

= OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

0 5 10 15 20 25

TIPO DE RIESGO

U suPERsEG=e qﬁ?ﬁ gﬁ%ﬁ A&OTD%MPI%S m%s GRAVEDAD DE ACCIDENTE
0w R0 o LEVE e GRAVE
o 7 9 16 10 '5' 13 13

AGDSTO 13 5 18 8
SEFTIEMBRE 9 13 22 14 10 8 g
OCTUBRE 9 7 16 18 B
NOVIEMBRE a 2 10 29 /‘
DICIEMERE 3 g 17 71 : /

TOTAL b4 45 99 100 \“E/

¢ JULIO ABOETO SEFTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMERE
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CUADRO DE ACCIDENTABILIDAD CLASIFICACION SERVICIOS

Nombre

CARGO

FECHA
AT

ESTACION

TIPO DE
SERVICIO

TIPO /
NATURA
LEZA DE

LESION

PELIGRO

LEVIS
HERNAN
CHAMORRO
TAPIAS
YENIS
PAOLA
BERRIO
MANRIQUE
RUBIO
MARTHA
INES
VICTOR
ALFONSO
BECERRA
LOZANO
ANGI
CAMILA
RAMOS
HERNANDEZ
ASTRID
LILIANA
MORENO
BRAVO
JOHN
ALBERTO
PEREZ TORO
MARIA DEL
CARMEN
MARTINEZ
BENITEZ
JOSE
LEONARDO
LOBO
GOMEZ
LOREXY
LISETH
SIERRA
ROBLES
SANDRA
MARIA
ROJAS
BUENO
LEIDY
LUCERO

Vigilante

Vigilante

Vigilante

Vigilante

Vigilante

Vigilante

Superviso
r

Vigilante

Vigilante

Vigilante

Vigilante

Vigilante
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PALACIOS
RODRIGUEZ

ARMANDO Vigilante  29/12/2025 Quinta paredes Infraestructura ~ Contusion Locativo
MARTINEZ

VERGARA

MARIA MANEJA 28/12/2025  Portal Américas  Infraestructura Herida Biolégico
ISABEL DOR

BOLANOS  CANINO

CARVAJAL

EDUAR Vigilante  28/12/2025  Estacion Ciudad  Infraestructura Trauma Publico
ENRIQUE Universitaria

PACHECO
GUTIERREZ

YAIR Vigilante  30/12/2025 Portal sur Infraestructura  Contusion Publico
ALEJANDRO

CARO

JIMENEZ

CASTRO Vigilante  31/12/2025 Estacion Quirigua Infraestructura Herida Publico
YEPES

GUSTAVO

ANTONIO
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B ANTIEVASION B INFRAESTRUCTURA

Durante el mes de diciembre, se logré evidenciar un comportamiento significativo en materia
de accidentalidad dentro de las operaciones de vigilancia. En el analisis realizado, se identifico
que el segmento de Infraestructura concentré la mayor proporcién de casos, con un total de
nueve (9) trabajadores afectados, cuya causa estuvo asociada a situaciones derivadas del riesgo
publico, locativo y mecanico.

De igual manera, en el segmento de Antievasion se reportaron ocho (8) accidentes laborales, los
cuales igualmente tuvieron como origen factores relacionados con el riesgo publico, lo que
refleja que este tipo de exposicion contintia siendo un aspecto critico que gestionar en el marco
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de las labores de seguridad.

Estos hallazgos permiten concluir que la accidentalidad durante el periodo evaluado mantiene
una estrecha relacion con las condiciones externas que afronta el personal operativo en el
ejercicio de sus funciones, lo que resalta la necesidad de fortalecer las medidas preventivas, los
planes de capacitacion y las estrategias de control del riesgo, con el fin de salvaguardar la
integridad de los colaboradores y minimizar la recurrencia de estos eventos.

MEDIDAS DE INTERVENCION IMPLEMENTADAS PARA PREVENIR EVENTOS DE
RIESGO

Durante el mes de diciembre se desarrollaron campafias orientadas a fortalecer la seguridad, la
salud y el bienestar de los colaboradores, con un enfoque en la prevencion y el autocuidado:

La estrategia consisti6 en la socializacion directa y personalizada, realizada puesto a puesto
por el equipo de SST, garantizando asi que cada trabajador recibiera la informacién de manera
clara, cercana y adaptada a su contexto laboral. En dichas jornadas se abordaron aspectos clave

como:
e (Campana “conectados somos mas”
e (Campafa prevencién de la tendinitis.
e (Campafa higiene del suefio.
e (Campana riesgo locativo
e Prevencion del riesgo publico (como actuar ante personas agresivas)

Con estas acciones, se buscé no solo brindar conocimientos teéricos, sino también promover
habitos saludables, reforzar la cultura de autocuidado y disminuir la probabilidad de
aparicién de este tipo de afecciones, que pueden impactar de manera directa en el bienestar de
los trabajadores y en el normal desarrollo de las operaciones.

La campafia fue bien recibida por los colaboradores, quienes participaron activamente en los
espacios de didlogo e intercambio de inquietudes, lo que permiti6 fortalecer la confianza con el
equipo de SST y generar un mayor compromiso frente a la prevencion de riesgos de origen
comun y laboral.
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Infogrania: Gestion de Risego Publico
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Dirigido a Vigilantes de TransMilenio

1. Distancla de 2. ElUso de 3. Posiciosimento 4. Autocontrol y
Seguridad Armas y Atencién Protocolo
T <@> ' '
15 > g
5m -
« Manté distancia * IVUNCA dar [a dspakda < RO dira Nade.
oot il | Eres
* MO portar i usar o NGO Respandar
@_,:, ningain g0 el arrna &= m (31 Agresiones fisic
A} :lj “ia ones M5
« Tedatiompedereaccién m:&hm * Bala rutas do escipe Uriliea Comunieasion

¥ reduco ataces Disussva Fidw spoyo,

s 4 Mandimaientes del Vigilante

1.5m O @

Distancla No Armas No Espalda No Respusta
i@ TransMilenio

Diaptoiiva 2 Diapotiiva 3
Introwcién 2 Diapteciva 4

¢Por Qué es Importante Hablar

de Alcohol y Drogas? Drogas: Consecuacicas que

Transforman Vidas

Piapottiva S Diapettiva 6
¢Como Idenier de Decisién:
¢Cémo |dentitirar Posibles Estrategias para Prevenio?

Cémo Decir NO N e 2 e

© Combis isces « Habla con saigadne

Familia, amidos, ¢ orfianca:
@ Bulca sliermatives salutided g
Medices, coneestes
Q & Actividias malurabes * Prefesiomals de Msbuth),

paicico, paotras
@ Sutmbles anricalasocia

« Factores de Riesgo + Facteres de Miesgo JiLios de s sewpgers
Jones, Protestino ¥ Pretecion @ tstables ennetas pecsonaks * Centrs de rehabiibaién y
pregoils enss, formines,
@ Comumicets abnkenent 1o de debiiitdd.

Diapotitiva 6 Diapcttiva 8

Constrbudido un Futuro Saludaule y Pleno

* La prevencién cunta.

« Cada decisién cn bieenetaa.

« Elige una vita liibe de adiciones.
* iTu potential es umiitad!

La prevencién es clave pera
« Cara tu biebentar.
+ Elige o vifa llibe de adiciones.
+ {Tu potential es umlitad!

Conclucién - Tu Futuro, Tu Decisién




SEGURIDAD [
Superior \@¥ cre

Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Ltda.

iMUEVETE SIN
DOLOR, VIVE MEJOR!

PAUSAS ACTIVAS
QUE CUIDAN TUS
ARTICULACIONES

Jiic iGué es el dolor articular?
Movilidad de cuello 5 T
= Manién la espalda recta y hombros Lr que se presenta en la iones entre los huesas
relajados }ﬁ g {rodillas, manas, codas, hombne caderas,
M _ = L entre atras). Pusde aparscer por mowimientas
* Incling la cabeza lentaments hacia § A repetitivas, malas posturss, sobreesiuerzos,
sdelante y atris ﬁ,," ﬁ\f vt o el posus duimiy b o
= Luego hacia los lades {oreja al d - laboral
hombra)
Tiempa: 8-10 repaticiones por iPor qué aparece?
rrvimiento + Pasturas inadecuadas ¥ mantenicas 1 .
Beneficio: reduce rigidex carvical y par muche tempa =
o + Mowimienbos repetitivos sin descanso -?','.
previene dolor de ceello v homkbras, i | b
N + F de  actividad feica o  HIE
Movilidad de hombros eatiramianios Rl |
= Movilidad de hombras + Schrecarga srticular y estrés fisco
= Elova ambos hombros hacia las = Estras lafhocsl y tenskdn musculee
orejas
= Rota hacia atrds y luego hacia B Sefiales de alerta
adelante en circulos amgplios - # Dolor  frecusrie sl mowver  wra
= Tiempo: 10 circulos hacla atris v articulacicn
10 hacia adelante » Rugidez al clar la pomeda o después
o o ) . dhed diescansa
= Beneficlo: libess tensidn, mejara v Inflarmackin o sensscitn ce calor
mavilidad del hombro y previens * Chasquidos acompanados de dolar
sobrecargas = Disminucién dn |n fusrzs o mavilidad
Movilidad de codos y brazos .
) ¥ LCdmao tratar el dolor
= Flexiona y extiende los codos articular?
lentamente
* hbee y cierrs los brazes como si
abrazaras el aire
= Tiempo: 10=12 repeticionss
= Beneficio: disminuye ngldez en
ol \ co _ + Mo ignones el dolor persistents y
codos ¥ favorecs la circulacicn consulta con be medico.
Movilidad de mufiecas y manos
= Do ple, sujétate de una superficis - Importancia del movimiento
a y -
estable ' T El movimients controlsd e v comaciente:
i) & Fleinna | mend 5 L] 1 . .

s

T

€
EX

1™

]




(sisarer (@ @o...

Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Ltda.

CAPACITACION MENSUAL DICIEMBRE PREVENCION DE ALCOHOL Y DROGAS

Durante el mes de diciembre, se llevo a cabo una jornada integral de capacitacion enfocada en
la prevencién del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas. Esta iniciativa tuvo como
objetivo principal sensibilizar al personal sobre los riesgos asociados a estas dependencias,
promoviendo habitos de vida saludables y reforzando el compromiso de la organizacion con el
bienestar fisico y mental de todos sus integrantes.

Ejecutd: Leidy Serrato - Juan Palacios

IL. PROPUESTA DE TRABAJO MINUTAS

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la obligacién contractual impartida por la entidad
en relaciéon con la gestion documental de las minutas, se propone que, una vez se inicie la
recoleccion de minutas de los puestos asignados, se anexe el cronograma que contenga la
informacion detallada sobre la cantidad de minutas adelantadas.

TOTAL DE MINUTAS RECOGIDAS a57
TOTAL DE MINUTAS CORTADAS 31
TOTAL DE MINUTAS FALTANTES POR ESCANER 256

ARGADO CRONOGRAMA SCANNER DE MINUTAS TOTAL

DAY c| 1] 2385|6789 w[1n]12]13]14]15[16]07|18]19]m[21]22]23| 24 25|26 27]28] 23| 30|31

NGO | 22 FORT 44 LoRom saB pon F£s FoREoREoREoR] 5A8 POMEORE AT CAT oA oAT 548 POMEOREOREOR] FES|COR|E DOE ORI ORE CATE OAT
TOTAL DE MINUTAS ESCANEADAS

NOTA: Para Mnalizer con la meta oel mes de Scembre, 3¢ provects una entrega de mairmo 30 minutes cada dia por colaboradors

4 B

Para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de diciembre 2025, se recolectaron 357 minutas
de los puestos de trabajo, se escanearon un total de 296 minutas.

Ejecuto: Lisseth Quemba
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III. DENUNCIAS JUDICIALES

Respetuosamente me permito informar que, en el transcurso del mes de diciembre, NO se
interpusieron denuncias por parte del personal Operativo Transmilenio por causa de dafio en
bien ajeno y lesiones personales.

IV. PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Durante el mes de diciembre de 2025, la UT SUPERSEGTEC 2025 implementé de manera
continua y estructurada un programa de capacitaciones dirigido al fortalecimiento de las
competencias técnicas, operativas y comportamentales del personal de seguridad privada, con
especial énfasis en los vigilantes asignados a los servicios de infraestructura y control
Antievasion del Lote 2 del sistema Transmilenio.

Las jornadas de formacion estuvieron orientadas a la optimizacion de la calidad del servicio, la
estandarizacion de los procedimientos operativos, el afianzamiento de las funciones y
responsabilidades del personal, asi como al cumplimiento de la normatividad institucional
vigente. De igual manera, se busc6 consolidar los lineamientos operativos, disciplinarios y
tecnolégicos requeridos para garantizar la correcta ejecucidon del contrato y un desempefio
eficiente dentro de la operacion del sistema.

Capacitacion en Puesto de Binomios Caninos Antiexplosivos

En cumplimiento de los lineamientos contractuales y con el fin de fortalecer las capacidades
operativas del componente canino, el dia 3 de diciembre de 2025, se realizé jornada de
reentrenamiento a los manejadores caninos del Lote 2 del contrato TransMilenio, en las
instalaciones (finca) del proveedor “Mi Mejor Amigo”.

La actividad incluy6 formacién tedrica y practica, orientada a la actualizaciéon de conocimientos
normativos, operativos y de bienestar animal, abordando los siguientes temas:

e Protocolo de actuacion ante una alerta por explosivos.

e Marco normativo aplicable: Ley Lorenzo, Ley 1774 y Ley 746.

e Protocolos de seguridad en zonas de caniles y durante la ejecucién del trabajo operativo.

e Tipos de marcaje en caninos y su correcta interpretacion.

e Identificacion y gestidn de alertas tempranas.

e Procedimientos no adecuados por parte del manejador durante la actividad con el
canino.

e Protocolos de aseo, cuidado y bienestar de los ejemplares caninos.
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Este reentrenamiento permitié reforzar las buenas practicas operativas, el cumplimiento
normativo y el manejo responsable de los binomios caninos, contribuyendo a la eficiencia y
seguridad de la operacion en el sistema TransMilenio.

Reentrenamientos manejadores caninos en puesto

El reentrenamiento tuvo como objetivo fortalecer y estandarizar las técnicas operativas de
busqueda, obediencia, marcaciéon y control de los ejemplares caninos, garantizando el
mantenimiento de los niveles dptimos de respuesta exigidos para la deteccién de sustancias
explosivas en entornos de alta afluencia de usuarios.
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Las actividades de reentrenamiento en puesto se desarrollaron de manera operativa en los
cinco (5) portales que conforman el Lote 2 del contrato TransMilenio: Portal Sur, Portal

Américas, Portal Dorado, Portal 80 y Portal Suba, lo que permitié evaluar el desempefio
individual y conjunto de cada binomio en condiciones reales de servicio.

MOVIE 03*DJAZ CESAR MOVILI03/DIAZ CESAR

08:46 Fahadoen 09:00
de dic 2025

Mar, 16 de dic 2025
10741 Bogota, D.C

Portal Sur, 110741 Bogot4, D.C.

1@ Tiempo verificado por Timemark Camesa

MOVIL 03 DIAZ CESAR MOVIL 03 DIAZ CESAR
MOVIL 03 DIAZ CESAR

Fichado'en 09:00 Fichadoen 10:41 Fichadoen 10:41

Mar, 16 de dic 2025 Mar, 16 de dic 2025
Mar, 16 de dic 2025

CLL 48 Sur - AV. C. de Cali, Kennedy, CLL 48 Sur - AV. C. de Cali, Kennedy,
Portal Sur, 110741 Bogot 4 Bogota S Bogotd

Disenados para engaiar,
hechos par

l 4

FMOVIL 03 DIAZ CESAR_

MOVIL 03 DIAZ CESAR Fichadoen 11:09
Fichadoen 11:33 Mar, 16 de dic 2025

Mar, 16 de dic 2025 gLL 48' Sur - AV. C. de Cali, Kepnedy,
Portal Américas, Kennedy, ogota

{©) Tiempo verlficado por Time @ Tiemp ) por Timemark Camer:
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Durante la jornada se verifico la correcta aplicaciéon de los protocolos y procedimientos
establecidos, asi como el cumplimiento de los pardmetros técnicos y operativos requeridos para
la operacién dentro del sistema.

Capacitacion Unidades Escuadra Modvil NQS Sur

En el marco del fortalecimiento operativo del componente antievasion, se llevé a cabo una
jornada de capacitaciéon y coordinacidon estratégica con la participacion de las tres (03)
escuadras moviles responsables de la intervencion en las estaciones San Mateo, Terreros y
Portal Sur, pertenecientes al corredor NQS Sur. El espacio tuvo como objetivo principal la
socializaciéon y anadlisis de los nuevos dispositivos operativos implementados, asi como la
definiciéon de planes de accién orientados a la mitigaciéon de la evasion del pasaje en zonas de
alta incidencia.

Durante la jornada se revisaron y ajustaron las estrategias de intervencion, priorizando criterios
de eficiencia, control y cobertura, y se establecieron planes de relevo operativo que contemplan
la rotacion semanal de los puestos asignados. Esta medida busca optimizar el desempefio del
personal, evitar la fatiga operativa, fortalecer la vigilancia en distintos puntos criticos y
“oxigenar” el servicio mediante una distribucion dinamica de las unidades en campo.
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Adicionalmente, se present6 el plan de bienestar y fortalecimiento moral disefiado para la
temporada de Navidad y fin de afio, orientado a reconocer el esfuerzo sostenido de las unidades
de escuadra movil y a incrementar los niveles de motivacién, sentido de pertenencia y
compromiso del personal. Estas acciones se enmarcan dentro de la estrategia de cuidado del
talento humano, entendiendo su impacto directo en la calidad del servicio y en la efectividad de
las labores de control desarrolladas en via.

Capacitacion mensual Unidades de Vigilancia

Durante la jornada desarrollada en el Patio La Hoja, se ejecut6 una capacitacidn técnica dirigida
al personal adscrito al servicio Antievasion del Lote 2, orientada al fortalecimiento de las
competencias operativas y comportamentales requeridas para la correcta prestacion del
servicio. La actividad fue liderada por el Gerente del Contrato, sefior Diego Melo, con el
acompafiamiento de los coordinadores operativos, quienes respaldaron y reforzaron los
lineamientos impartidos al personal

i/ 1 \
18/flic 2025 Sam. | i e = 18 {62025 7:21:36 a.m
N 4. 619921666 666\5N 71} 08870499 9990W ¢ y 4 6199456N 74.08865TW
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1 oo Puente Aranda

Bogots, D.C.

jhon edison dimate

La capacitacidn inicié con una revision integral de los aspectos criticos del servicio, haciendo
énfasis en los estdndares de conducta, el trato adecuado al usuario, los procedimientos de
intervenciéon y los protocolos de reaccién frente a escenarios de evasion. De manera
complementaria, se socializaron las estadisticas recientes del componente Antievasion,
permitiendo un analisis objetivo de las tendencias operativas, la identificacion de puntos
criticos y la evaluacion del desempefio del personal en los diferentes escenarios del sistema.

Como parte del componente de bienestar laboral, se desarrollaron pausas activas orientadas a
la promocién del autocuidado, la prevencion de la fatiga y la optimizaciéon del rendimiento
durante la jornada laboral.
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La actividad se desarrolld6 de manera satisfactoria, consolidando espacios de integracidn,
retroalimentaciéon y alineacion operativa, y contribuyendo al fortalecimiento de los
conocimientos esenciales para la mejora continua del servicio Antievasién en el Lote 2.

Capacitacion Unidades Esquema de Seguridad - Sede Administrativa

Se llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida al personal adscrito al esquema de
seguridad de la sede administrativa, orientada por el Coordinador Operativo Jair Centeno, con
el propésito de fortalecer los lineamientos operativos relacionados con la atencién al cliente
interno y externo, asi como la correcta aplicacion de los protocolos de control y acceso de
visitantes.

Durante la capacitacién se reforzaron los procedimientos establecidos para la verificacién de
identidad, registro, orientacién y acompafiamiento de visitantes, haciendo énfasis en la
importancia de una atencién cordial, eficiente y alineada con los estandares de servicio
definidos por la organizacién. Asimismo, se abordaron aspectos clave relacionados con la
prevencidn de riesgos, el manejo adecuado de situaciones especiales y la comunicacidn efectiva
como herramientas fundamentales para garantizar la seguridad y el buen funcionamiento de la
sede administrativa.
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De manera complementaria, y en el marco de las actividades de cierre de afio, se desarroll6 un
espacio de integracion que incluyé el compartir de un desayuno con las unidades de la sede
administrativa, como parte de la estrategia de bienestar laboral. Esta actividad tuvo como
finalidad reconocer el compromiso del personal, fortalecer la cohesién del equipo y contribuir
al mantenimiento de un clima laboral positivo, entendiendo su impacto directo en la calidad
del servicio y el desempefio operativo.

Capacitacion en Puesto

Durante el mes de diciembre, los coordinadores operativos, en articulacién con los supervisores
Moviles, Cobra y Delta, ejecutaron un ciclo de capacitaciones en puesto dirigidas al personal de
vigilancia ubicado en los diferentes portales, estaciones intermedias y troncales del Lote 2 del
sistema TransMilenio.

Estas capacitaciones, de caracter practico y operativo, estuvieron orientadas al refuerzo de la
correcta aplicacion de los procedimientos establecidos, el cumplimiento estricto de las
consignas del servicio y la atencién adecuada de situaciones especiales que se presentan en el
desarrollo diario de la operacidn.
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Adicionalmente, se realizé una induccién funcional relacionada con la ubicacién, manejo y uso
adecuado de los elementos destinados a la atencion prehospitalaria, tales como botiquines,
desfibriladores externos automaticos (DEA) y camillas, con el fin de asegurar una respuesta
oportuna, coordinada y eficaz ante emergencias médicas o eventos de salud dentro del sistema.
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Las jornadas también se enfocaron en el fortalecimiento de las acciones preventivas frente a la
evasion del pasaje, la deteccion temprana de conductas irregulares y la aplicacion de controles
estratégicos en zonas de alta afluencia, promoviendo el autocuidado, la disciplina operativa y el

cumplimiento de los lineamientos institucionales para garantizar una operacién segura y
eficiente.

Capacitacion Operativa a Escuadras Méviles

Durante el mes de diciembre se desarroll6 un proceso de capacitaciéon operativa en campo

dirigido a las escuadras moviles encargadas de las labores de control y vigilancia antievasion
dentro del sistema TransMilenio.




superior (@9 (#y... U-T SUPERSEGTEC 2025

Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Lida,

Estas jornadas fueron orientadas por instructores especializados, con un enfoque en el
fortalecimiento del componente tactico y normativo, reforzando los procedimientos necesarios
para la atencion adecuada de situaciones asociadas a intentos de evasion y comportamientos de
riesgo por parte de los usuarios.
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El programa hizo énfasis en la adquisicion y perfeccionamiento de habilidades practicas para el
manejo seguro de incidentes que involucren actitudes agresivas, resistencia a la autoridad o
escenarios que puedan comprometer la integridad fisica del personal operativo.

Entre los temas abordados se destacaron el manejo técnico y uso correcto de la tonfa, la
aplicacion proporcional, legal y justificada de la fuerza, los protocolos de intervencién segura,
las medidas de autocuidado y las directrices de actuaciéon fundamentadas en el respeto por los
derechos humanos y la proteccion de la integridad de los usuarios y del personal.
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Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) - AXA Colpatria

En articulaciéon con la Direcciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa
Seguridad Superior y la ARL AXA Colpatria, se desarrollé una jornada de capacitaciéon dirigida
al personal del servicio antievasién asignado al Portal Sur, orientada a la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos que pueden afectar la integridad fisica del personal de
vigilancia durante el desarrollo de sus funciones.
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Durante la capacitacion se realiz6 un analisis de los principales factores de riesgo presentes en
el entorno operativo, especialmente aquellos asociados a la interaccién con usuarios evasores
del pasaje, situaciones de confrontacion, aglomeraciones y escenarios de tension. Asimismo, se
reforzaron los lineamientos de autocuidado, prevenciéon de lesiones y manejo seguro de
situaciones criticas, promoviendo conductas preventivas que permitan reducir la exposicién a
incidentes y accidentes laborales.
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De igual manera, se enfatizo en la importancia de aplicar los protocolos establecidos para la
intervencidn segura, priorizando la disuasion, la comunicacién asertiva y la activacién oportuna
de los canales de apoyo, con el fin de evitar confrontaciones directas que puedan escalar a
situaciones de riesgo. Esta jornada permiti6 sensibilizar al personal sobre la responsabilidad
compartida en la prevencion de riesgos laborales y la adopcion de practicas seguras que
contribuyan a la proteccidén de la vida, la integridad fisica y la continuidad del servicio.

Capacitacion a Supervisores de Operacion - TransMilenio

El dia 31 de diciembre, el Gerente del Proyecto TransMilenio lideré una jornada de capacitacion
dirigida a los supervisores operativos, con el propdsito de fortalecer las competencias de
liderazgo, control y gestion asociadas a la supervision en terreno.

Durante la sesion se revisaron de manera detallada los lineamientos orientados al
mejoramiento del acompafiamiento operativo, resaltando la importancia de la verificacion
permanente de las condiciones del servicio, el cumplimiento de consignas y la gestién oportuna
de las novedades reportadas por el personal de vigilancia.
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Asimismo, se abordaron estrategias para optimizar el apoyo a las intervenciones antievasion,
enfatizando la necesidad de mantener una comunicacién efectiva y una coordinacién constante
entre supervisores, escuadras moviles y unidades asignadas en portales y estaciones.

Se reforzé ademas el valor de las capacitaciones en puesto como herramienta clave para el
fortalecimiento de los procedimientos operativos, la mejora en la atencion al usuario y la
adecuada respuesta ante emergencias. Durante la jornada se socializaron las estadisticas
recientes de evasion, permitiendo el andlisis de tendencias, la identificacion de puntos
vulnerables y el ajuste de las estrategias de control conforme al comportamiento operativo
evidenciado.
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La actividad concluyd con un llamado al compromiso y la responsabilidad, destacando el rol
fundamental de los supervisores en la calidad del servicio, la seguridad del sistema y el
fortalecimiento continuo de la operacidn.
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Durante el mes de diciembre de 2025, la UT SUPERSEGTEC 2025 avanz6 de manera significativa
en la ejecucién de un programa de capacitacion integral orientado al fortalecimiento de las
capacidades técnicas, operativas y de gestion del personal de vigilancia asignado al Lote 2 del
sistema Transmilenio.

Las actividades desarrolladas evidenciaron un compromiso sostenido con la excelencia del
servicio, abordando tematicas estratégicas para optimizar el desempefio en campo, mejorar la
efectividad de las intervenciones y asegurar la correcta aplicaciéon de los procedimientos de
seguridad establecidos.

Este proceso formativo permiti6é consolidar las competencias del talento humano en todos los
niveles: vigilantes, supervisores y coordinadores, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente
a las diversas situaciones que se presentan en la operacion diaria.

Como resultado, el programa de capacitacion contribuyé de manera directa al fortalecimiento
institucional, al mejoramiento de los indicadores operativos y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos, orientados a garantizar un servicio seguro, eficiente y alineado con los
lineamientos contractuales.

Ejecuto: Diego Garcia

V. PROCESOS DISCIPLINARIOS Y DESVINCULACIONES

En ejercicio de las funciones asignadas y en cumplimiento de los lineamientos internos, me
permito presentar el informe de gestién correspondiente a las aperturas y desarrollos de
procesos disciplinarios generados durante el mes de diciembre de 2025, en el marco de la
operaciéon de vigilancia que la Unién Temporal SUPERSEGTEC presta a la empresa
TransMilenio S.A.

El presente documento expone de forma detallada la tipologia de las faltas registradas, su
distribucién por tipo de servicio, las medidas disciplinarias adoptadas, asi como las acciones
preventivas y de acompafiamiento adelantadas durante el periodo evaluado.

CONSOLIDADO GENERAL

Durante el mes de diciembre de 2025 se iniciaron 254 procesos disciplinarios a colaboradores,
derivados de diferentes incumplimientos a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo,
las politicas de la Unién Temporal y las directrices del cliente.
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El andlisis de las faltas evidencia que la mayor concentraciéon se present6 en las ausencias
injustificadas, las cuales representaron el 79% del total de los procesos. En segundo lugar, se

ubicoé el incumplimiento de consignas o dafio en elementos de trabajo, con un 12%. Le siguieron
conductas como la tertulia, con un 3%, y el uso del celular personal, con un 4%.

Otras faltas registradas en menor proporcion fueron dormir en horario laboral, grabar videos

en redes sociales, compra a vendedores informales, incapacidad falsa y retardo injustificado,
cada una con un 1% de participacién dentro del total de procesos disciplinarios del mes.

Faltas Disciplinarias

= AUSENCIAS INJUSTIFICAS = COMPRA VENDEDOR INFORMAL DCRMIR EN HORARIC LABORAL
GRABAR VIDEOS EN REDES SOCIALES = INCAPACIDAD FALSA * INCUMPLIMIENTO DE CONSIGNAS
= RETARDO INJUSTIFICADO = TERTULIA USO DE CELULAR PERSONAL
USO DE CELULAR PERSONAL
TERTULIA - %
= ‘

DORMIR EN HORARIO LABORAL
1%
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COMPRA VENDEDOR INFORMAL REDES
196 SOCIALES1%

AUSENCIAS INJUSTIFICAS
79%

ANALISIS POR TIPO DE SERVICIO
Servicio en turnos de 8 horas:

Durante el mes de diciembre se registraron 184 sanciones correspondientes a este tipo de
servicio, distribuidas en 161 suspensiones, 17 llamados de atencioén y 6 terminaciones por
justa causa.

Las conductas mas frecuentes estuvieron relacionadas con la ausencia injustificada, la cual
representd aproximadamente el 90% de las faltas registradas, seguida por el uso del celular
personal y la distraccidn o tertulia en el puesto de trabajo.

Estas cifras reflejan la necesidad de mantener un control permanente sobre la asistencia y el
cumplimiento de las funciones durante el servicio, asi como de reforzar las acciones de
seguimiento y sensibilizacidn al personal operativo.
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Servicio en turnos de 24 horas:

Durante el mes de diciembre se registraron 70 sanciones en el servicio de turnos de 24 horas,
distribuidas en 63 suspensiones y 7 llamados de atencion.

Al igual que en otras modalidades de servicio, la ausencia injustificada se mantuvo como la
conducta mas recurrente, seguida por el uso del celular personal y las tertulias o
distracciones en el puesto de trabajo. Estas conductas concentraron la mayoria de los casos
reportados durante el mes.

Si bien el volumen de sanciones en este tipo de servicio es inferior al registrado en los turnos de
8 horas, se evidencia una tendencia similar en cuanto a las conductas presentadas, lo que resalta
la importancia de continuar fortaleciendo el control y el acompafiamiento en los servicios de
larga duracién. En este sentido, resulta clave el rol de los supervisores para reforzar el
cumplimiento de las normas disciplinarias y de comportamiento durante toda la jornada
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COMPARACION DE LOS DOS SERVICIOS.

Al analizar el comportamiento disciplinario entre los servicios de 8 y 24 horas durante el mes
de diciembre de 2025, se evidencia una diferencia significativa en la cantidad de procesos
adelantados. El servicio de 8 horas registré 184 sanciones, mientras que el servicio de 24
horas reporté 70 sanciones. Esta variacion refleja una mayor concentracién de casos en los
turnos de menor duracién, especialmente en lo relacionado con las suspensiones, donde el
servicio de 8 horas alcanzdé 161 casos, frente a 63 casos del servicio de 24 horas.

En cuanto a los llamados de atencidn, los turnos de 8 horas contabilizaron 17 casos,
superando a los 7 casos registrados en el servicio de 24 horas. Adicionalmente, en el servicio
de 8 horas se presentaron 6 terminaciones por justa causa, mientras que en el servicio de 24
horas no se registraron este tipo de sanciones, lo que evidencia una mayor presion disciplinaria
en los turnos de menor duracion.

Este comportamiento se explica, en parte, por el seguimiento riguroso implementado a los
supervisores, lo cual permiti6é formalizar de manera mas adecuada los procesos disciplinarios,
incrementando la trazabilidad y el registro de las sanciones, especialmente en el servicio de 8
horas, que concentra la mayor fuerza operativa.

En conclusién, los resultados reflejan que el servicio de 8 horas presenta una mayor
incidencia de faltas disciplinarias, lo que resalta la importancia de continuar fortaleciendo
los mecanismos de supervision, acompafiamiento y cumplimiento de los protocolos
disciplinarios en ambos servicios.




G
sivarer (@ @....

Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Ltda.

Comparacién de sanciones por tipo de servicio - Diciembre 2025
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS ADOPTADAS

Durante el mes de diciembre de 2025 se registr6 un total de 254 procesos disciplinarios, de
los cuales se derivaron diferentes medidas conforme a la gravedad de las faltas cometidas. La
suspension fue la sancion mas aplicada, con 224 casos, lo que evidencia un control riguroso
frente a conductas reiteradas o de alto impacto en la operacion.

En segundo lugar, se registraron 24 llamados de atencidn, los cuales fueron aplicados
principalmente en situaciones de menor gravedad o como primera medida correctiva.
Adicionalmente, se presentaron 6 terminaciones de contrato, asociadas a faltas graves o a la
reincidencia en conductas previamente sancionadas.

En conclusidn, la suspension se consolidé como la medida disciplinaria mas recurrente durante
el mes, reflejando una politica enfocada en la correccion de conductas, la responsabilidad del
personal operativo y el seguimiento permanente por parte de los supervisores.
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Procesos Disciplinarios del Mes de diciembre de
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ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y PLAN DE INTERVENCION EN PORTALES Y
ESTACIONES

Con el propésito de fortalecer la gestion disciplinaria y garantizar un mayor acercamiento a los lugares de
operacion, se ha disenado un Plan de Intervencion en Portales y Estaciones, orientado a brindar
acompafamiento oportuno, reforzar los procesos de control y fomentar la prevenciéon de conductas
inadecuadas.

Objetivo: Acercar lagestion disciplinariaalos espacios de trabajo, permitiendo unaatencion mas directay eficaz
de los casos reportados.

Lugares de intervencion: Portal Suba, Portal 80, Portal El Dorado, Portal de las Américas, Portal Sur, Ricaurte y
sede de la empresa Seguridad Superior Normandia.

Estrategia de intervencion

e Realizacion de diligencias de descargos directamente en portales y estaciones.

e Atencion personalizada a los vigilantes en su entorno laboral, facilitando la comunicacion
y la resolucion de casos.

e Refuerzo dela supervision y acompafnamiento en los puntos criticos, con el fin de reducir
la recurrencia de faltas disciplinarias.
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CRONOGRAMA PROYECTO TOMA DE DESCARGOS EN PORTALES TRANSMILENIO S.A.

LUGARES DE TRABAJO: PORTAL
SUBA, PORTAL 80, PORTAL DEL
DORADO, PORTAL DE LAS

AMERICAS, PORTAL SUR,
RICAURTE Y SEDE EMPRESA
SUPERIOR NORMANDIA

Actividad Horario
Lunes 156/12/2025 Sede Empresa Superior (Normandia) Toma de descargos / Actividad Administrativa 2:00 P.M. - 5:00 P.M.
Martes 16/12/2025 Sede Empresa Superior (Normandia) Toma de descargos / Inicio de procesos 7:00 A.M. - 5:00 P.M.
Miércoles 17/12/2025 Portal Sur Toma de descargos / Inicio de procesos 7:30 AM. - 5:00 P.M.
Jueves 18/12/2025 Portal Suba Toma de descargos / Inicio de procesos 7:00 A.M. - 4:00 P.M.
Viernes 19/12/2025 Sede Empresa Superior (Normandia) No hay descargos / Actividad Administrativa 7:00 A.M. - 5:00 P.M.

Cronograma de actividades semana 3 de diciembre de 2025.

ANEXO - RECUPERACION DE DINERO CON SANCIONES

Como resultado directo de la aplicaciéon de las sanciones disciplinarias, especialmente las
suspensiones, durante el mes de diciembre de 2025, la Uniéon Temporal SUPERSEGTEC logro
una recuperacion econémica equivalente a $31.629.368.

El incremento frente al mes anterior (noviembre, con $31.629.368) evidencia una mejora en
la gestion disciplinaria y una mayor efectividad en la aplicacién de las medidas correctivas.

Adicionalmente, para el mes de diciembre, la recuperacién ascendié a $32.224.600, lo cual
refleja un aumento ain mas significativo respecto de los meses previos y demuestra el impacto
positivo del fortalecimiento de los procesos disciplinarios.

Este resultado acumulado demuestra que las sanciones, ademas de cumplir una funcién
correctiva y formativa dentro del equipo operativo, generan un impacto positivo en la
sostenibilidad financiera de la organizacién, fortaleciendo la disciplina interna y el
cumplimiento de los lineamientos contractuales establecidos con TransMilenio S.A.

En ese sentido, la recuperacion econémica se entiende como un beneficio complementario de la
funcién disciplinaria: no busca generar ingresos, pero si refleja el compromiso de la UT
SUPERSEGTEC con la aplicacion de medidas justas, proporcionales y efectivas, que contribuyen
tanto al orden interno como a la estabilidad financiera y operativa del contrato.
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PLAN DE ACCION DISCIPLINARIO AIMPLEMENTAR EN DICIEMBRE DE 2025

Durante el mes de diciembre de 2025 se implement6 un plan pedagdgico con el objetivo de
concientizar a los trabajadores sobre el uso del teléfono celular y las distracciones en el entorno
laboral, teniendo en cuenta que estas conductas pueden poner en riesgo la vida de los usuarios de
TransMilenio.

De igual manera, se difundi6 publicidad enviada por instancias superiores en la que se hace referencia
a las consecuencias legales y laborales derivadas de la presentacion de incapacidades falsas.
Asimismo, se reforzo la sensibilizacion frente al consumo de alcohol, con el fin de mitigar faltas
disciplinarias relacionadas con el estado de embriaguez.

Por otra parte, se continu6 con la implementacion de los descargos expreés, compartiendo material
visual que ilustra el procedimiento que debe ser realizado por el supervisor.
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Finalmente, en conjunto con el Gerente de Proyecto, se implemento el Plan de Seguridad Vial de la UT
SUPERSEGTEQ, en el cual se realizé una reunién con los supervisores para brindar lineamientos
normativos y aspectos clave orientados a la prevenciéon de accidentes de transito, asi como el
protocolo correspondiente para su reporte.

Ejecuto: Dr Diego Daza
SEGUIMIENTO SERVICIOS NO CUBIERTOS Y RETARDOS

Con el objetivo de dar alcance y cuantificar la gestion operativa relacionada con el control de
ausentismo en el servicio, se haimplementado un proceso de recopilacién diaria de los registros
de ausentismo en las zonas norte, centro y sur. Esta metodologia permite consolidar la
informacion de manera efectiva, facilitando el andlisis y la toma de decisiones basadas en datos
confiables.

El control de ausentismos es fundamental para garantizar la continuidad y calidad del servicio,
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dado que la ausencia de personal afecta directamente las operaciones diarias y el cumplimiento
de los Acuerdos de Niveles de Servicios. Una adecuada gestion permite no solo identificar
patrones y causas de las ausencias, sino también implementar medidas correctivas y
preventivas para minimizar su impacto en la organizacion.

NOVEDADES PRESTACION DE SERVICIOS 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2025
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Ejecut6: Lisseth Quemba
PLAN DE ACCION DECEMBRINA

Con el fin de garantizar la continuidad del servicio, la estabilidad operativa y la adecuada
prestacion de los servicios de vigilancia durante la época decembrina, se establecié un plan de
acciéon conjunto con las empresas que conforman la Unién Temporal SUPERSEGTEC
(SEGURCOL, TECNISEG y SUPERIOR), en el marco del Contrato TransMilenio.

Como primera medida, se solicité6 de manera anticipada el pago de la prima contractual, con el
propésito de que aquellos colaboradores que tuvieran la intencién de retirarse de la operacion
pudieran hacerlo de forma inmediata y oportuna. Esta accion permitié identificar vacantes con
antelacion y proceder a su cobertura inmediata mediante la vinculaciéon de nuevos guardas,
evitando afectaciones en la prestacion del servicio.

Adicionalmente, se propuso la implementacion del pago de turnos adicionales con una demora
maxima de un (1) dia, como estrategia de motivacion e incentivo para el personal operativo.
Esta medida tuvo como objetivo fortalecer la disponibilidad del talento humano, facilitar la
cobertura de servicios adicionales y mitigar riesgos asociados a ausentismo o déficit de personal
durante un periodo de alta demanda operativa.
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Las acciones planteadas permitieron anticipar escenarios de riesgo, mantener la cobertura de
los puestos criticos y fortalecer la capacidad de respuesta del servicio de vigilancia durante la
temporada decembrina, garantizando el cumplimiento de los compromisos contractuales y la
percepcién de seguridad en el sistema.

Comprobante No. KTQQ8NS8ZT6
18 Dic 2025 - 09:31 a. m.

Datos de la transferencia

Valor de la transferencia

$97.000

Producto destino

Nequi

3125643207

Producto origen

Cuenta de Ahorros

VI.  ACTIVIDADES BINOMIOS CANINOS

REENTRNAMIENTO Y RECREACION

Se realiza reentrenamiento a los ejemplares caninos especializados en la deteccién de
sustancias y en defensa controlada, destacando su entrenamiento y efectividad en escenarios
operativos. Durante la jornada, se realizaron diferentes ejercicios practicos que permitieron
demostrar las habilidades de los binomios canino-guia, fortaleciendo las capacidades tacticas y
operativas del personal participante.

Se evidencia que todos los caninos identifican con claridad la fuente de olor, mostrando una
alerta (cambio de comportamiento) y respuesta (sentado o echado) pasiva, actividad realizada
con las diferentes sustancias explosivas.
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posibles. Se traba@n caninos de defensa
PORTAL controlada. X
AMERICAS BOGOTA 12 £l instrucior canino ingresa a las Ejecutado | JEFFERSON VAZQUEZ
instalaciones donde se encuentran los
ejemplares con el fin de evaluar zonas de
descanso. Se reakza trabajo con binomios y
reentrenamsento con manejadores caninos
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ENTREGA DE SUMINISTROS

Se realiza entrega de insumos de mantenimiento que consta de elementos para aseo de
caniles, bafio de caninos y alimento concentrado.

DETECCION DE SUSTANCIAS DEFENSA CONTROLADA

VISITAS VETERINARIO

Durante el mes de diciembre se realizé la revision clinica completa de los ejemplares caninos de
servicio, incluyendo control de constantes fisioldgicas, examen semioldgico y pesaje, conforme
alaLey 1774 de 2016, que reconoce a los animales como seres sintientes.

TECNISEG DE COLOMBIA
INFORME ACTIVIDADES DICIEMBRE 2025
VISITA MEDICO VETERINARIA
S Dispositivo Ciudad e Elementos entregados por cada canino | Estado Encargado
Asistencia po Caninos e

Se realiza revision clinica veterinaria con el
fin de inspeccionar cada ejemplar revisando

constantes fisioldgicas, examen semiologico
. = PORTAL por sistemas con el fin de diagnoesticar ‘ q
s AMERICAS poanRs 3 patologias para su tratamiento oportuno. Asi L USCARFRZON
mismo, se realiza desparasitacion de cada
ejemplar con &l fin de mantener vigente
esquema sanitario de salud.
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Evidencia fica: nacionales visita medico veterinaria

Ejecutd: Diego Garcia y Jhon Dimate

VI. ROTACION DE PERSONAL

Durante el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre de 2025, se presentaron 294 retiros
del dispositivo, llegando a un 31.75 % de rotacion del personal activo en el contrato.

ROTACION DEL PERSONAL
0,4 *

0,3 ,

/31’,75%
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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ROTACION DE PERSONAL
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GRUPOS VULNERABLES

COMUNIDAD LGBTIQ+

LGBTI
13,0%

HETEROS...
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GRUPOS ETNICOS TRANSMILENIO LOTE I

AFROCOL...
15,9%

INDIGENA
5,4%

NINGUNO...
78,7%

TOTAL HOMBRES Y MUJERES UT SUPERSEGTEC 2025

® MUJERES
® HOMBRE

445 (48,1%)

Proyect6 Lisseth Quemba
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VIII. RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

Durante la ejecucion del contrato en el periodo 01 al 31 de diciembre de 2025, se proyectaron
prestar 263.280 horas, de las cuales no se prestaron 11.617 horas, correspondiente a un 4.41%
de servicios no prestados por horas, quedando en cumplimiento del 95,59% de horas prestadas.

PRESTACION HORAS
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HORAS PRESTADAS - INFRAESTRUCTURA
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75000
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Elaboré: Lisseth Quemba

IX. PLAN ANTIEVASION

Durante diciembre de 2025, en el marco del Plan de Control Antievasion, se desarrollaron
acciones en las troncales Suba, Calle 80, Américas (Fase II) y Sur, con el fin de mitigar la evasion
en el sistema. Como resultado, se logro la recuperacion aproximada de 141.110 validaciones,
reflejando un impacto positivo en la reducciéon de pérdidas econdémicas. Las intervenciones
incluyeron presencia operativa, controles de acceso, acciones de prevencion y despliegue de
cuatro escuadras moviles con acompafamiento institucional.

Sin embargo, se registraron 17 agresiones fisicas contra el personal operativo (09 mujeres y
08 hombres), lo cual evidencia un alto nivel de riesgo publico que afecta la seguridad y
motivacion del equipo.

Recomendaciones:

Refuerzo inmediato de medidas de seguridad.
Mayor presencia preventiva de la Policia Nacional.
Capacitacion en manejo de agresiones.
Acompafiamiento psicosocial en puntos criticos.

AN NANANS

La ampliacién del informe se encuentra en el anexo “50-88 INFORME PLAN ANTIEVASION”
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PLAN ANTIEVASION
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JuLuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

e PLAN ANTIEVASION

Elaboré: Apoyo Supersegtec

X. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

En lo relacionado con las peticiones, quejas y reclamos (PQR) radicadas ante la entidad por la
prestacion del servicio de vigilancia a cargo de la Union Temporal, en el periodo comprendido
entre el 01 y el 31 de diciembre de 2025, se registro un total de veinticuatro (22) reclamaciones,
presentadas tanto por la Direcciéon Técnica de Seguridad como por usuarios del Sistema de
Transporte.

Cabe resaltar que el 100% de estas reclamaciones fueron atendidas y respondidas dentro de los
plazos establecidos, en cumplimiento con el marco legal vigente y los procedimientos internos
correspondientes. Las respuestas se encuentran anexas en la carpeta “68. RESPUESTAS PQRS”
de los soportes contractuales entregables.

COMPARATIVO PQRS
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Elaboré: Dr Diego Daza
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XL NOVEDADES INFRAESTRUCTURA

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de diciembre de 2025, en el marco de la
ejecucion del Contrato No. 1305 de 2025, se presentaron diez (10) acciones de vandalismo
que afectaron la infraestructura del sistema. Todas las situaciones fueron oportunamente
atendidas y subsanadas en su totalidad, cerrando el mes sin novedad.

Durante dicho periodo, se mantuvo una vigilancia constante y se implementaron medidas de
seguridad preventivas, las cuales contribuyeron a preservar la integridad de las instalaciones y
a mitigar posibles riesgos.

Es importante resaltar que la totalidad de las novedades presentadas fueron debidamente
subsanadas, garantizando asi la funcionalidad y operatividad continua del sistema, en
cumplimiento con los compromisos contractuales y operativos establecidos.

Junto con los soportes contractuales mensuales, se presenta la ampliacion de las novedades de
vandalismo registradas en el sistema, cuya ubicacién corresponde a la carpeta “53. INFORME
VANDALISMOS".

VANDALISMOS
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

VANDALISMOS

Elaboro: Lisseth Quemba

NOVEDADES CON TARJETAS HABILITADORAS

Entre el periodo comprendido del 01 a 31 de diciembre de 2025, se reportaron 12 incidentes
relacionados con la pérdida o dafio de las tarjetas habilitadoras bajo custodia del personal de
vigilancia.
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TARJETAS HABILITADORAS

15

w

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

A la fecha en la que se radica este documento, me permito informar que todas las novedades
han sido reportadas y pagadas en los tiempos establecidos, sin embargo, presentamos los
siguientes faltantes por reposicion.

1 09-12-2025 MARSELLA i PERDIDw 101000005043 7052 oK
2 11-12-2D25 PORTAL SUR i FARTIDA 1010000054700025 oK
4 15-01-2026 PORTAL SLIEA i FARTIDA 1010000051622500 oK

Elabord Lisseth Quemba
NOVEDADES DEA - LLAVES CAMILLA Y BOTIQUIN

Los Desfibriladores Externos Automaticos (DEA) son dispositivos fundamentales para la
atencion inmediata de emergencias cardiacas, ya que permiten restablecer el ritmo cardiaco
normal mediante la aplicacién de una descarga eléctrica controlada. Su presencia en puntos
estratégicos del sistema es esencial para salvaguardar la vida de los usuarios en casos de paro
cardiaco repentino.

Durante el mes de diciembre de 2025, se identificaron varios puntos del sistema en los cuales
aun no se ha efectuado la instalacién de los dispositivos DEA, situaciéon que representa un riesgo
significativo ante posibles eventos de salud que requieran atencién inmediata.

A continuacidn, se relaciona el listado de los puntos faltantes, con el propésito de adelantar las
gestiones necesarias y garantizar la cobertura completa del sistema:
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QUIRIGUA
GOBERMACION
DE LA SABANA

SAN FACON
IRTE TUMEL PERDIDA EL DIA 8/11/2025
RICAU PERDIDA 10/12/2025
DISTRITO GRAF! 000-3756261

000-3801706 46075CG107 335873 1/1/2025
0000-794786 A5073AGOAE

SUBA CALLE 116 OK 000-3759731 4507506078 SENSOR CON FALLA
MINUTO DE DIOS OK 000-5722676 4507506063
GRANJA KR 77 OCCIDENTAL OK MOVIL ENTREGO
GRANJA KR 77 ORIENTAL OK
AV CALI OK

CARRERA 90 OK
OK
OK

o [ca |~ |an|en |

o
=

BIELIOTECA TINTAL
PATIO BONITO
ALQUERIA CC

2 DESPENSA

21 BOSA 000-1021199

PERDIDA

Aunado a lo anterior, se indican las novedades con las camillas y/o los botiquines presentados
durante el mes de septiembre, las cuales ya han sido reportadas como alertas para el cuidado
de la infraestructura, sin embargo, no se han subsanado en su totalidad

NOVEDADES LLAVES DE BOTIQUIN Y CAMILLA

carrera s P T e

MARSELLA

PATIO BONITO
BANDERAS

| fw [ =

Elaboré. Lisseth Quemba

CARGAS SOBREDIMENSIONADAS

En el marco de la operacién del sistema TransMilenio, se continda evidenciando una
problematica recurrente asociada al intento de ingreso de cargas y elementos
sobredimensionados por parte de algunos usuarios. Esta conducta no solo contraviene las
disposiciones internas del sistema, sino que también representa un riesgo para la seguridad de
los pasajeros, el adecuado funcionamiento de la infraestructura y la continuidad del servicio.

Puesto / Estacion Numero de registros

Portal Suba 14
San Mateo 12
Banderas 11
Portal Sur 11
Ricaurte 10
Portal Dorado

8
Portal Américas 7
Portal 80 6
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Portal Suba y San Mateo dominan completamente

e Son los dos puntos mas criticos en cuanto a cargas sobredimensionadas.
Esto sugiere:

v Alto flujo de habitabilidad

v' Mayor probabilidad de congestiones operativas.

v" Necesidad de mas supervision o control con apoyo de las autoridades
competentes.

Interpretacion Operativa

Para el mes de diciembre de 2025, se realiz6 la intervencion total de 262 estaciones y portales
por medio del personal e vigilancia, supervision y apoyo de policia nacional en algunos casos.

RETIRO VOL...
6,6%

APOYO TM10
2,6%

CASO OMISO
90,8%

Elaboro: Apoyo supersegtec

VENDEDORES INFORMALES

Durante diciembre de 2025 se identificaron 276 vendedores informales en las instalaciones del
Lote No. 2, siendo el Portal Sur y Ricaurte los mas afectados, con un 26.6% y 19,5% de los casos
respectivamente. Aunque la labor del personal de seguridad ha sido fundamental en las acciones
de disuasion y control, la persistencia del fendmeno evidencia la necesidad de fortalecer el
apoyo institucional y la articulaciéon con otras entidades para mitigar de manera efectiva esta




(Sipaner @ @ey... U7 SUPERSEGTEC 2025

Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Lida,

problematica.

Estacion Frecuencia Porcentaje %
94 26.6%
69 19.5%
63 17.8%
61 17.2%
52 14.7%
34 9.6%
31 8.8%
30 8.5%
4 1.1%
3 0.8%
2 0.6%

Ciudad Universitaria [j! 0.3%

1. Valoracién de los Riesgos

La presencia de venta informal afecta la seguridad, el orden publico y la percepcion de legalidad
de los usuarios. Se identifican los siguientes riesgos principales:

e Riesgo Operacional: obstruccién del flujo peatonal y afectaciéon en la movilidad interna.

e Riesgo de Seguridad: ingreso de personas no autorizadas con potencial de hurtos o
disturbios.

o Riesgo de Imagen Institucional: percepcidn negativa del sistema ante la falta de control
del comercio informal.

o Riesgo Sanitario: manipulacién de alimentos sin condiciones adecuadas de salubridad.

Elaboré: Apoyo supersegtec
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Durante el mes de diciembre, la coordinacion del Contrato 1305 de 2025 emiti6 diversas Alertas
Tempranas orientadas a la identificacién, prevencion y mitigaciéon de riesgos operativos, de
seguridad y de infraestructura en diferentes portales y estaciones del Sistema TransMilenio.

Estas alertas fueron remitidas con el propésito de fortalecer la trazabilidad operativa, advertir
sobre condiciones que afectan la continuidad del servicio y promover acciones correctivas
oportunas por parte de las areas responsables, evitando afectaciones a usuarios, bienes en
custodia y personal operativo.

Tema

Vulnerabilidad

infraestructura

biciestacion —
Portal Dorado

Vulnerabilidad
infraestructura
estaciones

Ferias y Granja

Disminucion
del servicio de

vigilancia
privada
(Troncales
Suba, Américas
y Dorado)

Hurtos
modalidad
raponéo — NQS
Sur (Despensa,
Ledn XI1I1,
Terreros)

Fecha

16/12/2025

30/12/2025

31/12/2025

15 de Presencia

diciembre
de 2025

Hallazgos
Principales

Espacio estructural abierto
que permite la extraccion
de bicicletas sin forzar
accesos. Alta capacidad
(=530 bicicletas) y alta
afluencia de usuarios.

Cableado
expuesto Ferias.
Escotilla sin
aseguramiento y orificio
abierto en Granja con
cobertura provisional
inadecuada.

Reduccion del personal de
vigilancia en estaciones,
portales y zonas de alta
afluencia.

eléctrico
en

de  grupo
organizado de
aproximadamente 15
personas dedicadas al
hurto;  operacion  por
células entre 16:00 y
23:00; amenazas con arma

blanca al personal; quejas

reiteradas de usuarios;
deficiencias de
infraestructura (ausencia
de puertas laterales);

Riesgos
Identificados

Hurto de bicicletas,
afectacion a la

percepcion de seguridad,
posibles reclamaciones y
riesgo reputacional.
Nivel de riesgo: Medio—
Alto.

Hurto de cableado, fallas
operativas, interrupcion
del servicio, accidentes a
usuarios, riesgo de
responsabilidad  civil.
Nivel de riesgo: Alto.

Incremento de hurtos,
evasion, vandalismo,
alteraciones al orden,
menor capacidad de
reaccion y deterioro de la
percepcion de seguridad.

Riesgo a la integridad
del personal de
seguridad; incremento
de hurtos a wusuarios;
sensacion generalizada
de inseguridad; limitada
capacidad de reaccion y
contencion; evasion de
delincuentes.

Recomendaciones
Clave

Sellar o reforzar el punto
vulnerable, inspeccion
técnica prioritaria,
controles temporales,

refuerzo de rondas, mejora
de iluminacion y camaras.

Canalizar y  proteger
cableado, reparar y
asegurar escotilla, sellar

orificios, sefializacion
temporal,  control y
registro permanente por
seguridad.

Restablecer
progresivamente la
vigilancia, refuerzo
operativo temporal,
coordinacion con
autoridades, = monitoreo
constante de incidentes y
comunicacion
permanente.

Fortalecer
acompanamiento policial;
mejorar articulacion
interinstitucional; evaluar
intervenciones
estructurales en
estaciones; reforzar
medidas operativas de

control y reaccion.




SEGURIDAD

Superior

SEG

Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Ltda.

limitada presencia policial
por jurisdiccion.

Disminucion 31 de Suspension del servicio
del 9 (WY diciembre antievasion hasta por 8
L GED 10 e de 2025 horas en  estaciones
NQS Sur y estratégicas; generacion
Suba de vacios operativos;
ausencia de  control
disuasivo; estaciones
desatendidas durante
amplias franjas horarias.
Presencia  de [ de Registro de 14 casos en
caninos 08 diciembre  diciembre; presencia
estado (Y de 2025 recurrente en estaciones y
abandono en el portales; animales en
sistema plataformas y  zonas
operativas; mordedura a
funcionaria; atencion
intermitente de entidades
competentes; ausencia de
protocolo unificado.
XIII. GESTION AMBIENTAL

Aumento potencial de

hurtos; actos de
vandalismo;

debilitamiento del
recaudo; pérdida de
control operativo;
ausencia de  primer
respondiente ante

emergencias; incremento
de ventas informales y
habitantes de calle.
Lesiones a usuarios y
personal; alteraciones al
orden y operacion del
sistema; afectaciones a la
continuidad del servicio;
reclamaciones y riesgos
reputacionales;
comportamientos
agresivos de
animales.

los

Obligaciones Ambientales (Gestion de residuos RAEE)

Restablecer unidades
antievasion; solicitar
apoyo focalizado de
Policia Nacional y
autoridades locales;
articular  apoyo  con
gestores de convivencia,

emergencias ¢ IDIPRON;

revisar la medida de
reduccion del servicio.

Fortalecer coordinacion
con IDPYBA vy entidades
competentes; definir y
socializar protocolo
especifico; delimitar

funciones del personal de
seguridad; campanas de
sensibilizacion; asegurar
registro documental
completo de los eventos.

La Union Temporal SUPERSEGTEC 2025 reafirma su compromiso con la implementacion y
mantenimiento de sistemas de gestion ambiental orientados a garantizar la adecuada
disposicion de residuos, la preservacion del medio ambiente y la promocién de una cultura de
conciencia ambiental entre sus colaboradores, con el fin de mitigar el impacto derivado de las
actividades que desarrolla.

En este mismo sentido, la Unién Temporal mantiene una actuacion responsable y sostenible
frente a sus proveedores y contratistas. Para tal efecto, se encuentra vinculada la Fundacion Mi
Vereda y el Consorcio Ambiental Coambiental, especializadas en la gestidon y disposicion
final de residuos, con el proposito de asegurar el tratamiento adecuado de los desechos
generados por la organizacion.

Cabe resaltar que, durante el mes de diciembre de 2025, 1a U.T. SUPERSEGTEC 2025 no realizé
entregas de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), baterias, pilas ni
acumuladores, dentro del marco de las actividades ejecutadas.

Elaboré: Leidy Serrato
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XIV. APOYO DRONES

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de diciembre de 2025, la empresa Galileo
Group SAS, bajo la direccién del piloto profesional Edixon Paladines Anacona, ejecutd
operaciones de vuelo con aeronaves no tripuladas (UAS) para el monitoreo de trafico e
inspeccién de infraestructura del Sistema TransMilenio, en el marco del contrato con la Unién
Temporal SUPERSEGTEC 2025.

Las operaciones se desarrollaron en troncales de TransMilenio, zonas del SITP, patios
operativos y areas asociadas a proyectos estratégicos como el Metro de Bogota y la revision de
techos en la Troncal Calle 26 para la implementacién de paneles solares. Los vuelos incluyeron
modalidades DTS y LIVE, con duraciones promedio entre 10 y 12 minutos, condicionadas por
factores climaticos y de conectividad.

Se emplearon drones con tecnologia avanzada, aptos para vuelos en condiciones de baja
iluminacién y con pdlizas vigentes de responsabilidad civil. Las operaciones fueron realizadas
por pilotos certificados ante Aerocivil, con mas de 200 horas de vuelo, y contaron con
acompafiamiento de personal de seguridad de la Unién Temporal durante despegues y
aterrizajes.

La informacién recolectada consistié en videos en alta definiciéon (FHD - 1920x1080, 30 fps),
entregados oportunamente a través de un Drive compartido y enlaces de YouTube en tiempo
real, garantizando acceso inmediato al personal de la Direccién Técnica de Seguridad de
TransMilenio. Cada operacion fue respaldada con un informe escrito y material debidamente
identificado por fecha, ruta y tipo de vuelo.

El informe concluye que las actividades se ejecutaron conforme al cronograma establecido,
cumpliendo los estandares técnicos y de calidad definidos, con entregas realizadas en un plazo
maximo de 12 horas, evidenciando un desempefio operativo eficiente y alineado con los
objetivos del proyecto.

e https://drive.google.com/drive/folders/1TSYafn80TkdozzsmDWUigEsQbsmNgd97
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Vuelos LIVE Diciembre 2025 Vuelos DTS Diciembre 2025
DICIEMBRE 09 2025 - SAN MATEQ A DICIEMBRE 22025 - TRAFICO Y
TERREROS - EDDY1 VUELO OPERACION PORTAL AMERICAS
AVBOSAAV CALI-EDDY?7
DICIEMBRE 11 2025 - MOLINOS A VUELOS

CONSUELO - EDDY 1 VUELO

DICIEMBRE 05 2025 -
DICIEMBRE 12 2025 -7 DEAGOSTO CALLE GRABACIONTECHOS
75- EDDY1VUELO
DICIEMBRE 15 2025 - CONSUELO A ESTACIONES CALLE 26- EDDY3
SOCORRO - EDDY1 VUELO VUELOS

DICIEMBRE 16 2025 - DESPENSA A DICIEMBRE 12 2025 - AV CALE

TERREROS - EDDY 1 VUELO GRANJA-EDDY 1 VUELO
DICIEMBRE 17 2025 - PORTAL SUR-

MOVISTAR A CAMPIN - EDDY 2 VUELOS

VENECIA-EDDY 1 VUELO ACOMUNEROSA - EDDY 1 VUELO
DICIEMBRE 19 2025 - FERIAS A CARRERA
53-EDDY1VUELO
SICEMBRE 22 2025 -GLUBAD DICIEMBRE 29 2025 - CALLE 63 A
UNIVERSITARIA A CORFERIAS - EDDY 1 CALLE 76 - EDDY 1 VUELO
VUELOS

DICIEMBRE 23 2025 - FERIAS A CARRERA
53-EDDY1VUELO
DICIEMBRE 24 2025 - CABLE TUNAL - EDDY
1VUELO
DICIEMBRE 30 2025 - DESPENSA A LEON
XIIl- PORTAL SUBA - EDDY 2 VUELOS
DICIEMBRE 31 2025 - PORTAL 20 DE JULIO -

EDDY1VUELO
Semana del 9 hasta 12 - Lote 2
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Leon XII San Bemando Molinos Simon Bolivar
MANANA - HORA PICO
San Mateo Policarpa Consuelo NQS calle 75
GRABACIONES
TARDE Mazuren Av Cali
E. 161 Granja
CANTIDAD DE YUELOS 2 1 1 1 2
Semana del 15 hasta 19 - Lote 1
HORARIO LUNES MARTES _Eml.Eﬁ JUEVES VIERNES
Socorro Terreros Sevillana
MAR Portal
ANA Consuelo Despensa ortal sur enecia
TARDE Suba AV boyaca Movistar arena Ferias
Humedal cordoba Campin Carrera 53
CANTIDAD DE VUELOS 1 2 2 1 1
Semana del 22 - 23 - 24 - 26 Lote 1
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
FANA Ciudad Universitaria Cable Tunal
Corfarias
GRABACIOMES
Ferias Ricaurte
TARDE Carrera 53 Comuneros
CANTIDAD DE VUELOS 1 1 1 0 1
Semana del 29 - 30 - 31 Lote 1
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVE3 VIERNE3
Leon XIII -
MANANA Despensa Portal 20 de julio
GRABACIONES
Heroes 21 angeles Jimenez
TARDE Flores Tvel Jimenez - Calle 13
CANTIDAD DE YUELOS 1 2 1 []
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La anterior informacién corresponde a la bitacora que se esta llevando por parte de Galileo
Group SAS y que la oficina central de La Unién Temporal tiene en sus manos y de la cual tiene
acceso y conocimiento.

XV. FACTURACION

TOTAL, A TOTAL, CTO
N ESTADO CONCEPTO PERIODO FACTURAR 1305-25
Antievasion $290.295.327
1. | CANCELADO ?31\?11632%]2)5]3 $630.494.942
Infraestructura $340.199.615
Antievasion $1.091.339.216
2. | CANCELADO (])3]3% 125012)5]5 $2.140.773.670
Infraestructura $1.049.434.454
Antievasién $1.125.623.216
3. | CANCELADO }SSB 3;%]2)5]5 $2.208.069.428
Infraestructura $1.082.446.212
Antievasiéon $2.256.558.011
4. | CANCELADO A%loé%,gozg;; $4.441.044.478
Infraestructura $2.184.486.467
Antievasién 01 AL 30 DE $2.263.811.791
5. | CANCELADO SEPTIEMBRE DE $4.426.953.561
Infraestructura 2025 $2.163.141.770
Antievasion 01 AL 30 DE
6. | CANCELADO OCTUBRE DE $2.251.752.348 $4.400.875.890
$2.149.123.542
Infraestructura 2025
Antievasion 01 AL 30 DE $2.275.823.537
7. | CANCELADO NOVIEMBRE DE $4.434.368.728
Infraestructura 2025 $2.158.565.021
EN Antievasion 01 AL 24 DE $1.734.641.163
8. PROCESO DICIEMBRE DE $3.429.905.175
Infraestructura 2025 $1.695.264.012
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- Antievasién 25 AL 31 DE $444.485.746
9. PROCESO DICIEMBRE DE $878.916.808
Infraestructura 2025 $434.431.062

Ejecuta: Diego Armando Melo

XVI. NIVELES DE SERVICIO.

De acuerdo con lo estipulado en el Contrato 1305 de 2025 con Transmilenio S.A.y en cumplimiento

de los niveles de servicio establecidos en el mismo, La unién temporal SUPERSEGTEC 2025, llevé
a cabo las siguientes actividades.

L CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

Se establecieron unos parametros que permiten calificar ala empresa prestadora del servicio, UNION
TEMPORAL SUPERSEGTEC 2025. en relacién con el cumplimiento de los servicios prestados
durante el 01 al 31 de diciembre de 2025.

e EXCENLENTE 100%

e BUENO >959%

e ACEPTABLE >90%

e REGULAR >85%

e MALO >80%
295 6 14 a6 107 5
TOTAL PUESTOS 16 H L-D 16 H L-D 12 H.N L-D 24H L-D 24H LD 24H LD
SIN ARMA CANINO CON ARMA CON ARMA SIN ARMA CANINO
HORAS DE SERVICIO 141.600 2.880 5.040 33.120 77.040 3.600 263.280
HORAS NO PRESTADAS 7.178 507 286 1.505 1.204 937 11.617
TURNOS 8.850 180 420 1.380 3.210 150 14.190
TURNOS NO PRESTADOS 448,63 31,69 23,83 62,71 50,17 39,04 656
100%
% HORAS NO PRESTADAS 5,07% 17,60% 5,67% 4,54% 1,56% 26,03% 60,48%
% TURNOS NO PRESTADOS 5,07% 17,60% 5,67% 4,54% 1,56% 26,03% 60,48%
% TURNOS PRESTADOS 94,93% 82,40% 94,33% 95,46% 98,44% 73,97%
PROMEDIO PONDERADO NIVEL 51,06% 0,90% 1,81% 12,01% 28,80% 1,01% 95,59%
DE SERVICIO R IER alte e e e ’
[
% PARTICIPACION SERVICOS EN L 3 1’3% iz 9 P s 100%
A FACTURA
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Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Ltda.

INFRAESTRUCTURA

295 6 14 46 107 5
TOTAL PUESTOS 16H L-D 16H L-D 12H.N L-D 24H L-D 24H L-D 24H L-D
SIN ARMA CANINO CONARMA  CON ARMA SIN ARMA CANINO
HORAS DE SERVICIO 5.040 33.120 77.040 3.600 118.800
HORAS NO PRESTADAS 286 1.505 1.204 937 3.932
TURNOS 8.850 180 420 1.380 3.210 150 14.190
TURNOS NO PRESTADOS - - 23,83 62,71 50,17 39,04 176
100%
% HORAS NO PRESTADAS #iDIV/0! #iDIV/0! 5,67% 4,54% 1,56% 26,03% #iDIV/0!
% TURNOS NO PRESTADOS 0,00% 0,00% 5,67% 4,54% 1,56% 26,03% 37,81%
% TURNOS PRESTADOS 100,00% 100,00% 94,33% 95,46% 98,44% 73,97%
PROMEDIO PONDERADO NIVEL 0,00% 0,00% 4,00% 26,61% 63,84% 2,24% 96,69%
DE SERVICIO ' ' ' ' ’ ’ ’
% PARTICIPACION SERVICOS EN L . . . . . . .
A FACTURA 62,4% 1,3% 3,0% 9,7% 22,6% 1,1% 100%

Para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de diciembre de 2025, el promedio ponderado
del nivel de servicio fue del 96.69%, quedando UT SUPERSEGTEC 2025. en un cumplimiento
BUENO de los niveles de servicio.

ANTIEVASION
295 6 14 46 107 5
TOTAL PUESTOS 16H L-D 16H L-D 12H.N LD 24H LD 24H LD 24H LD
SIN ARMA CANINO CONARMA  CONARMA SIN ARMA CANINO
HORAS DE SERVICIO 141.600 2.880 144.480
HORAS NO PRESTADAS 7.178 507 7.685
TURNOS 8.850 180 420 1.380 3.210 150 14.190
TURNOS NO PRESTADOS 448,63 31,69 - - - - 480
100%
% HORAS NO PRESTADAS 5,07% 17,60% #iDIV/0! #DIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
% TURNOS NO PRESTADOS 5,07% 17,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,67%
% TURNOS PRESTADOS 94,93% 82,40% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PROMEDIO PONDERADONIVEL | =55 49, 1,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 94,68%
DE SERVICIO ' ' ’ ' ’ ’ ’
% PARTICIPACION SERVICOS EN L . . . . . . .
A FACTURA 62,4% 1,3% 3,0% 9,7% 22,6% 1,1% 100%

Para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de diciembre de 2025, el promedio ponderado
del nivel de servicio fue del 94.68%, quedando UT SUPERSEGTEC 2025. en un cumplimiento
BUENO de los niveles de servicio.
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Tecnologias Integrales de Seguridad de Colombia Ltda,

IL. OMISION EN EL CONTROL DE INGRESOS IRREGULARES AL SISTEMA.

Para el presente periodo, no se reportaron fallas en la prestacion del servicio por tarde de la
vigilancia por este concepto.

I11. HURTOS A INFRAESTRUCTURA.

En el desarrollo de las funciones adelantadas por LA UNION TEMPORAL SUPERSEGTEC
2025 tendientes a minimizar el riesgo por hurto presentado en las Estaciones y Portales del
Sistema, realizo revistas perimetrales con guardas en puesto y supervisores de zona, lo que
permitié reducir este actuar delictivo.

IV. CARGAS SOBREDIMENCIONADAS.

Durante el presente mes, se realizaron diferentes campafias al interior del sistema,
permitiendo socializar y reducir estas malas practicas. Soporte de estas intervenciones, se
encuentran en los entregables anexados al informe.

V. INGRESOS IRREGULARES POR PARTE DE LA VIGILANCIA AL SISTEMA.

U-T SUPERSEGTEC 2025. en el desarrollo de sus labores para el contrato TransMilenio, adelanta
campafas a su personal, tendientes a socializar el buen uso del Sistema, recordando que no
debemos ingresar de forma irregular al mismo, sino que debemos realizar las validaciones de
nuestro pasaje. En atencidn a lo anterior agradecemos la atencién prestada.

Cordialmente
—

N— e D UED
~PIEGO ARMANDO'MELO T,
Gerente de Proyecto TM

UT SUPERSEGTEC 2025

Elaboro
Lisseth Quemba




