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PRINCIPIO DE PLANEACION
LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO 1082 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1.
“Los estudios previos son el soporte para elaborar el contrato de prestaciéon de servicios
tanto profesionales como de apoyo a la gestion. Estos documentos deben permanecer a
disposicion del publico durante el desarrollo del proceso de contratacién y contener los
siguientes elementos: (...)”

AREA SOLICITANTE

SECRETARIA DE HACIENDA

FECHA DE ELABORACION

09 DE ENERO DE 2026

LUGAR DE EXPEDICION

Ibagué - Tolima

RESPONSABLE"

Carol Andrea Paramo Garcia - Secretaria de Hacienda —
Ordenadora del Gasto y Ejecutora

OBJETO

“CONTRATAR LA ACTUALIZACION, MEJORAS
TECNOLOGICAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SOLUCION TECNOLOGICA DEBIDAMENTE
LICENCIADA, IMPLEMENTADA EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA SOBRE LAS RENTAS
DEPARTAMENTALES: IMPUESTO SOBRE
VEHICULOS, REGISTRO, TASA PRO DEPORTE Y
RECREACION, DEGUELLO DE GANADO MAYOR,
SOBRETASA A LA GASOLINA, ASi COMO LA EMISION
Y CONTROL DE ESTAMPILLAS ELECTRONICAS PRO
DEPARTAMENTAL, EN UNA VENTANILLA DE
ATENCION VIRTUAL (CARPETA UNICA TRIBUTARIA)
EN LA CUAL LOS CIUDADANOS PUEDAN EFECTUAR
SUS TRAMITES DE IMPUESTOS Y TENER
CONSOLIDADA LA INFORMACION EN UN SOLO
ACCESO, EN DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVERSION "FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS
PARA EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA".

NUMERO DE PROYECTO,
PROGRAMA Y EJE PLAN DE
DESARROLLO

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de las finanzas
para el departamento del Tolima

Cdédigo BPIN: 2024004730058

Numero del Proyecto: SSEPI 2024-73000-054

Plan de desarrollo: Con Seguridad en el Territorio 2024-
2027

Pilar: Innovacién para la seguridad y la paz

Programa: Fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracion publica territorial a través de las finanzas
del departamento.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: Fortalecimiento a la
gestion y direccién de la administracion publica territorial
Cédigo Meta: P3S45MP23

Descripciéon de la meta: Disefio e implementacion de
una estrategia tecnoldgica de modernizacion de la gestion
financiera del Departamento
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Objetivo  Especifico: Implementar un sistema
tecnolégico moderno y eficiente que optimice vy
automatice los procesos administrativos y operativos para
aumentar la eficiencia y productividad.
Actividad: Implementar la actualizacion y mantenimiento
del Software Rentistico del departamento
Actividad: Implementar la actualizaciéon y mantenimiento
de la Plataforma de Estampillas Electronicas Pro
Departamentales
VIABILIZACION DEL PROYECTO: Se adjunta certificado de viabilidad expedido por la
secretaria de Planeacion, prospectiva y TIC y ficha
metodolégica MGA del proyecto de inversién, plan de
accioén.
PLAN ANUAL DE ADQUISICION En atencién a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1
del Decreto 1082 de 2015, esta contrataciéon se encuentra
incluida en el Plan anual de adquisicion de Bienes,
Servicios y Obra Publica.
La Secretaria de Hacienda Departamental procede a realizar los estudios previos en atencion a lo
establecido la ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.
. 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
' SATISFACER ON EL PROCESDO DE CONTRATACION

(Numeral 1 Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 1 del

Decreto 399 de 2021)

La secretaria de Hacienda de acuerdo al Decreto 460 de 2024 y el y el Decreto 419 del 1 de julio
de 2025 expedidos por la Gobernadora del Departamento del Tolima le fue delegada la ordenacién
y ejecucion del gasto, con el fin de dar cumplimiento al ordenamiento Constitucional, en especial el
deber de velar por el exacto recaudo de las Rentas Departamentales y conforme a lo contemplado
la Ordenanza No.0033 del 15 de diciembre de 2023 “Por medio del cual se establece la Estructura
de la Gobernacion del Tolima y sefialan las funciones de las dependencias”, la cual dispone que
la administraciéon y control de las rentas Departamentales es competencia de la Direccién
Financiera de Rentas e Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Departamento.

Asi mismo como procurar el eficaz, oportuno y exacto recaudo de las rentas e ingresos
departamentales dentro de las competencias legales que para tal efecto se disponen, crear
conciencia en el contribuyente para que cumpla con sus obligaciones tributarias y propender por el
fortalecimiento rentistico del departamento a través de los mecanismos disponibles, para lograr
obtener los recursos econémicos que el departamento requiere para lograr su desarrollo social y
econémico.

‘ Por su parte el articulo 5 de la Ordenanza 0015 de 2025 - Estatuto de Rentas del Departamento
del Tolima, contempla que

‘La administracién y control de las rentas departamentales es competencia de la Direccién
Financiera de Rentas e ingresos de la Secretaria de Hacienda del Departamento. Dentro
de las funciones de administracion y control de los tributos, monopolios y en general las
rentas que son de titularidad del Departamento del Tolima, se encuentran, entre otras, la
fiscalizacién, el control, la liquidacién oficial, la discusién, el recaudo, el cobro y las
devoluciones. ( ... )".

Al respecto, la Ordenanza No.0033 del 15 de diciembre de 2023, sefiala como funciones de la
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Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, disefiar € implementar estrategias orientadas a crear
conciencia en el contribuyente, para que cumpla con sus obligaciones tributarias y propender por
el fortalecimiento rentistico del departamento a través de los mecanismos disponibles, para obtener
los recursos econdmicos que el departamento requiere, para lograr su desarrollo social y
econdémico, a través de los planes y proyectos de inversién que lleva a cabo la administraciéon
Departamental.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 173 del Estatuto de Rentas del Tolima — Ordenanza 0015
de 2025, precisa que las estampillas son impuestos de propiedad del Departamento del Tolima,
creadas previa autorizacion de la Ley, asi mismo la obligaciéon de exigir, adherir y anular las
estampillas a que se refiere el citado Estatuto queda a cargo de los Servidores Publicos que
intervienen en el acto y el incumplimiento de esta obligacién se sancionara por la autoridad
disciplinaria correspondiente.

Que, para cumplir con la responsabilidad asignada por el legislador, conforme a lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”
el cual establecié la Desmaterializacion de la Estampilla Fisica por la Estampilla Electronica, asi:

“ARTICULO 13. DESMATERIALIZACION Y AUTOMATIZACION DE ESTAMPILLAS
ELECTRONICAS. Las estampillas como tributo documental autorizadas por ley, deberan
emitirse, pagarse, adherirse o anularse a través de medios electrénicos, bajo el criterio de
equivalencia funcional.

PARAGRAFO 1. Para dar cumplimiento a este mandato, de acuerdo con la forma y
recursos que le sean asignados, la Agencia Nacional de Contratacién Publica, organizaré
dentro del Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP), o la plataforma que haga
sus veces, como punto unico de ingreso de informacién y de generacion de reportes del
Sistema de Compras y Contratacion Publica, las funcionalidades tecnolégicas para el
cumplimiento de este articulo
La adopcion de las estampillas electrénicas se debera realizar de acuerdo con le categoria
del ente territorial, en los siguientes plazos:
-Categoria Especial: Veinticuatro (24) meses a partir de la entrada en vigencia de esta ley.
-Primera Categoria: Treinta (30) meses a partir de la entrada en vigencia de esta ley.
-Segunda y Tercera Categoria: Treinta y seis (36) meses a partir de le entrada en vigencia
de esta ley.
-Cuarta, Quinta y Sexta Categoria: Cuarenta y ocho (48) meses a partir de la entrada en
vigencia de esta ley.
. PARAGRAFO 3. Los entes territoriales, en coordinacién con la Agencia Nacional de
Contratacién Publica, deberan socializar por los medios que consideren més expeditos, la
implementacién y funcionamiento del sistema de desmaterializacién y automatizacién de
las estampillas electrénicas en el término correspondiente sefialado en el paragrafo 1.
PARAGRAFO 4. Si un tradmite requiere de la expedicion de estampillas emitidas por
distintos entes territoriales, dichos entes deberan coordinarse para que el ciudadano pueda
realizar el pago de dicha estampilla en un mismo momento a través del mecanismo virtual
sefialado en el paragrafo 1 del presente articulo
El gobierno reglamentara la materia”
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De conformidad con lo expuesto, en la busqueda de mejorar y optimizar el sistema tributario
departamental, se tiene la necesidad de contratar servicios tecnolégicos avanzados, materializados
en la implementacion de una plataforma de software segura que permita ejecutar los procesos de
una manera inteligente y que a su vez brinde el servicio de actualizacién, mejoras tecnolégicas,
soporte y mantenimiento, sobre las rentas Departamentales: |. Impuesto Sobre vehiculo Automotor,
Il. Impuesto de Registro, Ill. Impuesto de degiello al ganado mayor, IV. Impuesto sobretasa a la
gasolinay V. Tasa Pro Deporte y Recreacion VI. Estampillas Pro Departamentales, permitiendo su
administracion, liquidacién y/o declaracién, asi como el control de los procesos de acuerdo a las
areas de fiscalizaciéon, liquidacién y cobro coactivo, cruce de informaciéon con bases de datos
conforme cada renta, al igual que herramientas tecnolégicas como servidores que interactien con
el contribuyente y puedan ser instalados en distintas partes por lo que deben de contar con
conexion permanente a internet y otras caracteristicas que permitira un tratamiento 6ptimo por parte
de los usuarios de la Gobernacioén del Tolima.

Lo anterior se sintetiza en una ventanilla Unica de atencién virtual (carpeta Unica tributaria), sobre
la cual los contribuyentes puedan realizar sus respectivos tramites y tener consolidada la
informacién en un solo acceso, es asi como la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos tiene la
necesidad de contratar servicios tecnolégicos avanzados, materializados en una plataforma de
software segura que permita la modernizacién de los siguientes procesos:

e Administracién, control, liquidacion y/o declaracién del impuesto sobre vehiculos
automotores en todas las etapas del recaudo (liquidacion, fiscalizacién y cobro coactivo),
al igual que el cruce de las bases de datos necesarios para la actualizacién y depuracién
del parque automotor y sus propietarios, llevando a cabo una gestion tributaria con un
sistema de informacion web que permita el pago del impuesto dentro de las fechas fijadas
en el calendario tributario dispuesto, asi como la aplicacion de los descuentos dados por
pronto pago, permitiendo realizar los acuerdos de pago, devoluciones o compensaciones,
registro de novedades y consolidacion de informes necesarios para el analisis rentistico.

e Control, liquidacién y generacién de las boletas del impuesto de registro para los actos que
son susceptibles de ser causados con este tributo y registrados ante las Oficinas de
Registro e Instrumentos Publicos y/o Camaras de Comercio respectivos, de acuerdo a lo
dispuesto en el Estatuto de Rentas Departamental Ordenanza 0015 del 2025, realizando
el proceso de apoyo a la gestion de liquidaciones, mediante la revisién y preliquidacién de
las boletas, asi como tener digitalizados los documentos que se causen por este impuesto,
con el fin de hacer mas optimo el proceso de recaudo y en especial de fiscalizacion,
implementando un sistema web que permita la generacion de informes y el control de las
devoluciones y/o compensaciones.

e Control y administracién de las liquidaciones y/o declaraciones del Impuesto al Deguello

. de Ganado Mayor por medio de un sistema web inteligente, que hace los procesos agiles

y eficientes apoyado con la tecnologia y permitiendo la trazabilidad de todo el proceso,

registrando la informacién de los responsables de recaudar el tributo y girar el impuesto de

deguello, manejando la informacién por numero de reses sacrificadas, la tarifa aplicable y

el valor del impuesto a pagar a la administracién tributaria departamental, implementado

interfaces para la fiscalizacion por omisién, inexactitud o extemporaneidad en el pago o

presentacion de declaraciones o documentos que se generen en este, asi como la
generacion de los respectivos informes.

* Administracion y control del respectivo sistema inteligente de Informacioén que permita tener

el control de las compras de Combustible realizadas por los minoristas a los mayoristas, a

fin de determinar los valores generados por el impuesto reglamentado por los
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Departamentos, a través de la generacién de informes, implementando un médulo de
fiscalizacion para lo pertinente.

e Control y administracion de las liquidaciones y/o declaraciones de la tasa prodeporte y
recreacion que permita controlar de manera integral los contratos y convenios, que hayan
sido causados con la Tasa pro Deporte y Recreacién, administrando las declaraciones y
liquidaciones, que también posibilite realizar y optimizar cada una de las etapas del cobro
persuasivo y coactivo.

e Control, administracién y emision de estampillas departamentales que permiten la
legalizacion de los diferentes procesos contractuales, asi como los demas documentos
gravados en el Estatuto de Rentas Departamental y su interoperabilidad con el sistema
dispuesto por Colombia Compra Eficiente.

Que la entidad ha venido utilizando estos servicios los cuales han potenciado la portabilidad de la
informacién, el acceso a los datos de una forma integral, &gil y con altos estandares de seguridad
y disponibilidad, asi como el control y liquidacién de las rentas departamentales motivo por el cual
se hace necesario que los servidores publicos y contratistas de la entidad cuenten con esta
herramienta tecnoldgica para optimizar y mejorar cada operacién en cada uno los procesos. La
implementacion de otras herramientas tecnolégicas para el manejo de la informacién, conllevaria

mayores costos administrativos, financieros y logisticos para la entidad, asi como la asuncién de
. mayores riesgos para la informacion, estabilidad y sustentabilidad de las rentas departamentales,
considerando el flujo de la informacién y la complejidad de migrar la misma hacia otras herramientas
tecnoldgicas.

Es por ello, que se hace necesario contratar con la empresa propietaria de la licencia del software,
que permita mejorar y optimizar el recaudo a través del control y liquidacién de las rentas
Departamentales, con el fin de dar cumplimiento a la misién y propdsito de la Secretaria de
Hacienda - Direccién Financiera de Rentas e Ingresos del Departamento del Tolima y seguir
garantizando la armonia en el ejercicio de sus funciones.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICA CIONES, LAS
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y
CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS
TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.
(Numeral 2 Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 1 del
Decreto 399 de 2021)
2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES:

2.1.1. Objeto: “CONTRATAR LA ACTUALIZACION, MEJORAS TECNOLOGICAS, SOPORTE Y
' MANTENIMIENTO DE SOLUCION TECNOLOGICA DEBIDAMENTE LICENCIADA,

IMPLEMENTADA EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA SOBRE LAS RENTAS
DEPARTAMENTALES: IMPUESTO SOBRE VEHICULOS, REGISTRO, TASA PRO DEPORTE Y
RECREACION, DEGUELLO DE GANADO MAYOR, SOBRETASA A LA GASOLINA, ASi COMO
LA EMISION Y CONTROL DE ESTAMPILLAS ELECTRONICAS PRO DEPARTAMENTAL, EN
UNA VENTANILLA DE ATENCION VIRTUAL (CARPETA UNICA TRIBUTARIA) EN LA CUAL LOS
CIUDADANOS PUEDAN EFECTUAR SUS TRAMITES DE IMPUESTOS Y TENER
CONSOLIDADA LA INFORMACION EN UN SOLO ACCESO, EN DESARROLLO DEL
PROYECTO DE INVERSION "FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PARA EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA"

CODIGOS UNSPSC
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CLASIFICACION DESCRIPCION
81112200 Mantenimiento y soporte de Software
81112205 Mantenimiento de software de sistemas de gestion de bases
de datos.
81111500 Ingenieria de software o hardware.
81111501 Disefio de aplicaciones software de la unidad central
44121604 Estampillas

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE
CLASIFICACION)

2.1.2. Alcance: Con la celebracién del futuro contrato, se apoyara a la Secretaria de Hacienda del
Tolima a mantener y mejorar la administracién y control tributario dentro de la Direccién Financiera
de Rentas e Ingresos, de las rentas de: |. Impuesto Sobre vehiculo Automotor, Il. Impuesto de

Registro, Ill. Impuesto de deguello al ganado mayor, IV. Impuesto sobretasa a la gasolina V. Tasa
. ProDeporte y Recreacién y VI. Estampillas Pro Departamentales , continuando con su
administracion, liquidacion y/o declaracién, asi como el control de los procesos de acuerdo a las
areas de fiscalizacion, liquidacion y cobro coactivo, cruce de informacién con bases de datos
conforme cada renta, al igual que herramientas tecnolégicas como servidores que interactuen con
el contribuyente y puedan seguir siendo instalados en distintas partes por lo que deben de contar
con conexion permanente a internet y otras caracteristicas que permitira un tratamiento éptimo por
parte de los usuarios de la Gobernacion del Tolima.

2.1.3. Tipo de Contrato: Contrato de Prestacién de Servicios — Contratacién Directa

2.1.4 Plazo de Ejecucién: TRESCIENTOS TREINTA (330) DIAS CALENDARIO, contados a partir
de la suscripcién del acta de inicio.

2.1.5 Vigencia: Sera el término de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas para efectos de la
liquidacién.

2.1.6 Lugar de Ejecucién y/o de Entrega: El Lugar de ejecucion del contrato de prestaciéon de
servicios es el Departamento del Tolima.

‘ 2.1.7. Supervision:

Nombre del Interveritor o CIELO HELENA GUAYARA MONROQY

supervisor:

No. De Cédula de ciudadania: 65.756.539

Secretaria de Hacienda-Direccion Financiera de Rentas
e Ingresos

Cargo: Directora Financiera de Rentas e Ingresos — o quien

haga sus veces.

Dependencia:

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




YV Y-
GOBERNACION DEL TOLIMA o\aj (@
\\\” / \\7// - /’l

NIT:800.113.6727

@gobertolima
SECRETARIA DE HACIENDA wwv\?.tolima.gov.co

GOBERNACION
DEL TOLIMA

2.1.8. OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

En desarrollo del objeto del contrato, se tendran que cumplir las siguientes obligaciones:

1. El contratista se obliga a prestar el servicio de funcionamiento del aplicativo y base de datos
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana de las diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, degiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

2. Actualizar las bases de datos de operaciéon de la plataforma de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina,
(avallos, tarifas, novedades, parque automotor, informacién del contribuyente, informacion
reportada por las secretarias de transito, y las demas que se requieran y que sean entregadas
por la Direccion Financiera de rentas e Ingresos en la estructura que permita su cargue), al
igual que las Resoluciones enviadas por los diferentes Ministerios en el tema de avaltos y
tarifas.

. 3. Remitir a la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos las bases de datos consolidadas de las
rentas objeto del presente contrato, estas bases de datos deben de actualizarse de manera
diaria de acuerdo a las parametrizaciones propias de cada renta, las novedades que se
presentan deberan ser remitidas los cinco (5) primeros dias de cada mes frente al mes
inmediatamente anterior al Despacho de la Direccion, donde se indique la informacion de la
nueva novedad y la anterior.

4. Permitir oportunamente el servicio de generacién de la declaracion, declaracién sugerida y/o
factura, de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina, de acuerdo a la normatividad establecida por el Congreso de
la Republica, el Gobierno Nacional y adoptada por el Departamento del Tolima, a través de la
pagina web del Departamento y su posterior pago en las entidades bancarias autorizadas.

5. Permitir oportunamente el servicio de pago del impuesto de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina y tasa
proderporte y recreacion, de manera electrénica a través de la pagina del Departamento, previo
convenio que suscriba el Departamento con los bancos para la implementacion del boton PSE,
al igual que de forma electrénica.

6. Ajustar y parametrizar en el sistema de las diferentes rentas departamentales: vehiculos,

. registro, degiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y recreacion los

descuentos, o cualquier modificacion o reglamentacién que expida, el Congreso de la
Republica, el Gobierno Nacional y/o el Departamento del Tolima, previa validacién y aprobacion
del o (los) supervisores del contrato.

7. Garantizar a la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos a través del sistema de informacion,
la realizacién de los diferentes procesos tributarios establecidos en el Estatuto Tributario
Nacional, Estatuto de Rentas del Departamento del Tolima (Ordenanza 0015 de 2025), onorma
que la sustituya, cuyos parametros cumplan con las especificaciones legales que rigen la
materia, que le permita al Departamento desarrollar la facultad de fiscalizacién, determinacion,
liquidacién, discusién, cobro coactivo y devolucion de las diferentes rentas departamentales:
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vehiculos, registro, deglello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y

recreacion.

8. Remitir los requerimientos solicitados por las areas de fiscalizacién, liquidacion, cobro coactivo
o el Despacho de la Direccién, los cuales sirven como insumo para dar respuesta a las
solicitudes propias del ente territorial y la elaboracién de informes de la Secretaria de Hacienda,
en un plazo no superior a tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la solicitud,
al tratarse de informes que requieran un mayor desarrollo el contratista debera informar al
supervisor y acordar el termino maximo de entrega.

9. Garantizar a la Direccion Financiera de Rentas e Ingresos que a través del sistema de
informacién, los proceso de fiscalizacién de omisos e inexactos, se les permita la elaboracién
del emplazamiento, oficios persuasivos, liquidaciones oficiales, mandamientos de pago, y
generacion de archivos masivos para publicaciones segun las normas vigentes
(procedimientos que se tengan establecidos por la entidad), hasta el cierre de procesos de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, deguello de ganado mayor, sobretasa a
la gasolina y tasa proderporte y recreacion, con respecto a una declaracién de una vigencia
especifica,

10. Apoyar a través de personal de soporte de primer nivel, brindado capacitaciones presenciales
y virtuales a funcionarios, contratistas, y contribuyentes entre otros, en el manejo de los
diferentes aplicativos, de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, deguello
de ganado mayor, sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y recreacion, de acuerdo con las
solicitudes realizadas por parte de la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, en el horario
establecido dentro del cronograma que previamente se concerté con los supervisores del
contrato.

11. Capacitar y apoyar en el manejo y actualizacion de las novedades de la plataforma, que
alimentan las bases de datos, asi como para que puedan realizar las liquidaciones del
impuesto, generar paz y salvos y demas procesos que previamente autorice realizar la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos de las diferentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, degtello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina tasa proderporte y recreacion.

12. Acatar los requerimientos en cuanto a soporte a los funcionarios y contratistas de la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos del Departamento sobre los médulos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolinay tasa
proderporte y recreacién., previa solicitud realizada por alguno de los supervisores del contrato.

13. Permitir y/o apoyar en el cargue de imagenes de las guias de correo en las areas de
fiscalizacién, liquidacion y cobro, y cargue de la informacion frente a las notificaciones segun
estructura acordada por la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolinay tasa
proderporte y recreacion.

14. Brindar el servicio de consulta las 24 horas del dia, durante los 7 dias de la semana disponible
cada vez que la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos lo requiera, para realizar auditoria
sobre la liquidacion de los impuestos y los movimientos realizados a la base de datos de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado mayor, sobretasa a
la gasolina y tasa proderporte y recreacion.

15. Brindar el servicio de consulta permanente a los funcionarios y contratistas de la Direccién
Financiera de Rentas e Ingresos, del estado en que se encuentren los diferentes procesos
tributarios de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, deglello de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y recreacion.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Permitir el servicio la generaciéon de los actos administrativos con firma mecanica, digital o
electronica, o posterior firma (Las firmas deberan ser entregadas por la Direccion efecto). La
Direccién Financiera de Rentas e Ingresos debera validar y aprobar el archivo que contiene los
actos administrativos a generar de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacién.

Permitir el servicio de generacién de informes, certificaciones, emplazamientos,
requerimientos especiales, liquidaciones de aforo, liquidaciones oficiales, érdenes de embargo
y acuerdos de pago, cuando se requiera y de manera segura; asi mismo, ingresar la
informacién que se genere en los autos de cierre, para mantener actualizada la base de datos
los expedientes que se encuentren abiertos de las rentas departamentales: vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

Ajustar y/o actualizar los formatos que requiera la Direccion Financiera de Rentas e Ingresos,
previo envio y aprobacién de estos por parte de la entidad de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
proderporte y recreacion.

Emitir a la entidad la importacién y exportacion de la informacion a diferentes formatos (archivos
planos, hojas de calculo, editores de texto, etc.) de las diferentes rentas departamentales:
vehiculos, registro, degiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa prodeporte y
recreacion, cada vez que el supervisor lo requiera.

Prestar el servicio consulta y generacion de informes sobre los diferentes aspectos
relacionados con los impuestos, y realizar proceso de cierre de manera mensual, que
garanticen la coherencia, razonabilidad y consistencia de la informacion de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro, degiello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
proderporte y recreacion.

Realizar la Interfaz con otros sistemas (Financiero, Transito, Bancos, etc.), generando el
mecanismo que se acuerde y permita el sistema con el cual se va a integrar (archivo plano,
Tablas espejo, webservice, otros) de acuerdo con los convenios que defina la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos, con los terceros y su respectiva documentacién técnica de
las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degiello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

Implementar el botén de pagos PSE, previo convenio que suscriba el Departamento del Tolima
con entidades financieras que manejen el recaudo de los impuestos, permitiendo hacer el pago
desde cualquier lugar del mundo en donde se encuentre el contribuyente, sin necesidad de
impresion del formulario, lo cual contempla la reduccion de tramites de acuerdo con la politica
de Gobierno en Linea de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, deguello
de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

Revisar constantemente el crecimiento del almacenamiento de la informacién y ajuste del
espacio acorde al mismo, asi como también brindar respaldo de la informacién bajo condiciones
de seguridad de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degiiello de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion, al igual que realizar copias
diarias de seguridad con una retencion de 30 dias.

Trabajar en tiempo real, para que cualquier evento que haga un operador sin importar su
ubicacion se vea reflejada en el aplicativo, siendo visible por todos los usuarios tanto internos
como externos de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degiello de
ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

Garantizar que los reportes del sistema de informacién, se puedan consultar a cualquier fecha
de corte de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degiello de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

Parametrizar Informes o reportes de Ley o de caracter administrativo necesarios para el
cumplimiento de requerimientos de entidades de control o para la generacién de analisis o
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estadisticas necesarias de acuerdo con la competencia de la Direcciéon Financiera de Rentas
e Ingresos de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degtiello de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacién.

27. Generar reportes y cruce de informacion para la venta de la cartera a la entidad autorizada para
tal fin, de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degtiello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion, teniendo como base la informacién que
se encuentre cargada en el sistema.

28. Acompafamiento e Implementacion de las diferentes mejoras tecnolégicas, canales de pago
que permitan modernizar la atencion a los usuarios de la informacién o contribuyentes (cédigo
QR) de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro, degtiello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

29. Permitir la generacion de reportes de actualizaciones que se realicen en la plataforma con el
fin de obtener datos estadisticos de las diferentes rentas departamentales: vehiculos, registro,
degtello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

30. Garantizar la confidencialidad del manejo de la informacién, mediante el uso de contrasefias y
privilegios de acceso a los diferentes usuarios, por tratarse de informacién de ingresos del
Departamento.

31. Garantizar la Proteccion de Datos suministrados concerniente a datos Personales de los
usuarios conforme a Ley, el cual debe acreditar mensualmente con la certificacién de auditoria

. en ciberseguridad.

32. Actualizar los formatos de declaracién de los impuestos de conformidad a las necesidades
requeridas por la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.

33. Uso ilimitado de nimero de usuarios (control de estos por parte de la Direccién Financiera de
Rentas e Ingresos y definicién de permisos de cada usuario), los cuales deben de ser activados
en un plazo no maximo a un (1) dia habil siguiente después de remitida la solicitud por correo
institucional de la entidad, de acuerdo a los formatos establecidos por el contratista y los
parametros exigidos por el ente territorial.

34. En caso de terminar el contrato, el contratista entregara una copia de la base de datos a la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, en formato SQL.

35. Generar reportes de ingresos sin situacion de fondos de las diferentes rentas departamentales:
vehiculos, deglello de ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y recreacion.

36. Permitir y/o apoyar la generacién del expediente digital unificado que pueda ser objeto de
impresion de manera consolidada de las diferentes rentas departamentales: registro, degiello
de ganado mayor, sobretasa a la gasolina tasa proderporte y recreacién. La generacién del
expediente digital depende de los documentos que hayan sido previamente cargados por parte
de los funcionarios del Departamento a los sistemas de informacién mencionados en este item.

37. El contratista se obliga en el desarrollo de la prestacion del servicio a garantizar la seguridad
de la informacion del departamento del Tolima sobre las rentas departamentales dirigidos a

protegerla de ataques cibernéticos

‘ 38. Realizar andlisis continuo de incidentes mediante el monitoreo constante, registro preciso y
respuesta oportuna para evitar ataques cibernéticos y elabora reportes detallados dirigidos a
la direccion de rentas.

39. Permitir y/o apoyar el servicio de notificaciéon de actos administrativos a través de correo
electronico, el cual debera ser suministrado por la entidad territorial y habilitado para envios
masivos de correos de ser requerido tales como emplazamientos, liquidaciones oficiales de
aforo y mandamientos de pago.

40. Realizar el cargue de imagenes dentro del término establecido por el supervisor del contrato,
las cuales sirven como fundamento para validar la debida notificacién en cada de unas las
etapas que componen el cobro administrativo.
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SISTEMA PARA EL CONTROL DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMOTOR

1. Permitir la administracién y control del impuesto sobre vehiculos automotores en todas las
etapas (Base de datos del: parque automotor y propietarios, liquidacién, recaudo, fiscalizacion,
discusion, cobro coactivo devolucién y compensacion).

2. Apoyo a la Direccién de rentas y gestion tributaria con un sistema de informacién 100% web
que permita generar declaraciones sugeridas de manera automatica de acuerdo a las
parametrizaciones y normas dadas por el Departamento del Tolima- Secretaria de Hacienda -
Direccién de Rentas, individual o en serie.

3. Generar la liquidacién del impuesto via Web y la impresion del recibo de liquidacién, este recibo
de liquidacion contara con cédigo de barras, teniendo en cuenta las fechas limites de pago con
descuento y sin descuento, segun lo establezca el calendario tributario.

4. Actualizar las caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con la codificacién vigente del
Ministerio de Transporte.

5. Capacitar a los funcionarios y contratistas de la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, en
el cruce de la informaciéon que envian los organismos de transito, RUNT, DIAN, y demas

entidades, para actualizar las bases de datos del sistema de informacion.

. 6. Depurar la base de datos del parque automotor en cuanto a cierres, inactivaciones de vehiculos
inexistentes, retiro de vehiculos por traslados de cuenta, cancelaciones, cambios de
propietario, vigencias sin parametrizar, entre otros y en todas las etapas en conjunto con
funcionarios y contratistas de la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, previa aprobacion
del o (la) director (a) Financiera de Rentas.

7. Implementar la clasificacion del parque automotor de acuerdo con el tipo de combustible de los
vehiculos (convencionales, eléctricos, hibridos eléctricos enchufables, hibridos eléctricos no
enchufables e hibridos a gas).

8. Permitir la generacién de paz y salvos, con cédigo QR, para validar su autenticidad, y
parametrizar la expedicién de paz y salvos por parte de los contribuyentes por primera vez en
una misma vigencia.

9. Implementar dentro de la base de datos del parque automotor la tradicién de cada vehiculo con
respecto al histérico de propietarios con fecha de inicio y terminacion.

10. Permitir la generacién a través del sistema la generacion del Estado de Cuenta y deuda de
manera electronica, sin tener que acudir a la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.

11. El contratista prestara el soporte, mantenimiento y actualizaciones de los siguientes modulos:

A. Administracion de la Plataforma:

. * Modulo en el cual se realiza la parametrizacion del sistema de informacién, parametrizacion

de tarifas (tablas ministerio), administracion de usuarios (roles y perfiles).

* Auditoria a transacciones: se realiza la revision de novedades, liquidaciones, pagos y
cierres entre otras, por parte de funcionarios especializados con la revisién de los soportes
de la plataforma, segun el resultado de la auditoria se crean requerimientos o nuevas
novedades que alimenta la base de datos.

B. Maestros
e Datos de los vehiculos.

e Datos de los propietarios de vehiculos.

e Hoja de vida del parque automotor con la informacién de todas las novedades que han
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afectado el vehiculo durante toda la historia de este en el sistema, con propietarios, pagos,
procesos, etc.

e Parametrizacion de las tablas expedidas por el ministerio.

o Parametrizacion del parque automotor y bases gravables para cada vigencia con el fin de
garantizar el apoyo al funcionario competente del Departamento a la liquidacién del
impuesto y el perfil tributario del Departamento en cuanto a politica de descuentos por
pronto pago, sanciones y demas parametros que influyen en la liquidacion del impuesto.

e Personalizacion del sistema de informacién en cuanto a ordenanzas y beneficios tributarios
que estén vigentes o se hayan aplicado en el Departamento.

e Indexacién anual de sanciones con IPC.

Calculo mensual de intereses y sanciones de todas las vigencias con ausencia de pago
para fines tributarios y contables.

e Permite parametrizar los avallios de impuesto para cada vehiculo desde la fecha de ingreso
al sistema hasta el dia de hoy, parametrizando las sanciones, intereses, descuentos y
beneficios tributarios

C. Liquidaciéon del impuesto de Vehiculos:

e Para realizar bien sea por funcionario competente o por el propio contribuyente la

‘ Liquidacion sugerida de forma automatica y privada (autoliquidacién) del impuesto de
vehiculos de la vigencia actual y anteriores

e Generar estado de deuda de vehiculos con la deuda de todas las vigencias del vehiculo,
en este estado de deuda se parametriza toda la deuda con sanciones, intereses,
beneficios, etc.

e Solicitar procesos o solicitudes remotas para los perfiles que no puedan realizar
liquidaciones o novedades en el cual se centralizan las solicitudes por el sistema de
informacion y un grupo especializado de personas verifican estas solicitudes y aplican
novedades o procesos.

e Liquidacién diaria y en linea de intereses por mora.

D. Novedades:

e Se registran todas las novedades existentes para los vehiculos nuevos y/o usados, para
su validacion, aprobacién y/o negacion. (Radicacion, Cambio servicio, blindaje, traslados
de cuenta, cancelacién matricula, traslados, re matricula, novedad de avaltio, cambio de
vigencia en pagos, correccion de placa en pagos, cambio de propietario, actualizacion de
datos del vehiculo, etc.), Todas las novedades pueden ser solicitadas por un perfil basico
con su soporte digital obligatorio, pero no se aplican en el sistema hasta que un perfil

autorizado las revise y las autorice.

‘ e Devoluciones o secretaria en el cual se lleva el registro de las solicitudes de devolucién o
revisién con la posibilidad de asignarle la solicitud a un funcionario con control de tiempos
y documentos adjuntos.

E. Pago (recaudo)y conciliacién:

* Impresion de la liquidacion y el uso de codigos de barras GS1, lo cual facilita y se controla
la operacion del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de conciliacidn
bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a pagar del cédigo GS1 no esta a
cargo de Turrisystem SAS).

e Pago electrénico PSE, el cual facilita la operacion a los contribuyentes y se controla la
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operacién del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de conciliacion
bancaria y fiscalizacion del tributo. (Turrisystem SAS se conectara a la pasarela de pago
que disponga el banco).

e Permitir que los pagos efectuados las diferentes entidades financieras con las que el
Departamento tenga convenio, se vean reflejadas en el sistema de manera inmediata una
vez se realice el respectivo reporte, de acuerdos a las obligaciones contraidas entre la
Direccién de Tesoreria y las entidades financieras en marco de los convenios de recaudo.

e El sistema concilia lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el
banco: Web Services, Asobancaria, otros).

e Distribucién de los pagos a Departamento y municipios de acuerdo con lo establecido en
la Ley 488 de 1998.

F. Fiscalizacion:

e Apoyo a la Direccién de rentas y gestién tributaria con un sistema de informacién para
realizar la validacion automatica de los valores de las declaraciones para determinar
menores valores declarados y como consecuencia determinar la apertura de procesos de
inexactos o con errores aritméticos, como también los omisos de las vigencias para los
cuales no se haya iniciado ningln proceso, dando aplicacién a lo establecido en estatuto
de rentas y normas nacionales.

’ e Generacion masiva de minutas en la etapa de fiscalizacion como autos de apertura de
procesos, emplazamientos, requerimientos, liquidaciones oficiales, autos de cierre y los
demas que se consideren necesario por los supervisores del contrato de procesos,
resoluciones de pérdida de competencia y demas actos administrativos de acuerdo con las
necesidades del Departamento), los cuales deben de expedirse con la fecha
correspondiente y con la firma electrénica respectiva

* Registro de informacién de histérico de procesos de fiscalizacion y de cobro coactivo en el
estado en que se encuentren al momento de iniciar el contrato, con sus principales datos.

e Proceso total de Fiscalizaciéon de los omisos con respecto a una declaraciéon de una
vigencia especifica, elaboracién del emplazamiento y generacion de archivos masivos para
publicaciones segun las normas vigentes (procedimientos que se tengan establecidos por
la entidad).

e Control de las diferentes etapas de la administraciéon del tributo, efectuando en forma
masiva emplazamientos, requerimientos, liquidaciones oficiales y mandamientos
ejecutivos de pago, 6rdenes de embargo, autos de apertura de procesos, autos de archivo
de procesos y demas actos administrativos de acuerdo con los requerimientos del
Departamento.

* Aplicativo que apoye al funcionario competente del Departamento para la Fiscalizacion de
vigencias inexactas, dando prioridad a las autoliquidaciones que aln no se encuentren en

firme.

. e Apoyar a la Direccion de rentas y gestion tributaria de la Secretaria de Hacienda del Tolima
con un aplicativo en el que los funcionarios autorizados puedan realizar cierre automatico
de procesos por pago de la deuda y por depuracién del parque automotor.

e Suspensién automatica de procesos por celebracién de acuerdos de pago.

° Generacion del boletin de morosos del estado (Informe Semestral, Acuerdos incumplidos,
Retiros, Cancelaciones)
° Generacion de minutas de acuerdos de pago, control de cumplimiento y aplicaciéon de

pagos por cuotas y facilidad para que los funcionarios competentes del Departamento puedan
realizar la fiscalizacion y control de los procesos tributarios, el control de términos de cada actuacién
y la generacién de actos administrativos.
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G. Acuerdos de pago:

e Generacion de minutas de acuerdos de pago, control de cumplimiento y aplicacién de
pagos por cuotas y Facilidad para que los funcionarios competentes del Departamento
puedan realizar la fiscalizacién y control de los procesos tributarios, el control de términos
de cada actuacion y la generacién de actos administrativos.

H. Cobro coactivo:

e Generacién masiva de minutas en la etapa de cobro coactivo (auto de apertura de proceso,
mandamientos de pago, érdenes de embargo, autos de archivo de proceso, demas actos
administrativos de acuerdo con las necesidades del Departamento).

e Abrir procesos por omision, inexactitud, error aritmético en el cual segun los parametros
dados por la entidad territorial se realiza el proceso en forma masiva, asistida o uno a uno
generando los diferentes documentos del proceso, controla tiempos, respuestas a los
requerimientos que conforman el expediente digital del vehiculo.

e Proceso de cobro coactivo de las actuaciones fiscales no resueltas, permite generar los
formatos de cobro coactivo, documentos de embargos, titulos judiciales, embargos a

‘ transitos, etc.

I. Cruces de Informacion:

e Permite cruces de informaciéon (Transitos, centrales de riesgos, Runt, otros), que el
Departamento establezca convenios y suministre la informacién para los respectivos
cruces y actualizacion

J. Operativos:
e Permite uso de esta en dispositivos méviles (consulta de estado de cuenta de vehiculos).

K. Consultas Web:

e Certificados en linea, liquidaciones, proceso sobre la web.

e Consultary realizar liquidaciones.

e En el dispositivo de auto consulta: Efectuar liquidacion e impresion del formulario de pago

e Realizara consultas del estado del vehiculo via web tanto para los contribuyentes, como a
los funcionarios de la Direccién de Rentas.

e Consulta e impresion del estado de cuenta y estado de procesos fiscales y de cobro
coactivo a través de la web por parte de los contribuyentes.

e Mddulo de verificacién por parte de los Organismos de Transito para revisar los certificados

. de paz y salvos, como requisito para autorizar los diferentes tramites, de acuerdo a la ley
769 de 2002 y demas normas afines.

L. Informes:

e Consultas y generacion de informes sobre los diferentes aspectos relacionados con el
impuesto.

* Informe detallado y consolidado de deudores del impuesto por placa, propietario, vigencia,
modelo del automotor, clase del automotor.

e Generacién de informes estadisticos, con graficas que faciliten el analisis sobre el
comportamiento de las liquidaciones y consultas web.

o El sistema de informacién generara permanentemente los informes, certificaciones y otros
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reportes de tipo gerencial en el momento que se requiera, asi como informes de pagos por
bancos y los solicitados por la Direccién de Rentas y especificaciones propias del impuesto
de vehiculos automotores.

e Generacién de informes comparativos de recaudo, conciliaciones de pagos por bancos,
conciliaciones de pagos por municipio, por funcionario, distribucién del 20%, recaudos por
bancos, graficas comparativas, etc.

e Generacién de informacién exdégena para la Dian.

¢ Informe detallado y consolidado de deudores del impuesto por placa, propietario, vigencia,
modelo del automotor, clase del automotor.

e Generacién de informes estadisticos, con graficas que faciliten el analisis sobre el
comportamiento del recaudo, para la toma de decisiones.

e Consultas y generaciéon de informes sobre los diferentes aspectos relacionados con el
impuesto.

e El sistema de informacién generara permanentemente los informes, certificaciones y otros
reportes de tipo gerencial en el momento que se requiera, asi como informes

SISTEMA PARA EL CONTROL DEL IMPUESTO DE REGISTRO

1. Permitir liquidar de manera correcta los actos que sean susceptibles de impuesto, acorde al

' régimen tarifario establecido en el Estatuto de Rentas del Departamento del Tolima (Ordenanza
0015 de 2025).

2. Habilitar el sistema para permitir la liquidacion y control de la totalidad de los actos, contratos
0 negocios juridicos documentales que sean presentados ante la Direcciéon Financiera de
Rentas e Ingresos, para la liquidacién de su impuesto y que de conformidad con la ley deban
registrarse en las oficinas de registro de instrumentos publicos o en las cdmaras de comercio.

3. Apoyar en la liquidacion remota de los actos que sean presentados por los funcionarios y
contratistas de la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, notarias y camaras de comercio
del Departamento del Tolima, en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a 5:00 pm, sabados
8:00 AM a 11:30 AM.

4. Permitir laimpresién de la boleta fiscal en 4 partes asi: una para el contribuyente, para la oficina

de registro, Departamento y Entidad bancaria.

Depurar la base de datos con relacion a la liquidacién de boletas fiscales.

6. Capacitar en el manejo del sistema de informacién a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, oficinas de registro de instrumentos publicos,
camaras de comercio, notarias y/o demas entidades involucradas en el proceso.

7. El contratista prestara el soporte, mantenimiento y actualizaciones de los siguientes médulos:

o

A. Administracién de la Plataforma: Médulo en el cual se realiza la parametrizacién del sistema
de informacion, parametrizacién de tarifas, administraciéon de usuarios (roles y perfiles).
e Laliquidacion se parametriza acorde a los actos a liquidar y las tarifas establecidas.
e A través de sus modulos se permite el registro detallado de todos los actos sujetos a
registro de conformidad con las normas vigentes y las que con posterioridad lo modifiquen,
(Ley 223 de 1995, Decreto 650 de 1996 y demds normatividad que lo reglamente,
complementen y/o modifiquen).
e Conservar las imagenes de los documentos que indique el Departamento por cada
transaccion, garantizando que los documentos generados sean recibidos a satisfaccion por
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las oficinas de registro de instrumentos publicos, quienes exigiran la presentacion de las
liquidaciones generadas y canceladas.

B. Registro: Modulo en el cual las notarias, cdmaras de comercio o quien la administracién
disponga realizan la liquidacion del impuesto.

Verificacion liquidaciones realizadas al 50% entre un particular y entidades publicas, ya que
un funcionario con permisos la verifique y la pruebe, brindando mayor seguridad

Pre verificacion y aprobacion para los casos en que las liquidaciones de registro sean de
entre un particular y una entidad publica y entre dos entidades publicas, esto con el fin de
evitar fraudes y no incurrir en errores.

Canalizar la liquidacion diaria y cifras de recaudo hacia la Secretaria de Hacienda para las
oficinas de Tesoreria y Direccién de Rentas e Ingresos.

Garantizar la liquidacién del impuesto de registro y tasa de sistematizacién (si se tiene
establecida).

Los programas del aplicativo cuentan con los médulos de liquidacion, seguridad de la
informacién, control de la informacion y capacidad de transmisién de los datos entre los
puntos de liquidacién y el servidor.

El sistema esta en capacidad de operar en los puntos remotos siempre y cuando se
cuente con la infraestructura minima para la operacién y que precise el Departamento
durante la ejecucion del contrato (Notarias), donde el contribuyente tenga la facilidad de
realizar todos los tramites del impuesto de registro, incluido el pago. Para lo anterior el
Departamento hara convenios con las notarias o camaras de comercio interesadas. El
aplicativo debera estar en linea para acceder al mismo en el momento que se requiera.
Actualizacion de la normatividad y tarifas contenidas en el nuevo estatuto de Rentas, segtin
Ordenanza 015 del 17 de Julio de 2025.

C. DEVOLUCIONES: Permite el registro y control de las devoluciones que por liquidaciones
realizadas se deban hacer al contribuyente.

D. PAGO Y RECAUDO El sistema permite:

Generacidn con opcién de impresién del recibo, que debe estar conformado por cuatro
partes rotuladas asi: Contribuyente, Oficina de registro, Departamento y Banco, con cédigo
de barras impreso en cada parte.

Impresion de la liquidacion y el uso de codigos de barras GS1, lo cual facilita y se controla
la operacion del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de conciliacion
bancaria y fiscalizacién del tributo (La compra o valor a pagar del Cédigos GS1 no esta a
cargo del contratista).

Pago electronico PSE, el cual facilita la operacion a los contribuyentes y se controla la
operacion del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de conciliacién
bancaria y fiscalizacién del tributo. (El contratista se conectara a la pasarela de pago que
disponga el banco).

El sistema concilia lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el
banco: Web services, Asobancaria, otros).

Llevar el control de las liquidaciones registradas en los puntos de liquidacion y el posterior
control del recaudo con las entidades bancarias.
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e Consolidar la informacién reportada por las entidades bancarias sobre el recaudo del
impuesto de registro.

Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes:

e Consolidado diario de las operaciones registradas por las unidades de liquidacién, y por la
unidad de verificacion.

o Listados y reportes estadisticos, con destino al Departamento — Secretaria de Hacienda,
Direccion de Rentas y Direccion de Tesoreria.

e Consulta de boletas fiscales con pago, a través de internet a usuarios autorizados por el
Departamento. Para este efecto, la informacién podra ser expuesta o publicada en la
pagina web del Departamento y/o Secretaria de Hacienda.

e Generacién de informes estadisticos basicos por tipo de acto registrado, punto de atencion,
unidad de liquidacién, durante periodos definidos por el usuario. Es posible que el
departamento solicite la generacion de un reporte diferente a los aqui descritos, caso en el
cual es posible su parametrizacion.

SISTEMA PARA EL CONTROL DEL IMPUESTO DE DEGUELLO DE GANADO MAYOR

® 1

2,

Permitir el control y administracién del Impuesto al Deguello de una forma &gil y eficiente
apoyado con la tecnologia y permitiendo la trazabilidad de todo el proceso.

Se encargara de la liquidacién y consolidacion de la informacién que reportan los municipios,
inspectores y/o corregidores sobre el degiello de ganado mayor.

Llevar el control e inventario de las boletas fiscales repartidas municipios, inspectores y/o
corregidores sobre el deglello de ganado mayor.

Permitir realizar la declaracion del tributo desde la plataforma con la opcién de firmar
electronicamente al igual que la presentacion virtual de esta, la declaracidn tendra cédigo de
barras y se habilitara el pago por PSE previo convenio con las entidades recaudadoras.
Registro y Parametrizacion del reporte del deguello de ganado por parte de los mataderos.
Registrar la informacién de los responsables de recaudar y girar el impuesto de deguello,
maneja la informacién por numero de reses sacrificadas, la tarifa aplicable y el valor del
impuesto a pagar a la administracién tributaria departamental.

Actualizar la plataforma de liquidacion del Impuesto de Degiello de Ganado Mayor, la cual
debe permitir consultar informacién histérica de la renta.

Permitir la expedicion de guias de deguello y declaraciones del impuesto.

Capacitar en el manejo del sistema de informacién a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, contribuyentes y demas entidades que hacen parte
del proceso del impuesto.

Se dispondra de mayor espacio en los servidores, en caso de requerirse, para el cargue de los
expedientes fiscales por omision, inexactitud o extemporaneidad en el pago o presentacién de
declaraciones o documentos que se generen en este, adicionalmente, se realizaran los ajustes
a los formatos que se generan por parte de la entidad como, autos de apertura,
emplazamientos, pliegos de cargos, requerimientos especiales, mandamientos de pago, al
igual que permitira el cargue de soportes digitalizados que enriquezcan el proceso, como guias
de notificacion, respuestas de los contribuyentes.

10. El contratista prestara el soporte, mantenimiento y actualizaciones de los siguientes modulos:
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A. Administracion de la Plataforma: Médulo en el cual se realiza la parametrizacion del
sistema de informacioén, parametrizacién de tarifas, administracién de usuarios (roles y
perfiles).

e Laliquidacién se parametriza acorde a los actos a liquidar y las tarifas establecidas
e Registro y Parametrizacion del reporte del degiiello de ganado por parte de los
municipios.

B. Declaraciones y liquidaciones: Moédulo en el cual los contribuyentes realizan la
liquidacién de sus guias de Deglello y realizan la impresiéon del recibo de pago con su
respectivo codigo de barras o se realiza el pago en linea, en este médulo se registra la
informacién de cada una de las reses a sacrificar, se lleva por cada contribuyente los
informes de los pagos realizados y los pendientes por realizar por periodo, cuenta con la
informacién basica del contribuyente.

e Registrar la informacion de los responsables de recaudar y girar el impuesto de degtello,
maneja la informacién por niumero de reses sacrificadas, la tarifa aplicable y el valor del
impuesto a pagar a la administracion tributaria departamental.

e Permitir la realizacién de la declaracién para realizar el pago ante la entidad territorial de

las boletas liquidadas en el periodo, asi como la Impresion de la liquidacién y el uso de

. codigos de barras GS1, lo cual facilita y se controla la operacién del recaudo y la
identificacién del mismo, para los procesos de conciliacion bancaria y fiscalizacion del
tributo (La compra o valor a pagar del cédigo GS1 no esta a cargo del contratista).

e Pago electrénico PSE de la declaracion, el cual facilita la operacion a los contribuyentes y
se controla la operacion del recaudo y la identificacién del mismos, para los procesos de
conciliacion bancaria y fiscalizacion del tributo. (El contratista se conectara a la pasarela
de pago que disponga el banco).

e El sistema concilia lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el
banco: Web services, Asobancaria, otros).

C. Fiscalizacion: El sistema permitira a la entidad efectuar la fiscalizacién del impuesto
derivado de cruces de informacién, creando los expedientes y las respectivas actuaciones
del proceso Fiscal

D. Informes: El sistema contara con los siguientes informes

e Declaraciones por periodo
e Recaudo
. e Agrupada liquidacién por Entidad
e Declaraciones Anuladas
e Boletas por municipio
e Boletas anuladas
e Informe de Actuaciones en fiscalizacion.
e Ajuste de la plataforma segtin Ordenanza 015 del 17 de Julio de 2025.

SISTEMA PARA EL CONTROL DEL IMPUESTO DE SOBRETASA A LA GASOLINA
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Permitir tener el control de las compras de Combustible realizadas por los minoristas a los
mayoristas, a fin de determinar los valores generados por el impuesto reglamentado por los
Departamentos

El sistema permite generar el valor del impuesto a cancelar mediante la generaciéon de los
recibos de pago propuestos, con base en el cruce de informacién de las unidades compradas
y vendidas en un periodo de tiempo, como medida para facilitar el recaudo, se permitira realizar
la declaracion del tributo desde la plataforma, esta declaracion tendra cédigo de barras y se
habilitara el pago por PSE, previo convenio con las entidades recaudadoras.

El sistema permite llevar un control de la cantidad de combustible comercializado en el
Departamento.

Se dispondra de mayor espacio en los servidores, en caso de requerirse, para el cargue de los
expedientes fiscales por omision, inexactitud o extemporaneidad en el pago o presentacion de
declaraciones o documentos que se generen en este

Se realizaran los ajustes a los formatos que se generan por parte de la entidad como, autos de
apertura, emplazamientos, pliegos de cargos, requerimientos especiales, mandamientos de
pago, al igual que permitird el cargue de soportes digitalizados que enriquezcan el proceso,
como guias de notificacion, respuestas de los contribuyentes.

Actualizar la plataforma de liquidacion del Impuesto de Sobretasa a la Gasolina, la cual debe
permitir consultar informacioén histérica de la renta.

Capacitar en el manejo del sistema de informacién a los funcionarios y contratistas de la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, contribuyentes y demas entidades que hacen parte
del proceso del impuesto.

El contratista prestara el soporte, mantenimiento y actualizaciones de los siguientes médulos:
Administracién de la Plataforma: Médulo en el cual se realiza la parametrizacion del sistema

de informacion, parametrizacion de tarifas, administracion de usuarios (roles y perfiles).
Declaraciones y liquidaciones: Moédulo en el cual los mayoristas realizan la liquidacién y
realizan la impresion del recibo de pago con su respectivo codigo de barras o se realiza el pago
en linea por PSE.

e Permitir la realizacién de la declaracién para realizar el pago ante la entidad territorial
de las liquidadas en el periodo, asi como la Impresion de la liquidacién y el uso de
codigos de barras GS1, lo cual facilita y controla la operacién del recaudo y la
identificacion del mismo, para los procesos de conciliacién bancaria y fiscalizacion del
tributo (La compra o valor a pagar del codigo GS1 no esté a cargo del contratista.

e Pago electrénico PSE de la declaracién, el cual facilita la operacién a los contribuyentes
y controla la operacién del recaudo y la identificacion del mismo, para los procesos de
conciliacién bancaria y fiscalizacion del tributo. (Contratista se conectara a la pasarela
de pago que disponga el banco).

e El sistema concilia lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el
banco: Web services, Asobancaria, otros).

Fiscalizacion: El sistema permite a la entidad efectuar la fiscalizaciéon del impuesto derivado
de cruces de informacién, creando los expedientes y las respectivas actuaciones del proceso
Fiscal.

Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes
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e Declaraciones por periodo

e Recaudo sin soporte de pago

e Declaraciones Anuladas

¢ Informe de Actuaciones en fiscalizacién

SISTEMA PARA EL CONTROL DE LA TASA PRODEPORTE Y RECREACION

1. Este sistema de informacién debe registrar y liquidar los contratos y convenios que celebre
el Departamento del Tolima, sus establecimientos publicos, las empresas industriales y
comerciales, y sociales del Estado, sociedades de economia mixta donde posea capital
social o accionario superior al 50% y las entidades descentralizadas indirectas con
personas naturales o juridicas.

2. Actualizar la plataforma de liquidacion del Impuesto de tasa prodeporte y recreacion.

3. Permitir la expedicion de declaraciones del impuesto y sus respectivos informes.

4. Disponer de mayor espacio en los servidores, en caso de requerirse, para el cargue de las
declaraciones y/o documentos que soporten la operacion, adicionalmente, se realizaran los
ajustes a los formatos que se generan por parte de la entidad.

5. Capacitar en el manejo del sistema de informacién a los funcionarios y contratistas de la

. Direcciéon Financiera de Rentas e ingresos

6. El contratista prestara el soporte, mantenimiento y actualizaciones de los siguientes
modulos:

A. Administracién de la Plataforma: Modulo en el cual se realiza la parametrizaciéon del
sistema de informacién, parametrizacion de tarifas, administracién de usuarios (roles y
perfiles)

B. Declaraciones y liquidaciones: Médulo en el cual los mayoristas realizan la liquidacién y
realizan la impresion del recibo de pago con su respectivo codigo de barras o se realiza el
pago en linea por PSE.

e Permitir la realizaciéon de la declaracion para realizar el pago ante la entidad territorial de
las liquidadas en el periodo, asi como la Impresion de la liquidacion y el uso de codigos de
barras GS1, lo cual facilita y controla la operacién del recaudo y la identificacién del mismo,
para los procesos de conciliacién bancaria y fiscalizacion del tributo (La compra o valor a
pagar del cédigo GS1 no esta a cargo del contratista).

e Pago electronico PSE de la declaracién, el cual facilita la operacién a los contribuyentes y
controla la operacion del recaudo y la identificacion del mismo, para los procesos de
conciliacion bancaria y fiscalizacion del tributo. (El contratista se conectara a la pasarela
de pago que disponga el banco).

: e El sistema concilia lo liquidado con lo recaudado (mecanismo que se establece con el

. banco: Web services, Asobancaria, otros).

C. Fiscalizacién: El sistema permite a la entidad efectuar la fiscalizacién del impuesto
derivado de cruces de informacion, creando los expedientes y las respectivas actuaciones
del proceso Fiscal.

D. Informes: El sistema cuenta con los siguientes informes
e Declaraciones por periodo

e Recaudo sin soporte de pago

e Declaraciones Anuladas

e Informe de Actuaciones en fiscalizacion

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA (’: o
NIT:800.113.6727 D AN\ N\
@gobertolima
SECRETARIA DE HACIENDA (b g

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Ventanilla Virtual
1.

Permitir la integracién de los sistemas que requiera tener consolidados la Direccion Financiera
de Rentas e Ingresos, siempre y cuando adelante los convenios o acuerdos, para lo cual
generamos el mecanismo de interfaz que se acuerde y permita el sistema con el cual se va a
integrar.

Permitir que los ciudadanos puedan acceder desde una sola plataforma a las deudas que
tengan con el departamento con respecto a impuestos y tener consolidada la informacién en
un solo acceso.

Se consolida la informacién tributaria de contribuyentes en el departamento del Tolima, con el
fin de brindar a los contribuyentes un solo punto de interaccién con la unidad de rentas del
departamento, permitiendo de esta manera consolidar su informacion tributaria permitiendo en
portal web donde al ciudadano puede tener su calendario tributario, sus obligaciones y el estado
de las mismas, actualizar la informacioén (datos personales en un solo lugar).

Parametrizar el médulo de ventanilla unica, que permita la consulta y generacion de reportes
de estados de cuenta a los contribuyentes.

Permitir la integracion de cualquier servicio adicional con la ventanilla Gnica, los cuales deberan
cumplir con los requerimientos técnicos minimos para realizar la respectiva conexién que dé
lugar a obtener la informacion requerida por Direccion Financiera de Rentas e Ingresos y los
contribuyentes.

Desarrollar la fase 2, la cual consiste en: Creaciéon de un formulario para el registro de la
informacion base de contacto de los contribuyentes del Tolima, que tengan la calidad de
declarantes de los impuestos administrados por el Departamento del Tolima, cumpliendo con
el articulo 316 de la Ordenanza 0015 de 2025.

Kiosco Digital.
1.

Suministrar un kiosco de atencién durante la vigencia del contrato, con la capacidad de dirigir
al usuario mediante imagenes o audios, mostrando alternativas de tramites y servicios de
atencion.
Durante la ejecucion del contrato estara a disposicién el servicio de un kiosco de atencién con
la capacidad de dirigir al usuario mediante imagenes o audios, mostrando alternativas de
tramites y servicio de atencion virtual. En los momentos que no haya actividad el kiosco
prestara el servicio de informacién de acuerdo con la necesidad de la entidad.
La entidad podré atender de una forma novedosa a sus usuarios, mediante pantalla tactil y serd
guiado paso a paso durante todo el proceso de liquidacién hasta la generacién del recibo de
pago.
El kiosco interactivo tendra los siguientes objetivos:
e Convertirse en un apoyo para los usuarios realizar los procesos de manera mucho mas
agil.
e Tener una manera nueva, personal y novedosa en relacion con la atencién prestada
en los puntos de atencién.
e Proveer informacion de valor que permita la toma de decisiones de manera oportuna y
eficaz.
e Ofrecer una herramienta que facilite a los clientes un servicio en menor tiempo.
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El kiosco interactivo tendra las siguientes caracteristicas:

e PANTALLA: Tactil Multi touch. Tecnologia 6ptica. Formatos de 32" vertical.

e |IMPRESORA: Laser. Tamafio carta u oficio.

e ESCANER: Escaner De Documentos, Escaner Fotografico.

e ESTRUCTURA: En acero calibre 16. Frontal en Acero inoxidable calibre 16.

e ACABADO: Pintura en polvo de alta resistencia.

e PROTECCION: Antivandalica Vidrio de seguridad de 6 milimetros. Contra sobretensiones.

e SOFTWARE: Windows con licencia. Incluye software de Administracion remota.

e HARDWARE: CPU Core i3, RAM 4 gigas, Disco 180 soélido. Conexion wifia. Multi toma
Supresora De Picos De Voltaje. Dispositivo de audio.

Realizar la entrega del kiosco funcionando e instalado en el lugar que la Direccién Financiera

de Rentas e Ingresos, determine al inicio del contrato.

Brindar el soporte técnico del kiosco y la operatividad diaria del mismo, el cual estara a cargo

del personal que asigne la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos.

El kiosco interactivo debera incluir:

Equipo con un MODEM (para sim card de respaldo).

Sistema base incluido:

Sistema operativo Windows
El equipo debera permitir la publicacion de videos y mensajes de informacion que la Entidad
requiera implementar en cada equipo, estos mensajes se desactivaran una vez el usuario
se aproxime a la maquina a realizar una operacion.

Insumo: Papeleria - Téner.

Soporte del kiosco con las siguientes actividades:

Monitoreo continuo, estadisticas del servicio.

Validacién del rendimiento de la maquina.

Soporte primer nivel de fallos reportados por los usuarios.

. La entidad debera permitir el espacio donde se va a ubicar, conexién eléctrica y la conexién a

red de internet.

Sistema de Informacién Organizador de Atencién a Usuarios (Digiturno)

1.Suministrar durante la vigencia del contrato un digiturno que consiste en un sistema de asignacion
de turnos, teniendo en cuenta el orden de solicitud de los mismos, basado en un software Web que
muestra el nimero consecutivo asignado en una pantalla.

2. El sistema permitira la administracion y organizacién de los servicios de atencion al
contribuyente, a través de una interfaz intuitiva tanto para el operador, como para el contribuyente
y tendra las siguientes caracteristicas

e |Interfaz Web

e Administrador de Sedes.

e Administrador de Servicios de atencién a ofrecer.
e Administracién de Médulos o punto de atencion.
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Administracién de Usuarios por Médulos

Reinicio de conteo.

informes de turnos atendido, cancelados o en espera.
informe de Tiempos de espera por servicio.

Estampillas pro departamentales

1.

Garantizar el funcionamiento del aplicativo y base de datos las 24 horas del dia, 7 dias a
la semana para la emisién de manera electrénica Estampillas Pro Departamentales, las
cuales tendran como minimo las siguientes caracteristicas:

Numero consecutivo de la Estampilla

Tipo de contratista

Identificacion del contratista

Nombre del contratista

Numero de identificacion del contratista NIT o CC, segun corresponda.

Nombre de la entidad contratante

Tipologia de contrato

Numero de identificaciéon del Contrato.

Valor total del contrato

Régimen tributario del contratista

Valor del contrato antes IVA o después IVA del contrato, cundo asi corresponda

Logo de la Estampilla que corresponde desmaterializada

Fecha de generacion

Fecha de pago

Cddigo QR que enlace con la pagina de verificacion de la estampilla y permita ser leido por
dispositivos méviles y visualizar posicién geografica de lectura.

Cuando en la Estampilla sea pagada, debera aparecer una marca de agua gris al fondo de
la estampilla electrénica de manera transversal con la palabra “Pagada”.

El disefio o arte de la Estampilla debera ser remitido para aprobacién del supervisor, una
vez perfeccionado el acto contractual.

Actualizar las bases de datos de operacion de la plataforma para la emisién de estampillas
pro Departamentales de manera electrénica.

Garantizar la interoperabilidad con el sistema dispuesto por Colombia Copra Eficiente o la
entidad que el gobierno nacional establezca para tal fin, para el reporte diario o como lo
establezca la normatividad vigente, de las estampillas pro electrénicas.

Permitir la emisién y pago de las Estampillas Pro Departamentales de manera electrénica
previo convenio que suscriba el Departamento con los bancos para la implementacion del
botén PSE o cualquier medio de pago que establezca el Departamento.

Ajustar y parametrizar el sistema para la generacién de las estampillas pro
departamentales de manera electrénica de acuerdo con las solicitudes presentadas por la
Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, asi como iniciar con planes pilotes de llegarse
a presentar futuros cambios en la normatividad que regula la materia.

Ajustar y parametrizar en el sistema para la generacién de las estampillas pro
departamentales de manera electronica de acuerdo a cualquier modificaciéon o
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional y/o el Departamento del Tolima.
Garantizar a la Direcciéon Financiera de Rentas e Ingresos a través del sistema de
informacién, la realizacion de los diferentes procesos tributarios establecidos en el Estatuto
Tributario Nacional, Estatuto de Rentas del Departamento del Tolima (Ordenanza 0015 de
2025), o norma que la sustituya, cuyos pardmetros cumplan con las especificaciones
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d)

10.

1.

12.

13.

14.

15.

legales que rigen la materia, que le permita al Departamento desarrollar la facultad de
fiscalizacion, determinacion, liquidacién, discusién, cobro coactivo y devoluciéon de las
estampillas pro departamentales.

Apoyar a través de personal de soporte de primer nivel, brindado capacitaciones
presenciales y virtuales a funcionarios, contratistas, y contribuyentes entre otros, en el del
aplicativo dispuesto para la generacion de las Estampillas Electrénicas de acuerdo con las
solicitudes realizadas por parte de la Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, en el
horario establecido dentro del cronograma que previamente se concertara con el supervisor
del contrato.

Acatar los requerimientos en cuanto a soporte a los funcionarios y contratistas de la
Direccién Financiera de Rentas e Ingresos del Departamento sobre los modulos del
aplicativo para la generacion de la Estampillas Electrénica pro Departamental previa
solicitud realizada por alguno de los supervisores del contrato.

Permitir la consulta en forma diaria, mensual, y cuando la Direccién Financiera de Rentas
e Ingresos lo requiera, para realizar auditoria sobre la liquidacion y emisién de las
estampillas electrénicas pro departamentales.

Realizar la Interfaz con otros sistemas (Financiero, Transito, Bancos, etc.), generando el
mecanismo que permita al sistema integrarse y producir cualquier tipo de (archivo plano,
Tablas espejo, webservice, otros) de acuerdo con los convenios que defina la Direccion
Financiera de Rentas e Ingresos, con los terceros y su respectiva documentacion técnica

Revisar constantemente el crecimiento del almacenamiento de la informacion y ajuste del
espacio acorde al mismo, asi como también brindar respaldo de la informacién bajo
condiciones de seguridad del sistema para la generacion de la Estampillas Electrénica pro
Departamental al igual que realizar copias diarias de seguridad con una retenciéon de 30
dias.

Parametrizar Informes o reportes de Ley o de caracter administrativo necesarios para el
cumplimiento de requerimientos de entidades de control o para la generacién de analisis o
estadisticas necesarias de acuerdo con la competencia de la Direccién Financiera de
Rentas e Ingresos, frente al sistema para la generacion de la Estampillas Electrénica pro
Departamental

Permitir la generacion de reportes de actualizaciones que se realicen en la plataforma con
el fin de obtener datos estadisticos del comportamiento de la renta.

El software contara con los siguientes modulos de solucién:

Administracion de la Plataforma: Médulo en el cual se realiza la parametrizacién del
sistema de informacion, valor de los actos a liquidar, administracion de usuarios (roles y
perfiles). La liquidacion se parametriza acorde a los actos a liquidar y las tarifas
establecidas.

Liquidacion: Este sistema permite generar una liquidacién automatica para el pago de las
estampillas, mediante la impresién de un recibo (Cédigo QR) para el Banco o por medio de
un botén de pagos autorizado, el mecanismo que tenga establecida la entidad con el banco.
El sistema permite que los contratistas que necesitan adquirir sus estampillas para los
diferentes actos, lo puedan hacer via web, mediante una validacién de sus datos
personales, para de esta manera generar la liquidacion respectiva. Igualmente permite
realizar el proceso de liquidacion y retencién de cada pago efectuado al contratista o tercero
beneficiario, generando la estampilla de manera electrénica.

Auditoria: El sistema permite a la entidad territorial efectuar la auditoria y revisiéon de las
liquidaciones realizadas en el sistema y a la validacién de los soportes de cada una
(Contratos vs liquidaciones, liquidaciones vs pago y recaudo).

Méodulo de pago El sistema permite conectarse a las entidades bancarias encargadas del
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recaudo:

e Impresion de la liquidacién y el uso de cédigos de barras GS1, lo cual facilita y se controla
la operacién del recaudo y la identificacion del mismos, para los procesos de conciliacion
bancaria y fiscalizacion del tributo

e Pago electronico PSE, el cual facilita la operaciéon a los contribuyentes y se controla la
operacion del recaudo y la identificacién de los mismos, para los procesos de conciliacion
bancaria y fiscalizacion del tributo.

e) Generacién estampilla pro: Una vez efectuado el descuento o generado el pago, la entidad

podra generar la estampilla pro de manera electrénica, para ser enviada al correo

electrénico del contribuyente, al correo de la entidad beneficiaria del tributo y demas
terceros que se considere necesario, con los valores discriminados por cada concepto
liquidado, facilitando asi el control y auditoria de estas en los contratos.

informes: El sistema cuenta con los siguientes informes

Liquidaciones Generadas.

Liquidacion de Tramites (Documentos, Certificados)

Conciliaciones de pagos

Lista de Documentos Normativos

Informe de contratos y estado de cada uno, por cada contribuyente y/o tercero.

. g) Conexién o interfaces:

e Se habilitaran web services para los pagos realizados por PSE, pagos en la caja del banco
y los pagos realizados en corresponsales bancarios, actualizando en tiempo real la
informacién del recaudo para el departamento

e Se habilitara la firma electrénica de las declaraciones de las entidades que cumplan con el
rol de agente retenedor o recaudador del tributo, asi como su presentacion electrénica.
Permite la integracion por el sistema X-ROAD, con la plataforma de Colombia Compra
Eficiente para los reportes al SECOP.

16. Garantizar un médulo de consultas, con el fin de que se puedan verificar la originalidad de
la Estampilla Electronica.

17. Garantizar la confidencialidad del manejo de la informaciéon, mediante el uso de
contrasefas y privilegios de acceso a los diferentes usuarios, por tratarse de informacién
de ingresos del Departamento.

18. El Contratista asignara como minimo dentro del marco del contrato un equipo minimo
requerido que se compondra de:

e Una (1) persona de tiempo completo turno, en el horario del Departamento o el que asigne
el supervisor del contrato, dentro del marco legal laboral vigente

e Un (1) Equipo de cémputo con Windows y las mejores especificaciones requeridas para la
ejecucion del Sistema.

e Los insumos para poder llevar a cabo el servicio ofertado.

‘ 19. El contratista garantizara darle un buen manejo o uso al correo asignado para el envié de
las Estampillas Electronicas

20. El sistema garantizara el uso ilimitado de nimero de usuarios los cuales seran controlados
por parte de la Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, asi como la definicién de sus
roles y permisos de cada usuario.

21. En caso de terminar el contrato, el contratista entregara una copia de la base de datos a la
Direccion Financiera de Rentas e Ingresos, en formatos solicitados por el supervisor del
contrato.

e o o 0 o

Obligaciones Generales:
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1. Cumplir con el objeto del contrato.

2. Firmar las actas de inicio, suspension, aclaraciéon, modificacién o adicion, y terminacién a que
haya lugar de comun acuerdo con el supervisor.

3. Presentar informes solicitados por el supervisor.

4. Guardar la suficiente reserva sobre la informacién que se obtenga en desarrollo de las
actividades contractuales.

5. Realizar la actualizacion en tiempo real de la Plataforma SECOP Il respecto al cargue de
los informes con los anexos que soporten el debido cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

6. En caso que se vuelva a presentar una emergencia adoptar los protocolos de bioseguridad
establecidos por el Gobierno Nacional y el Gobierno Departamental para efectos de mitigar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19.

7. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo a lo
previsto por la ley 1150 de 2007 y demas normas vigentes.

8. Presentar el documento equivalente o factura en los términos, formatos y con los soportes
solicitados por el Departamento y el supervisor.

9. Cumplir las actividades contractuales con alto grado de autonomia e independencia, sin
perjuicio de la necesidad de coordinacién con la Gobernacién, en cumplimiento a los acuerdos
de ejecucién contractual pactados entre el supervisor y el contratista en los casos que
corresponda.

10. Apoyar la gestion de la Gobernacién del Tolima a través de aplicacion de las Dimensiones y
politicas del modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y de los procesos del Sistema
de Gestion, de manera adecuada y facil, teniendo en cuenta su marco normativo, su ambito
de aplicacion, sus propésitos, sus lineamientos generales y los criterios diferenciales y
atributos de calidad, contribuyendo a la generacion de bienes y servicios con valor publico,
para los ciudadanos.

11. Realizar revision permanente de la cuenta del SECOP |l con el fin de verificar el estado del
contrato y aprobar las modificaciones, el acta de liquidacion, el acta de cierre, entre otros. Asi
las cosas, es responsabilidad exclusiva del contratista revisar directamente desde su perfil
las actuaciones pendientes, que se encontraran “En revisién del Proveedor” hasta el momento
en que el contratista realice la aprobacion en la plataforma.

12. El contratista debera informar de manera inmediata al supervisor del contrato, cuando las
circunstancias asociadas a su experiencia, idoneidad, capacidad, conflictos de interés e
inhabilidades sobrevinientes sufran cualquier modificacion.

2.1.9. OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO:

Ademas de los derechos y deberes contemplados en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993 y demas
normas concordantes y los convenidos en el presente contrato, EL DEPARTAMENTO se obliga
especialmente a: 1. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a
través de quien la gobernacién mantendra la interlocucidon permanente y directa con el
CONTRATISTA. 2. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar. 3.
Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a
que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno a la gobernacion, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 4. Pagar al CONTRATISTA en la
forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el
efecto. 5. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar
las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion
del contrato. 6. Cumplir con las reglas del servicio de acreditaciéon RAC 3.0-01
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2.1.10 DEBERES Y DERECHOS DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones y derechos contemplados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993 y demas
normas concordantes y los convenidos en el presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga
especialmente a: a) Atender todos los requerimientos que el Departamento realice respecto del
servicio contratado. b) Actuar con eficacia y responsabilidad en la ejecucion de las actividades
objeto del contrato y conexas al mismo. ¢) Responder por los elementos, bienes, informacioén, etc.,
que se pongan a su disposicion para la ejecucion del presente contrato, proponiendo, en todo caso,
por su conservacion y uso adecuado. d) Rendir oportunamente los informes que sobre la ejecucion
y estado del contrato le solicite EL DEPARTAMENTO por conducto del supervisor y acatar las
instrucciones e indicaciones que este le imparta. e) Informar oportunamente al DEPARTAMENTO
sobre cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y que afecte el desarrollo del contrato. f) No
aceptar presiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley, comunicar oportunamente al
DEPARTAMENTO y la autoridad competente, si ello ocurriere so pena que EL DEPARTAMENTO
declare caducidad de contrato. g) EL CONTRATISTA, esta sometido al deber de confidencialidad
y reserva en el manejo de la informacién que con ocasién del contrato le sea suministrada por EL
DEPARTAMENTO o conocida por el por cualquier medio.

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICA CION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
‘ (Numeral 3 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

Modalidad de seleccién: Contratacion Directa — No existencia de pluralidad de oferentes

Se debera llevar a cabo el proceso de seleccion de contratacion directa de conformidad el articulo
2, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015,
el cual reza:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién.”

La modalidad de seleccion se justifica teniendo en cuenta que la figura “cuando no exista pluralidad
de oferentes” se presenta en dos eventos a saber:

1. Cuando solamente exista una persona que pueda proveer el bien o el servicio porque es
titular de los derechos de autor o de propiedad industrial.

‘ 2. Cuando de conformidad con la ley se es proveedor exclusivo.

Sobre el particular, la Subdireccion de Gestion Contractual a través de concepto C - 619 de 2021
la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente sefalo:

“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién.
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La norma consagra dos (2) hipétesis. En primer lugar, no existe pluralidad de oferentes
cuando solo una persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor. De esta manera, no basta con que sea
la Unica persona capaz de ejecutar el contrato, pues se debe justificar una situacion de
derecho que impida que oftra lo haga de forma igual o similar.

Por ello, en la medida que la prestacién no esté cubierta por derechos de la naturaleza
anteriormente sefialada, posibilita que la entidad satisfaga sus necesidades con
equivalentes o sustitutos, ya que la presién de la competencia aumenta la oferta y
disminuye los costos de adquisicién. Para la doctrina, en ausencia de una barrera de
entrada —como la que se concreta con los derechos de propiedad industrial o de autor—- es
necesario aplicar el principio de concurrencia. Por lo anterior explica que es posible la
contratacion directa con el oferente que es titular de una marca o privilegio, agregando lo
siguiente:

La tutela de la propiedad intelectual del oferente o de un privilegio otorgado en modo
expreso, vuelven imposible proceder por licitacion, ya que solamente la persona, entidad o
empresa que posee el privilegio de invencion o fabricacion, podria presentarse formulando

ofertas. Desde luego no habria pluralidad de concurrentes, ni puja que hiciera posible el
'. cumplimiento de las finalidades bésicas perseguidas por la licitacién”

Ahora bien, al concepto citado previamente, se suman diferentes postulados previstos por el
Consejo de Estado, de manera sustancial en el expediente 11001-03-06-000-2009-00049-00, que
expone lo siguiente:

“Cabe decir que la posibilidad de acudir a la contratacién directa cuando los estudios
previos determinan que definitivamente no existe pluralidad de oferentes, se explica
suficientemente porque en tales circunstancias no se justificaria adelantar un proceso de
convocatoria publica, que por su ineficacia iria en contra de principios cardinales de la
contratacion estatal y de la funcién administrativa, como los de economia, eficiencia y
celeridad.

En estos casos en que sélo una persona estaria en posibilidad de cumplir el objeto
contractual, la contratacién directa facilita, sin abandonar en todo caso los principios de
publicidad y transparenciaque la Administracion pueda negociar los términos del contrato
con el oferente unico, con el fin de obtener, por esa via, la mejor propuesta posible para el
interés general. Si se usara la licitacion publica, ademas de la ineficacia de un llamado
publico a contratar, la Administracién perderia esos espacios de negociacién y quedaria

atada a los términos de la oferta del tnico participante, quien al saber por anticipado que
’ no tendra oponentes, ajustaréd su propuesta a los minimos requeridos por la entidad en el
pliego de condiciones, desvirtudndose asi los fines de la licitacién. Por tanto, en este punto
no le asiste razén a la entidad consultante cuando sefiala para el caso concreto que si en
esa verificacién previa del RUO se estableciera que solamente existe un Gnico inscrito, ello
no seria obstéaculo para abrir la respectiva licitacion publica, pues es claro que en tal evento
el uso de este procedimiento contractual, que se sustenta en la posibilidad de concurrencia
real de varios interesados, seria puramente formal y no atenderia a una voluntad real de
recibir varias propuestas”.

Que la entidad ha venido utilizando estos servicios los cuales han potenciado la portabilidad de la
informacion, el acceso a los datos de una forma integral, 4gil y con altos estandares de seguridad
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y disponibilidad, para el control y liquidacion de las rentas departamentales motivo por el cual se
hace indispensable que los servidores publicos y contratistas de la entidad continien con la
utilizaciéon de estas herramienta tecnoldgicas para optimizar y mejorar cada operacién en cada uno
los procesos, que utilizar un nuevo sistema obligaria a la migracién de informacién lo cual podria
retrasar el sano funcionamiento de la entidad y perder informacién importante para el desarrollo del
control y liquidacién de las rentas, puesto que se tendria que migrar la informacién a otros sistemas
o bases de datos.

En concordancia a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015 y el concepto
emitido por la Subdireccion de Gestion Contractual C - 619 de 2021 TurriSystem SAS, se constata
que la firma TurriSystem SAS posee los siguientes certificados de Registro de soporte légico -
software, expedido por el Ministerio del Interior y de Justicia - Direccién Nacional de Derechos de
autor unidad administrativa Especial:

e Libro Numero 13 Tomo Numero 23 y Partida Numero 480 por tanto es propietario de los
derechos de autor del software impuesto de vehiculos y registro- siver versiéon 1.0,
expedida el 23 de septiembre de 2009.

e Libro Nimero 13 Tomo Numero 28 y Partida Nimero 233 por tanto es propietario de los

. derechos de autor del software apoyo a los procesos de impuesto sobretasa, degiiello,
estampillas y otros.

Es decir que queda evidenciado son titulares la propiedad intelectual y derechos de autor por lo
cual se evidencia que no existe pluralidad de oferentes para la celebracién del presente proceso
de contratacién.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
(Numeral 4 Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

4.1. Valor Estimado: el Departamento presupuest6 un valor de MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($1.641.500.000) M/CTE, IVA E
IMPUESTOS INCLUIDOS.

El proponente debera acreditar que cuenta con capacidad juridica para prestar los bienes o
servicios que ofrecera a la entidad y la capacidad del representante legal de las personas juridicas
para celebrar contratos y si requiere, autorizaciones para el efecto con ocasién de los limites a la
capacidad del representante legal del interesado en relacién con el monto y el tipo de las
‘ obligaciones que puede adquirir a nombre del interesado.

4.2 Justificacién del Valor Estimado: Con el fin de establecer el presupuesto oficial para este
proceso, se solicita cotizacién para suplir la necesidad a la sociedad TurriSystem SAS
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4, Oferta Economica

Servicio de uso de sistemas de mfoan .

v Sistema de Informacion Impuesto de Vehiculos

v Sistema de Informacion de Impuesto de Registro

v Sistema de Informacion impuesto degiiello de ganado Mayor

v Sistema de Informacion Sobretasa a la Gasolina y ACPM.

v Sistema de Informacion Tasa pro deporte y recreacion

v Sistema de Informacion estampillas Pro desmaterializada

v Ventanilla (nica de atencion virtual (Carpeta Unica Tributaria)

v Kioscos de Atencion Digital

v Sistema de Informacion Organizador de Atencién a Usuarios
(Digiturno)

$1.641.500.000

4.3 Fuente de Financiacion: El contrato se realiza con cargo a recursos de: (marque con una X,
segun corresponda)

Inversion X

Funcionamiento

Presupuesto General de la Nacién — PGN

o

Sistema General de Participaciones — SGP

. Sistema General de Participaciones — SGP

(Marque segun corresponda)

Participacion para educacion

Participacion para salud

Participacion para propésito general

e Deporte y Recreaciéon

e Cultura

e Propésito general de libre inversién
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e Propésito general de libre destinacién
municipios categorias 4,5y 6

Asignaciones especiales

e Resguardos indigenas

e Programas de alimentacion escolar

e Municipios de la ribera del rio Magdalena
Agua Potable y saneamiento basico
Atencién integral de la primera infancia (saldos)
Sistema General de Regalias SGR

Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones) X

Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie, Privados, Cooperacién, Propios
Entidades Autdbnomas)

NUMERO DEL CONCEPTO

RUBRO DEL CDP VALOR CDP VALOR A AFECTAR CDP

03 - 3.45.4599.1000.03 Servicios

-2.3.2.02.02.008 - prestados a las
9001 empresas y
servicios de $1.641.500.000 $1.641.500.000
produccién

BPIN:2024004730058

4.4. FORMA DE PAGO: El Departamento pagara al contratista ONCE (11) PAGOS en periodos
de treinta (30) dias calendario, contador a partir de la suscripcién del acta de inicio

. PARAGRAFO PRIMERO: Se debera presentar para el correspondiente pago: El informe de
actividades ejecutadas durante el periodo a cancelar, factura o documento equivalente, certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor(a), y acreditar el pago de las obligaciones al Sistema
de Seguridad Social Integral en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Articulo 4° de la Ley 797 de 2003, demas normas que las
adicionen modifiquen o aclaren.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Departamento descontara la tarifa del Dos (2%) concerniente a la
Estampilla para la Justicia Familia, en el cada pago, desembolso, anticipo o pago anticipado que
se realice a el contratista, lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en Ordenanza No. 0015 del 2025.
Quedaran excluidos los contratos de prestacion de servicios cuyo pago de honorarios mensual sea
inferior a diez (10) SMLMV.
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5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.
(Numeral 5. ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

IDONEIDAD O EXPERIENCIA
IDONEIDAD EXPERIENCIA
Demostrar |la idoneidad como
desarrollador de sistemas informaticos, | La persona juridica a contratar debera poseer
que sea fabricante y proveedor de | experiencia minima de tres (3) contratos con objeto
software, presentando certificacion | igual o similar al presente proceso de contratacion.
expedida por el Ministerio del Interior y
de Justicia - Direccion Nacional de
Derechos de Autor, para el
administracién, liquidacién o control de
impuestos territoriales tales como:
vehiculo automotor, registro, degiello
de ganado mayor, sobretasa a la
| gasolina y estampillas pro.
' Para el presente proceso de contratacidn se requieren la presentacién de los siguientes
documentos:
1. Hoja de vida de la persona juridica del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica
2. Copia del documento de identidad del representante legal
3. Certificado de existencia y representacién legal del organismo no superior a treinta
(30) dias calendario de su expedicion.
Registro Unico Tributario RUT
Soportes de Experiencia.
Documento que acrediten que ostentan la propiedad de los derechos de autor de
la obra y/o servicio expedido por la autoridad competente
7. Certificado de antecedentes disciplinarios - Procuraduria General de la Nacion
(persona juridica y representante legal) - no superior a treinta (30) dias calendario
de expedicion
8. Certificado de antecedentes fiscales - Contraloria General de la republica -
(persona juridica y representante legal) - no superior a treinta (30) dias calendario
de expedicion
9. Certificado sistema nacional de medidas correctivas RNMC (Policia Nacional de
. Colombia) del representante legal - no superior a treinta (30) dias calendario de
expedicion
10. Certificados antecedentes penales y requerimientos judiciales (Policia Nacional de
Colombia) del representante legal no superior a treinta (30) dias calendario de
expedicion
11. Consulta de inhabilidades delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios
— del representante legal no superior a treinta (30) dias calendario de expedicion.
12. Certificacion de aportes al sistema de seguridad social integral, con documentos
de quien suscriba el documento (Copia cedula de ciudadania, Copia tarjeta
profesional, Planilla de pago, Certificado de antecedentes profesionales)

oo s
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13. Verificacién registro de deudores alimentarios morosos (REDAM) - del
Representante legal.

14. Certificacién bancaria.

15. Formato tratamiento de datos personales representante legal.

16. Declaracion juramentada de no estar incurso en causal de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de intereses para contratar.

17. Pantallazo inscripcion SECORP I

6. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
(Numeral 6 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

La politica para el manejo del riesgo contractual del Estado para los diferentes procesos, consagra
como principio rector, que estos corresponden a las Entidades Estatales, las cuales deben asumir
sus propios riesgos por su caracter publico y el objeto social para el que fueron creadas o
autorizadas y, a los contratistas, aquellos riesgos determinados por el objeto que persiguen en el
cumplimiento de su actividad; siendo entonces la asignacion adecuada una herramienta que
minimiza el costo de la mitigacién del riesgo, logrando asignar cada riesgo a la parte que mejor lo
controla:

¢ Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza de la actividad
a ejecutar es factible su ocurrencia.

* Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es
decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra
o eventos que alteren el orden publico.

7z \\ | //"‘“\\ ,/"“\\
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TIPIFICACION DEL RIESGO ' _RIESGO DE CARACTER JURIDICO

En la ejecucion del contrato puede presentarse la modificacion alguna
regimenes juridicos a los que se encuentra sujeto el contrato, modificacion
Estimacion del riesgo: son de obligatorio cumplimiento y que no dependen de la voluntad de la €
sin embargo, pueden afectar el equilibrio econémico del contrato.

de los
es que
ntidad,

Asignacion del riesgo CONTRATISTA

Se llevara a cabo una permanente vigilancia de los cambios normativ
afecten la ejecucion del contrato y se aplicaran las normas de obli

Mecanismo de cobertura -
cumplimiento a que haya lugar.

DS que
gatorio

Todo cambio o modificacion en los regimenes descritos anteriormen
afecten el contrato o las condiciones pactadas en él, son de obli
Justificacion: cumplimiento, sin que medie negociacién alguna con el CONTRATIST/

vez que la gobernacién no tiene facultad para transar apartes normativos|

te que
gatorio
A, toda

TIPIFICACION DEL RIESGO . _RIESGO TRIBUTARIO

El contratista al momento de presentar su propuesta debera incluir todos a
tributos, tasas o contribuciones que se generen con la de la presentacié

Estimacion del riesgo: oferta incluidos en la misma.

quellos
n de la

Asignacién del riesgo: CONTRATISTA

En el contrato a suscribirse por las partes se debera consagrar una claust
estipule expresamente que el contratista no podra reclamar ningiin mayd

Mecanismo de cobertura . L - . .
como consecuencia de su desconocimiento de la existencia del tributo,

ula que
or valor
tasa o

contribucion generado antes de la presentacion de su oferta.
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Justificacion

Los tributos, tasas y contribuciones que hayan sido aprobados por las
respectivas corporaciones publicas, solo seran asumidos por los contratjstas si
dicha aprobacion se surtié con anterioridad a la presentacion de la ofertaly ellos
no podran con posterioridad demandar un posible desequilibrio econémico del
contrato, por cuanto tienen la carga de haber conocido de su existenhcia al
momento de formular su propuesta.

Sélo si el tributo, tasa o contribucion se aprueba por la respectiva corporacion
publica con posterioridad a la presentacion de la oferta, seria la entidad |estatal
en virtud del principio de solidaridad constitucional que repararia hasta el punto
de no perdida al contratista en concordancia con el numeral 1° del articulp 5° de
la Ley 80 de 1993.

TIPIFICACION DEL RIESGO

RIESGO FINANCIERO -

Estimacién del riesgo

Devaluacion del peso colombiano. Debido a las reglas de la economia, el peso
colombiano sufre la pérdida de su poder adquisitivo, se advierte que los
proponentes al momento de la elaboracién de la oferta econémica deben fealizar
los célculos incluyendo la pérdida del poder adquisitivo o el fenémeno de
devaluacion del peso colombiano, teniendo en cuenta que al momento de
presentar la oferta el contratista asume este fendémeno y durante la ejecugion del
contrato no podra presentar reclamaciones sobre este concepto.

Asignacién del riesgo

CONTRATISTA

Mecanismo de cobertura

En la matriz de riesgo se advierte que la devaluacion del peso és una
contingencia estudiada por el contratista al momento de la elaboracion de la
oferta, por lo tanto, la entidad no reconocera suma alguna derivada de la pérdida
del poder adquisitivo de la propuesta presentada por el contratista.

Justificacion

Si bien la devaluacion del peso colombiano es una constante que se odasiona
de manera mensual y asi lo certifica el DANE, el contratista debe realjzar su
analisis financiero a fin de determinar como conserva el valor de su oférta sin
que se deprecie, de tal manera que cuando presente su propuesta al Estado, ya
incluya esta variable. De igual manera le permite hacer propuestas sacrificando
este componente con el fin de que le adjudique el contrato y de esta manera
asumiendo el riesgo devaluativo del peso.

7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE

CONTRATACION
Articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015
COBERTURA : \ '
EXIGIBLE CUANTIA VIGENCIA
I Por el término de
COBERTUR | Sumplimiento | i, (10%) por ciento del | duracion del
general del .
A DEL cofiirato valor total del contrato contrato y seis (6)
RIESGO meses mas
Pago de Desde la fecha de
salarios, o suscripcion, por el
prestaciones 22;"6;“()5 55 del sealon G plazo de ejecuciéon
sociales legales del contrato y tres
e (3) aflos mas
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indemnizaciones

laborales

Calidad del | Veinte (20%) por ciento | DUracion del
ici del valor total del contrato | COntrato y  seis

Senvier sl meses mas.

8. LA INDICACION SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL.
(Numeral 8. ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

De acuerdo con el Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente; Las entidades estatales que adelantan sus procesos
de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este analisis en las
modalidades de contratacién directa y de minima cuantia.

9. TASAS, IMPUESTOS Y/O CONTRIBUCIONES

. EL CONTRATISTA debera presentar a la Direccion de Contratacién, las estampillas fisicas
correspondientes a:

* Hospitales Universitarios Publicos Departamentales equivalente al 1% del valor total del
contrato;

* Electrificacién Rural equivalente al 0,5% del valor total del contrato; y,

*  Cultura equivalente al 1% del valor total del contrato.

El Departamento debera realizar un tnico descuento y/o retencion en el primer pago por concepto
tasa Pro-Deporte y Recreacion Departamental correspondiente al dos (2%) de conformidad con lo
establecido en la Ordenanza 0015 de 2025 y demas normas que lo regulen.

De la misma manera el Departamento descontara la tarifa del Dos (2%) concerniente a la Estampilla
para la Justicia Familia, en el cada pago, desembolso, anticipo o pago anticipado que se realice a
el contratista, lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en Ordenanza No. 0015 del 2025. Quedaran
excluidos los contratos de prestacion de servicios cuyo pago de honorarios mensual sea inferior a
diez (10) SMLMV.

En caso de que existan o surjan nuevas Ordenanzas de la Honorable Asamblea Departamental del
Tolima, que deroguen o modifiquen parcialmente el tema referente a las estampillas, el Contratista
. debera acogerse a estas nuevas disposiciones y/o modificaciones.

1. JUSTIFICACION:
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De acuerdo a lo contemplado por el articulo 2.2.1.2.1.4.9y 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015
y en la guia para la elaboracion de estudios del sector, para los contratos de prestacion de servicios.
La entidad con base en lo anterior, realiza el siguiente analisis del sector teniendo como base el
objeto del contrato y las condiciones de idoneidad o experiencia que conllevan a contratar a la
persona natural o juridica que esta en condiciones de desarrollar el objeto del proceso de
contratacion.

ANALISIS HISTORICO DE CONTRATACION DE ESTA CLASE DE SERVICIO

OBJETO CONTRATO PLAZO VALOR
CONTRATAR LA ACTUALIZACION, | CONTRATO No. 005 TRESCIENTOS $1.085.000.000
MEJORAS TECNOLOGICAS, DEL 12 DE ENERO CINCUENTA. (350) M/CTE, IVA
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE DE 2023 DIAS CALENDARIO INCLUIDO

SOLUCION TECNOLOGICA
DEBIDAMENTE LICENCIADA,
IMPLEMENTADA EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
SOBRE LAS RENTAS
. DEPARTAMENTALES: IMPUESTO
SOBRE VEHICULOS, REGISTRO,
TASA PRO DEPORTE Y
RECREACION, DEGUELLO DE
GANADO MAYOR. SOBRETASA A
LA GASOLINA, EN UNA
VENTANILLA DE ATENCION
VIRTUAL (CARPETA UNICA
TRIBUTARIA) EN LA CUAL LOS
CIUDADANOS PUEDAN
EFECTUAR SUS TRAMITES DE
IMPUESTOS Y TENER
CONSOLIDADA LA INFORMACION
EN UN SOLO ACCESO, EN
DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVERSION “FORTALECIMIENTO
DE LAS FINANZAS EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA’.
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CONTRATO No. CIENTO TRES (103) | $592.752.083,33
CONTRATAR LA ACTUALIZACION, 1442 DEL 29 DE DIAS CALENDARIO M/CTE, IVA
MEJORAS TECNOLOGICAS, MARZO DE 2025 INCLUIDO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SOLUCION TECNOLOGICA

DEBIDAMENTE LICENCIADA,
IMPLEMENTADA EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
SOBRE LAS RENTAS
DEPARTAMENTALES: IMPUESTO
SOBRE VEHICULOS, REGISTRO,
TASA PRO DEPORTE Y
RECREACION, DEGUELLO DE
GANADO MAYOR, SOBRETASA A
LA GASOLINA, ASi COMO LA
EMISION Y CONTROL DE
ESTAMPILLAS ELECTRONICAS
PRO DEPARATAMENTAL, EN UNA
VENTANILLA DE ATENCION
VIRTUAL (CARPETA UNICA
TRIBUTARIA) EN LA CUAL LOS

. CIUDADANOS PUEDAN
EFECTUAR SUS TRAMITES DE
IMPUESTOS Y TENER
CONSOLIDADA LA INFORMACION
EN UN SOLO ACCESO, EN
DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVERSION “FORTALECIMIENTO
DE LAS FINANZAS EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA”.

2. ASPECTOS LEGAL, COMERCIAL Y TECNICO

Decreto 1082 de 2015.

2.2 ASPECTO COMERCIAL: Con una buena ejecucion de las obligaciones y del objeto contractual,
la entidad territorial buscara mejorar y optimizar el sistema tributario de una manera racional,
moderna y eficiente, que lograra transformar los procesos de control, administracion, liquidacion
y/o declaracion de las rentas Departamentales , tales como: Sobre vehiculo Automotor, impuesto
de Registro, impuesto degiello al ganado mayor, impuesto sobretasa a la gasolina, tasa pro
deporte y recreacion, asi como las estampillas departamentales electrénicas lo que contribuye a
procurar por el oportuno y eficaz recaudo de las rentas.

. 2.3 ASPECTO TECNICO: Esta persona juridica requerida por la entidad para el desarrollo
contractual permitira que el sistema tributario se optimice siendo mas 4gil, confiable, oportuno,
veraz, idéneo, con base en lo establecido en el sistema integral de gestién; con el fin que de que
se provea un sistema inteligente debidamente licenciado, racional, moderno y eficiente, que lograra
transformar las percepciones ciudadanas y el fortalecimiento de los canales de comunicacién entre
la ciudadania y la administracion Tributaria.
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3. ANALISIS HISTORICO DE CONTRATACION DE ESTA CLASE DE SERVICIO

PROCESOS
ANTERIORES?

DE

CONTRATACION

(LA ENTIDAD ESTATAL A

CONTRATATADO RECIENTEMENTE | SI _X_ NO__
LOS SERVICIOS REQUERIDOS?

¢LA NECESIDAD DE LA ENTIDAD

ESTATAL FUE SATISFECHA CON LOS | SI _X NO

TIPO DE REMUNERACION

HONORARIOS

RESPONSABLES

Firma:

Firma:

//\
-y UIN YA/ 7

Nombre: Cielo Helena ‘éuayara Morp/roy

Nombre: Carol Andrea mq arcia Cargo: Directora Financiera de Rentas e
Cargo: Secretaria de iend Ingresos

Ordenadora y ejecutord del Ga Supervisora

Funcionario o asesor | | NomHre Dependencia Vo. Bo.

Aprobado por:

CarolJAndrea Paramo
Garcia

Secretaria de hacienda.

<~

Revisado por:

Cielo Helena

Guayara Monroy

Direccién Financiera
Rentas e Ingresos

de

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos

ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia

responsabilidad, lo presentamos para la firma de los responsables.
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Doctora “ ' S
KATERYNE LEON MIRANDA ' -
Directora de Contratacién

Gobernacién del Tolima

ASUNTO: Solicitud de revision de contrato de prestacién de servicios

Por medio de la presente me permito solicitar se inicie el proceso para la suscripcion de un acto
contractual, de acuerdo a la siguiente informacion:

e Objeto: "CONTRATAR LA ACTUALIZACION, MEJORAS TECNOLOGICAS, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SOLUCION TECNOLOGICA DEBIDAMENTE LICENCIADA,
IMPLEMENTADA EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA SOBRE LAS RENTAS
DEPARTAMENTALES: IMPUESTO SOBRE VEHICULOS, REGISTRO, TASA PRO DEPORTE
Y RECREACION, DEGUELLO DE GANADO MAYOR, SOBRETASA A LA GASOLINA, ASI
COMO LA EMISION Y CONTROL DE ESTAMPILLAS ELECTRONICAS PRO
DEPARTAMENTAL, EN UNA VENTANILLA DE ATENCION VIRTUAL (CARPETA UNICA
TRIBUTARIA) EN LA CUAL LOS CIUDADANOS PUEDAN EFECTUAR SUS TRAMITES DE
. IMPUESTOS Y TENER CONSOLIDADA LA INFORMACION EN UN SOLO ACCESO, EN
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVERSION "FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS
PARA EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA"
e Valor: MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($1.641.500.000) M/CTE, IVA E IMPUESTOS INCLUIDOS...
Plazo: TRESCIENTOS TREINTA (330) DIAS CALENDARIO contados a partir de la suscripcién
del acta de inicio.
Nombre del Contratista: TURRISYSTEM S.A.S.
NIT:830.507.528-5

Identificacién de objeto dentro de plan de adquisicién: SH-004-
Responsable del Proceso en la secretaria: Cielo Helena Guayara Monroy — Directora Financiera
de Rentas e Ingresos

Correo electrénico: direccion.rentas@tolima.gov.co ; \ ON DEL TQUM&\ ‘:
: . | GOBERNACIQN LEL THETY
e Numero de Celular: 3152633343 | DIRECCION DE CONTRATAEIBN
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Aprobé: Cielo Helena Guayara Monroy — Directora Finarciera

defRentas e Ingresos. QM

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10 y11




