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ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA PRESTAR SERVICIOS.

La Empresa Social del Estado BelloSalud es una entidad publica descentralizada del orden Municipal, con
autonomia administrativa, financiera y presupuestal de primer nivel de complejidad que presta servicios
de salud a la poblacion vulnerable del Municipio de Bello, de conformidad con lo establecido en el decreto
N° 00000572, expedido por la Alcaldia Municipal de Bello en fecha 17 de Diciembre de 2008, “Por medio
del cual se fusionan unas empresas sociales del estado del orden municipal de primer nivel”.

Somos una Empresa Social del Estado, que presta servicios de salud a la comunidad Bellanita con criterios
de calidad y respeto por el ser humano y el medio ambiente. Buscamos continuamente el bienestar de
nuestros usuarios y su familia, mediante un adecuado direccionamiento estratégico, con énfasis en la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, procurando el desarrollo integral de nuestra gestion
humana.

La E.S.E. Bello Salud como prestadora de servicios de salud de atencion basica de primer nivel de
complejidad en el Municipio de Bello, cuenta con Ocho (08) Sedes para la prestacion de servicios,
contando con actividades de Promocién de la Salud y Prevencion, diagnostico y tratamiento de la
enfermedad a los usuarios de la E.S.E. tendiente a impactar positivamente en la calidad de vida de la
poblacion asignada y su area de influencia, acorde con los procesos, procedimientos y objetivos misionales
de la Institucion.

Igualmente, la E.S.E. Bello Salud como empresa prestadora de servicios de salud en el Municipio de Bello,
enfatiza en la prestacion de sus servicios, el respeto por los principios corporativos, contandose entre ellos
los de Equidad, Calidad, Solidaridad, Universalidad, Transparencia, Eficiencia, Integridad, Eficacia y
Pertinencia.

La constitucion politica en su articulo 49, establece que la atencion en salud, es un servicio piblico a cargo
del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de atencion, promocion, proteccion
y recuperacion de la salud. Corresponde al estado; organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes conformes a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.
También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer
su vigilancia y control. Asi mismo, establecer la competencia de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados por la ley.

La ley 100 de 1993, su articulo 153, sefiala que el sistema establecera mecanismos de control de los
servicios para garantizar a los usuarios calidad en la atencidén oportuna, personalizada, humanizada,
integral, continua y de acuerdo con los estandares aceptados, y el articulo 155 consagrada que las IPS
deberan tener como principio basico la calidad y la eficiencia y tendran autonomia técnica, administrativa
y financiera.

Todas las instituciones de salud estan obligadas a cumplir con las normas legales y tributarias. Deben llevar
a la contabilidad general todas las actividades facturadas cifiéndose a los manuales tarifarios para los
convenios establecidos, facturar todos los servicios prestados y gestionar el cobro de su cartera.

Es obligacion de los contratistas garantizar que dentro de la dindmica y giro de operaciones de la entidad
los resultados se logren con indicadores de eficiencia y calidad.
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Como entidad perteneciente al sector salud, debemos dar cumplimiento a la resolucion 31000 de 2019, por
la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud
y de habilitacién de los servicios. En lo relacionado con el personal asistencial con el que se debe contar
para dar cumplimiento a nuestro modelo de atencion, se exige analisis del mercado de oferta y demanda
de servicios de salud, la capacidad instalada y los contratos vigentes. El personal requerido debera cumplir
metas de productividad y asegurar que los servicios asistenciales queden cubiertos para la demanda del
SErvicio.

En el sector salud de oferta de servicios y frecuencias de uso dependen de la demanda de estos y de las
negociaciones que se formalicen con las aseguradoras y otras empresas. Se debe contar con alternativas
flexibles por la variabilidad de los contratos, para facilitar cobertura de los servicios ofertados y para que
puedan ser brindados con oportunidad y calidad.

La ESE BelloSalud cuenta con sedes ubicadas en bello:

Zamora: carrera 42 No 20 E-91
Playa rica: carrera 64 No 61-81
Mirador: carrera 49 A No 67-49
Paris: carrera 77 No 20 E 51
Rosalpi: calle 54 No 56 A 11
Maruchenga: carrera 62 No 22 A 47
Fontidueno: Diagonal 44 No 32-112
San Félix: corregimiento

Cada sede con infraestructura, locativamente conformada por édrea asistencial y administrativa para la
atencion: estd compuesta por consultorios, zonas de admisiones, servicio farmacéutico (en Rosalpi.
Zamora, paris), salon multiple, educativos.

Que de conformidad con lo establecido en el Plan de Desarrollo aprobado para la vigencia 2024 a 2028”
Juntos construimos Vidas saludables” en reunién de Junta Directiva de la E.S.E. Bello Salud, en la cual se
adoptaron cinco lineas estratégicas y programas a desarrollar en el periodo sefialado, ellas son:

Segtin las ESTRATEGIAS del PLAN DE DESARROLLO 2024-2028

ESTRATEGIA 1. Juntos Fortalecemos la Gestion Financiera y Administrativa de la institucion
ESTRATEGIA 2. Juntos Fortalecemos los Procesos Internos Asistenciales

ESTRATEGIA 3. Juntos Fortalecemos la Participacion Social en Salud

ESTRATEGIA 4. Juntos Fortalecemos la Planeacion y la Calidad en la Atencion
ESTRATEGIA 5. Juntos Fortalecemos los Procesos del Talento Humano

Vemos como dentro de las estrategias se plantean diferentes objetivos para Desarrollar dichas estrategias,
entre los cuales encontramos:

1. Fortalecer las estrategias y herramientas que garanticen transparencia y confiabilidad en todas las
gestiones de la entidad,;

2. Implementar mecanismos periddicos y participativos de rendicion de cuentas

3. Mantener una comunicacion, interaccion y gestion efectiva con las demas entidades publicas
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4. Desarrollar herramientas para divulgacion oportuna de informacion confiable y relevante
5. Adelantar acciones para generar reconocimiento, favorabilidad y seguimiento por formadores de
opinion.

El contrato a suscribir estaria incluido dentro de la ESTRATEGIA 5. Mejoramiento de la Gestion del
Talento Humano.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

En la actualidad la ESE Bellosalud tiene la necesidad de contratar la ejecucion de actividades asistenciales
las cuales no pueden ser realizadas en su totalidad con el personal de la planta de cargos.

Para el cumplimiento de la misién institucional, los estandares de habilitacion, el portafolio de servicios
con el que se cuenta y los diferentes contratos firmados con EAPB se requiere contar con un servicio
farmacéutico.

La empresa social del estado, de acuerdo con sus funciones para la prestacion del servicio de salud de
primer nivel, requiere suscribir contrato para desarrollar actividades asistenciales, profesionales y
administrativas de apoyo, debido a que en la actualidad su planta de cargos no cuenta con el personal
suficiente para desarrollar dichas actividades.

Conforme con lo anterior, la Empresa Social del Estado Bellosalud, cumpliendo con la constitucion politica
y las disposiciones contenidas en el Estatuto de Contratacion de la ESE Bellosalud, aprobado mediante
acuerdo No 007 del 26 de agosto de 2024. Requiere contratar “La prestacion de servicios de outsourcing
para la atencion de procesos y/o subprocesos asistenciales y administrativos requeridos para el adecuado
funcionamiento dentro del marco de habilitacion de servicios en la ESE BelloSalud, en forma continua,
oportuna, eficiente y efectiva bajo su propia responsabilidad y autonomia, a través de sus afiliados.

2. JUSTIFICACION

La prestacion del servicio publico de salud a cargo de la ESE Bello Salud se debe realizar teniendo en
cuenta no solamente la poblacion objetivo, sino también, las condiciones propias de la institucion y su
planta de cargos. Teniendo presente que la entidad requiere reforzar algunas areas de la institucion, y que
no dispone dentro de su planta de cargos algunos perfiles técnicos y de apoyo a los procesos asistenciales
y administrativos se hace necesario contratar bajo la modalidad outsourcing el apoyo a los procesos
referidos con el fin de garantizar el adecuado y normal funcionamiento de la entidad. Tanto en sus procesos
asistenciales como administrativos y de apoyo.

3. LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES E
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

3.1. OBJETO: “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AUTSOURCING PARA LA ATENCION DE
PROCESOS Y/O SUBPROCESOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS REQUERIDOS PARA
EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DENTRO DEL MARCO DE HABILITACION DE
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SERVICIOS EN LA ESE BELLOSALUD, EN FORMA CONTINUA, OPORTUNA, EFICIENTE Y
EFECTIVA, BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD Y AUTONOMIA, A TRAVES DE SUS
AFILIADOS”

3.2. Naturaleza del Contrato: Prestaciéon de servicios de outsourcing procesos asistenciales,

administrativos y de apoyo.

Coédigo UNSPSC: El objeto esta clasificado e identificado dentro del clasificador de bienes y servicios

hasta el cuarto nivel asi:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO | CODIGO
(F) 80 14 16 07 80141607
Servicios Servicios de
Gestion,
Servicios ¥
profesionales de Actividades e anes
eventos
Empresas y de venta y
Servicios Comercializacion y | promocion de
Administrativos | Distribucion negocios
(F) 80 14 19 07 80141902
Servicios Servicios de
Gestion,
Servicios gl Exhibiciones -
. Comercializacion y . Reuniones y
profesionales de SR B y ferias
Distribucion ; eventos
Empresas y comerciales
Servicios
Administrativos
(F) 81 14 16 1 81141601
Servicios | Servicios basados .
v ; Manejo de
en Ingenieria, Tecnologias de oxd
A e i cadena de Logistica
Investigacion y | fabricacion L
: suministros
Tecnologia
(F) 920 10 16 3 90101603
Servicios | Servicios de
43 Restaurantes y iy
Viajes, 5 i Servicios de o
; o catering (servicios Servicios de
Alimentacion, T banquetes y :
Nliads de comidas y : catering
ojamiento y / catering
s bebidas)
Entretenimiento
(F) 920 11 16 02 90111602
Servicios | Servicios de Instalaciones
Viajes, hoteleras, Facilidades Instalaciones
Alimentacion, alojamientos y para para video
Alojamiento y centros de encuentros conferencias
Entretenimiento | encuentros
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4. DURACION DEL CONTRATO

El termino de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026, a partir de la firma del
acta de inicio.

5. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion de servicios del objeto contratado se realizara en las instalaciones de la ESE y sus ocho
sedes, de la ESE Bello Salud.

6. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor del presente contrato de prestacion de servicios, se imputara al rubro 2.1.2.02.02.009.002, rubro
Asistenciales y Administrativos. El valor del presente contrato de prestacion de servicios a través de
Outsourcing, se imputara al Rubro 2.1.2.02.02.009.002, Concepto: Servicios de salud, de conformidad con
el certificado de disponibilidad presupuestal N° 13 del 01 de enero de 2026, el cual se afectara en su
totalidad, esto es en ; CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS VEINTISIETE PESOS.M/L.($5.241.824.727).

EL CONTRATANTE Se obliga a pagar a EL CONTRATISTA por los servicios prestados.
7. VIGILANCIA Y SUPERVISION

Estard a cargo de la Subgerencia Talento Humano, quien supervisara la cabal ejecucion del servicio
encomendado y podra formular las observaciones del caso, con el fin de ser analizadas conjuntamente con
EL CONTRATISTA a efectos de obtener las correcciones o modificaciones a que hubiere lugar.

8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

El Valor estimado del presente Contrato es la suma de ; CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN
MILLONES  OCHOCIENTOS  VEINTICUATRO  MIL  SETECIENTOS  VEINTISIETE
PESOS.M/L.($5.241.824.727). teniendo presente el valor historico ejecutado en el afio 2025. Esta suma
sera pagada al CONTRATISTA en pagos Mensuales. Previa presentacion en los primeros diez (10) dias
calendario de la factura por cada modalidad de servicio prestado y debidamente auditados del mes
inmediatamente anterior Las facturas expedidas por el contratista deberan estar soportadas con el acta de
cumplimiento mensual elaborada por el supervisor del contrato y el pago de seguridad social o la
certificacion de encontrarse a paz y salvo.

El Presente Valor es el estimado de conformidad y teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA se obliga
a prestar los servicios antes referidos bajo la modalidad de servicios de outsourcing.

9. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

9.1. Obligaciones del contratista: 1) Brindar a la ESE Bello Salud, los colaboradores solicitados en aras
de cumplir con el objeto del presente contrato. 2) contar con programas de induccion y reinduccion
permanente del personal que utilice para la prestacion de los servicios a la empresa, los cuales debera
concatenarlos con el existente en la empresa y sera su obligacion garantizar el recurso humano
especializado (lider de talento humano) que realice la induccion de su personal y sea el enlace entre su
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personal y las directivas de la empresa . 3) Garantizar que el personal preste sus servicios debidamente
uniformado (con uniforme suministrado por el contratista y con el logo de la empresa contratistas), segiin
corresponda al proceso que apoye (si hay lugar al porte de uniforme) garantizando organizacion y buena
presentacion. 4) Debera garantizar que el personal que suministre, porte escarapela con el logo del
contratista, que lo identifique plenamente como colaborador de CONSALUD y que dicho elemento se
porte en un lugar visible. 5) Encargarse de que el personal utilizado en el apoyo de los procesos
asistenciales asista en condiciones Optimas a la ESE BelloSalud , en consecuencia la empresa podra
impedir que desarrollen los procesos los profesionales , tecnélogos , técnicos o auxiliares que se encuentren
alicorados , bajo efectos de alguna droga alucinégena o enfermos, para lo cual bastaré la valoracion que
realice el coordinador del 4rea la cual no podra ser objetada, ni discutida por la empresa y/o afectado
(profesionales, tecndlogos, técnicos o auxiliares), debiendo el contratista adoptar las medidas inmediatas
para evitar la perturbacion del servicio. La reincidencia generard nota por parte de la empresa que impedira
al contratista utilizar al profesional, tecndlogo o auxiliar en la prestacion del servicio o proceso
externalizado. 6) Garantizar durante la ejecucion del contrato la satisfaccion plena, continua y permanente
de la demanda del servicio, el cual no podra ser disminuido por ninguna razdn salvo la autorizacion del
gerente o la ocurrencia de algiin caso de fuerza mayor. 7) Garantizar que su personal durante La ejecucion
del contrato diligencie completamente todos y cada uno de los documentos y registros necesarios para la
adecuada facturacion de los servicios por parte de la empresa. 8) Responder hasta por culpa levisima, por
los bienes de la institucion que utilice o estén a su disposicion para la prestacion del servicio, respondiendo
conjuntamente por el valor de la perdida, dafio o deterioro cuando la responsabilidad sea compartida y su
personal no contribuya con la individualizacion del responsable. 9) El Contratista sera responsable de las
glosas que le formulen a la entidad y queden en firme cuando las mismas obedezcan a la accidén u omision
del personal designado para la prestacion del servicio externalizado. 10) El personal que emplee el
contratista para la ejecucion de los procesos debera acatar con sigilo las politicas institucionales de buen
trato, tanto entre compaiieros con los que ejecute el proceso y con los demds que deba relacionarse en el
area asistencial y administrativa, asi mismo para con los usuarios de manera especial, en consecuencia, no
se podra permitir el uso de un vocabulario inapropiado ni altas tonalidades, en especial hacia los usuarios.
11) Garantizar que el personal que envié para apoyar los procesos realice un uso racional de celulares,
tabletas electrénicas o cualquier otro dispositivo de comunicacion , salvo que se utilice para la adecuada
prestacion del servicio. Podra hacer uso de los medios con los que cuenta la entidad para casos especiales
y excepcionales. 12) Dotar a su personal de los elementos de proteccion personal para la prestacion del
servicio cuando la naturaleza de éste asi lo exija o recomiende. 13) Aportar a la E.S.E el reglamento
interno de trabajo que regule las relaciones con el personal con el que presta el servicio, para nuestro
conocimiento como contratante. 14) Aportar a la empresa los procesos, procedimientos guias, manuales
de funciones y protocolos, para su cabal cumplimiento. 15) Garantizar la realizacion de examenes de
ingreso y retiro del personal que utilice para la prestacion de los servicios, asi como exdmenes periodicos
si el contrato llega a prorrogarse lo que genera tranquilidad sobre la sanidad del personal que posiblemente
interactia con los pacientes. 16) Aportar el plan basico legal de salud ocupacional con que cuenta, asi
mismo debera tener en cuenta el plan existente en la empresa y debera acatar las recomendaciones que
realice la empresa en esta materia. 17) Garantizar la evaluacion periodica del personal que utilice para
la prestacion del servicio, de modo que le garantice a la empresa que esta designando para a ejecucion de
los procesos un recurso humano de excelente calidad, las cuales deberan ser puestas en conocimiento de
la empresa dentro de los treinta (30) dias calendario a su ocurrencia. 18)Enviar a las instalaciones de la
E.S.E dos (2) veces al mes, un coordinador que este presto a resolver los inconvenientes que se puedan
presentar por cualquiera de las partes y que verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales
19) Aplicar las acciones y participar en las actividades implementadas por la E.S.E para el fortalecimiento
institucional. 20) cumplir con las normas de salud, higiene y seguridad industrial y normas de salud
ocupacional. 21) Cumplir con las normas relativas a afiliaciones y cotizaciones al sistema integral de
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seguridad social y a caja de compensacion familiar, respecto de todos los afiliados de los que disponga
para la ejecucion del presente contrato. 22) Educar y capacitar a los afiliados participes en normas
generales de seguridad industrial, y salud ocupacional , higiene y seguridad industrial y del manejo
ambiental 23) Garantizar que los colaboradores de los que disponga para la ejecucion del contrato,
prestaran los respectivos servicios con eficiencia y cuidado, de manera que se cumpla el objeto del contrato
sin deterioro de los equipos, maquinas, herramientas, materias primas y elementos utilizados en el mismo,
a parte del habitual ocasionado por el paso del tiempo 24) Atender los reclamos formulados por su personal
y las citaciones formuladas por las autoridades competentes 25) Constituir las polizas exigidas dentro del
contrato. 26) Generar oportunamente todos los soportes de facturacion de la prestacion de servicios por
parte de la E.S.E. 27) Garantizar la participacion de su personal de forma activa en los comités en donde
la E.S.E requiera su presencia. 28) Cumplir con las normas sobre facturacion, objeciones y pagos de
acuerdo con el Decreto 4747 de 2007, la Resolucion 3047 de 2008, y el Decreto ley 133 de 2010. 29)
Acreditar ante la E.S.E. ocupacional por parte de las organizaciones afiliadas dirigidas a su personal. 30)
Coordinar directrices claras sobre el vestuario apropiado para la ejecucion de sus funciones de acuerdo con
las normas internas propias de cada sindicato y teniendo en cuenta que apoyara los procesos de una entidad
hospitalaria. Lo anterior cuando el colaborador no requiera la utilizacion de su uniforme, por sus politicas
internas 31) Garantizar confidencialidad en los procesos asistenciales, cuando asi se requiera. 32) Certificar
mensualmente por medio del revisor fiscal o representante legal; evidencia de pago o que se encuentre a
paz y salvo por concepto de los aportes al sistema de seguridad social integral y en el pago de la Caja de
Compensacion Familiar y de las contribuciones especiales a las que esté obligado como agremiacion
sindical. Lo anterior en los términos del Articulo 50 de Ley 789 de 2002. 33) El contratista deberd
participar en las actividades organizadas por la E.S.E BELLOSALUD cuyo objetivo sea la calidad, con el
fin de dar cumplimiento al sistema obligatorio de garantia de calidad de la atencion en salud del sistema
general de seguridad social en salud, conforme al Decreto 2300 de 2014. 34) El contratista se compromete
a hacer entrega al Contratante em medio Fisico y/o Magnético la Documentacion y Hojas de vida, actas
de grado, tarjetas profesionales y demas documentacion que acredite el perfil del personal suministrado a
la E.S.E. para apoyar los procesos y subprocesos objeto del presente contrato, igualmente a mantener
actualizada dicha informacion.

9.2.Obligaciones del contratante: 1) Cubrir la contraprestacion economica estipulada en la clausula
quinta, lo cual se hara previa presentacion de las facturas por parte de EL CONTRATISTA. 2)Efectuar
las retenciones de Ley y de impuesto de acuerdo a las normas vigentes que sean aplicables al presente
contrato: 3) Proporcionar la informacion necesaria para efectos de la normal ejecucion del contrato.
4)Informar cualquier novedad respecto a la ejecucion del contrato  por parte de los colaboradores que
suministre el contratista 5) Las demas que se encuentren consignadas en el presente contrato 6)
Respetar la autonomia técnica, administrativa y financiera de EL CONTRATISTA. 7) Presentar en
forma escrita y motivada las reclamaciones o quejas sobre el desarrollo de los procesos dentro del
término de la vigencia del contrato, dirigida al coordinador del contrato.

10. ANALISIS DEL RIESGO, GARANTIAS EXIGIDAS Y SUS CONDICIONES.

ANALISIS DEL RIESGO, GARANTIAS EXIGIDAS Y SUS CONDICIONES
Estimacion Asignacion

Riesgos Tipificacion Cualitativa

Cuantitativa | Contratista ESE
Probabilidad | Impacto
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Por la variacion Probable Moderado 25% del 100%
de precios de los valor del
Insumos o contrato
X servicios
Epgmieod Por el Posible Mayor | 25% del 100%
desabastecimiento valor del
de personal o de contrato
implementos
Paros Posible Moderado 10% del 100%
valor del
contrato
i otatos i Huelgas Posible Menor 3% del 100%
aH valor del
politicos contrato
Actos terroristas Posible Menor 3% del 100%
valor del
contrato
El monto de la Posible Mayor 30% del 50% 50%
inversion no sea valor del
Operacionales | el previsto para contrato
cumplir el objeto
del contrato
Dificultad en la Posible Mayor 20% del 100%
consecucién de valor del
los recursos contrato
financieros para
lograr el objetivo
. . del contrato
EAnE Términos Posible | Moderado | 5% del 100%
financieros o sea valor del
plazos, tasas de contrato
interés, garantias,
contragarantias,
refinanciaciones
Expedicion de Posible Moderado | 20% del 50% 50%
Riesgos nueva norma de valor del
regulatorios | caracter técnico o contrato
de calidad

Dada la naturaleza del servicio se requiere un personal idoneo, calificado y debidamente certificado para
el servicio y una tecnologia de punta que garantice la mayor confiabilidad en el servicio prestado en
condiciones de seguridad y fidelidad en la informacién. Sin embargo dentro del anélisis de riesgos y

teniendo en cuenta las experiencias propias y ajenas se hace necesario prever los siguientes riesgos:

GARANTIA UNICA: De acuerdo con el MANUAL DE CONTRATACION DE LA ES.E.
BELLOSALUD, consagrado segun el acuerdo N° 002 del 27 de abril de 2021, articulo 27, y dado el tipo
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de contrato, Contrato de Prestacion de Servicios, el tipo de riesgo, el valor del mismo, se exigiran las
siguientes:

Cumplimiento del objeto contractual el cual se configura como un riesgo bajo en cuanto Probabilidad de
ocurrencia y de impacto medio en la medida que puede afectar la prestacion de los servicios de forma
temporal. Sin embargo, es intervenible a través de una adecuada y oportuna supervision contractual se trata
de un riesgo amparable a través del sistema de garantias.

Calidad del servicio el cual se configura como un riesgo bajo en cuanto probabilidad de ocurrencia,
teniendo presente que un criterio de seleccion del oferente precisamente la regularidad y protocolo que
tiene para la prestacion de esta clase de servicios, las condiciones de acreditacion del personal utilizado;
se trata de un riesgo de impacto medio en la medida que puede afectar la prestacion de los servicios de
forma temporal. Sin embargo, es intervenible a través de una adecuada y oportuna supervision contractual.
Se trata de un riesgo amparable a través del sistema de garantias

Garantia De Pago De Salarios, Prestaciones Sociales Legales E Indemnizaciones Laborales:
Esta garantia debe estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) afios mas. El valor de la garantia sera
del cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.

Responsabilidad civil que se puede configurar ante la ocurrencia de un hecho que comprometa la salud
de un usuario de los servicios. Para estos efectos se exigira al contratista la potiza de responsabilidad civil
ante un eventual dafio que se pueda generar por la ocurrencia de un evento adverso.

Ne POLIZA VALOR A ASEGURAR VIGENCIA
| CUMPLIMIENTO 10% DEL VALOR TOTAL Duracion del contrato y
DEL CONTRATO cuatro (4)meses mas
" CALIDAD DEL SERVICIO 15% DEL VALOR TOTAL Duracion del contrato y
- DEL CONTRATO cuatro (4) meses mas.
PAGO DE SALARIOS, 10% DEL VALOR TOTAL | Duracion del contrato y tres
PRESTACIONES SOCIALES DEL CONTRATO (3) afios mas.
3 LEGALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES
RESPONSABILIDAD CIVIL SERA DE DOSCIENTOS Duracion del contrato y
4 SALARIOS MINIMOS cuatro (4) meses mas
MENSUALES LEGALES
VIGENTES (200 SMMLYV)

Vigilado Sup

11. ESTUDIO DEL SECTOR

11.1. Analisis Técnico:

El término "tercerizacién' como alternativa de acudir a un proveedor externo a una compaiiia para atender
necesidades de diversa Indole en beneficio de la produccion y eficientes resultados, definitivamente, se
generalizo en el mundo y adquirid una connotacion e importancia esencial para el desenvolvimiento de la
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economia y el desarrollo del mundo globalizado, El concepto ha dado lugar a confusiones al aplicarlo al
objeto que se persigue de acudir a un tercero para la produccion de un bien, prestacion de un servicio,
suministro de materias primas o disponibilidad de personal para atender diversos requerimientos. Ante esta
situacién, la misma organizacion Internacional del Trabajo (OIT) le sali6 al paso a las diversas
interpretaciones que se venian dando y aclaré lo que debe entenderse por subcontratacion -término
equivalente a los varios que se utilizan para referirse al tema como el de outsourcing, tercerizacion y
externalizacion-, al separar el concepto en dos contenidos a los que puede dar lugar esa tercerizacion.

El primer sentido define la subcontratacion de bienes y de servicios en que este tipo de tercerizacion es
"aquella mediante la cual una empresa confia a otra el suministro de bienes’ o servicios, y es la ultima se
compromete a llevar a cabo el trabajo por su cuenta y riesgo, y financieros, materiales y humanos, en i
qué prima la autonomia del tercero en cuanto al manejo de su propia empresa en aspectos administrativos,
financieros y de Recurso humano, con independencia de quien lo contrate, porque de lo que se trata es de
producir un resultado final.

Definido el concepto, lo distingue del de mano de obra y/o recurso humano, que tiene un contenido y
alcance diferente, ya que aqui la OIT especifica que "el objetivo tunico o predominante es el suministro de
mano de obra (y no de bienes y servicios) por parle del subcontratista a la empresa usuaria, la cual puede
pedir a los interesados que trabajen en sus locales junto con sus propios asalariados o que lo hagan en otra
parte, si la organizacion de la produccion asi lo requiere”.

En ese orden de ideas, no se debe confundir la subcontratacion de bienes y de servicios con la laboral, que,
aunque tienen en comun el acudir a un tercero, se trata de dos situaciones con naturaleza y caracteristicas
diferentes En el pais, las empresas que ofrecen servicios de outsourcing se clasifican en: Information
Technology Outsourcing (IT0), en el que se destacan los servicios de software, data centers e
infraestructura; bKnowledge Procesos Outsourcing (KPO) donde se halla parte de la telemedicina,
investigacion de mercados, analisis de informacion y servicios de educacion remota; Business Process
Oulsourcing (BPO), estructurado por servicios de contact center, back office, finanzas, contabilidad,
recursos humanos, entre otros.

La tercerizacion enfrenta dificultades para su estudio debido a la gran heterogeneidad del sector, pues
inicialmente estaban caracterizados como bien tangibles, intransferibles, perecederos, no almacenables ¢
intensivos en mano de obre, pero debido a los avances tecnologicos, muchos servicios son cada vez mas
transferibles, abonado el limite entre los transables provenientes de sectores primarios y secundarios y los
no transables generados por el sector terciario.

11.2.  Analisis Regulatorio:

Tratindose de un sector compuesto por multiples subsectores de servicios, mayoritariamente intangibles,
es abundante su contenido normativo y regulatorio. Adicionalmente, el sector servicios también
comprende en gran medida el manejo de variables externas sometidas a la jurisdiccion internacional.

En Colombia, la regularizacion de la tercerizacion empieza en el codigo sustantivo del Trabajo, articulo
34, donde se establece la responsabilidad del beneficiario de la obra por los salarios y las prestaciones de
los empleados del intermediario. Hay otras normas que la recogen, como la Ley 50 de 1990 (articulos 71
al 94) sobre empresas de servicios temporales En el 2010 aparece la Ley de Formalizacion y Generacion
de Empleo, Ley 1429, la cual en su articulo 63 expresa que... ... el personal requerido en toda institucion o
empresa para el desarrollo de las actividades misionales permanentes no podra estar vinculado a través de
Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral o bajo ninguna oca
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modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados
en las normas laborales vigentes (Congreso de Colombia, 2010).

La anterior ley fue reglamentada por el Decreto 2025 de 2011, que normalizd en detalle las formas de
contratacion de personal en una empresa publica o privada: Cuando se hace mencién a intermediacion
laboral, se entendera como el envié de trabajadores en mision para prestar servicios a empresas o
instituciones. Esta actividad es propia de las empresas de servicios temporales, por lo tanto, esta actividad
no esta permitida a las cooperativas y pre cooperativas de trabajo asociado (Ministerio de Proteccion
Social, 201 1). Otro aspecto importante son los contratos sindicales, reglamentados en los articulos 482 a
484 del Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), donde se definen como la prestacion de servicios o ejecucion
de obras por medio de los afiliados a través de un contrato celebrado entre uno o varios Contratistas de
trabajadores con uno o varios empleadores o Contratistas patronales

12. MODALIDAD A CONTRATAR.

De acuerdo a lo establecido en el ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA E.S.E BELLO SALUD,
segun el acuerdo N° 007 del 26 de agosto de 2024, establece:

COMPETENCIA PARA DIRIGIR EL PROCESO DE SELECCION Y PARA CELEBRAR
CONTRATOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BELLOSALUD DEL MUNICIPIO DE
BELLO: El Gerente de la ESE BELLOSALUD como Representante Legal, en ejercicio de las atribuciones
establecidas por la junta directiva, podra comprometer a la entidad mediante la celebracion de contratos,
convenios u otros acuerdos de caracter bilateral para garantizar el funcionamiento de la entidad.

ARTICULO SEPTIMO. MODALIDADES DE CONTRATACION Y MECANISMOS DE SELECCION:
La seleccion de contratistas sera objetiva, por lo tanto, se seleccionara la oferta mas conveniente a la
entidad y a los fines que ella busca, sin motivaciones de tipo subjetiva. Los procesos de seleccion de la
Empresa Social del Estado BELLOSALUD del Municipio de Bello (Antioquia), seran DE ACUERDO A
LAS siguientes MODALIDADES DE CONTRATACION:

PROCEDIMIENTO PARA SUSCRIBIR CONTRATO DIRECTO: 2. Argumentard la necesidad de
contratar en el formatos establecidos para ello, esto es; el F1 en el que especificara ademas el tiempo
aproximado en el que el contratista pueda sanear la necesidad existente, el precio que pueda tener el
contrato v el objeto especifico que desarrollara, temas que se concretaran en los estudios previos y demas
documentos contractuales, estableciéndose de igual forma o modificandose, segin lo concluido por las
propuestas y/o cotizaciones recibidas, por quien sera el supervisor del contrato y el ordenador del gasto,
asi mismo manifestara si la necesidad se encuentra en el plan de compras en caso de que no haga parte del
mismo, informara a la Subgerencia Administrativa y Financiera y Jefe de Control interno para que este sea
actualizado 5. El funcionario de presupuesto, trasmitira a la oficina juridica los formatos F1 y F4 que le
fueron entregados por el funcionario que esta solicitando el Cubrimiento de la necesidad, mas el certificado
de disponibilidad presupuestal, para que desde alli se proyectan los documentos que se requieran en pro
de legalizar el proceso contractual. 6. El Subgerente o funcionario que tiene la necesidad, proyectara los
estudios previos indicando el detalle de la necesidad, el objeto del contrato, el valor del contrato,
obligaciones contractuales, la forma de pago, la duracion o plazo de ejecucion, lugar de ejecucion del
contrato, certificado de disponibilidad presupuestal, vigilancia y supervision, informacion que sera
entregada a la oficina juridica para que desde alli se termine de proyectar el formato de estudios previos
indicando la modalidad de seleccion, analisis de riesgo y las garantias si se requieren. Los estudios previos
deberan estar firmados por quien haya identificado la necesidad. PARAGRAFO: Para las modalidades de
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contratacion 6rdenes de compra y ordenes de servicio, no se requerira estudios previos, bastara con la
justificacion, en la cual indicaré el objeto del contrato, el valor del contrato, obligaciones contractuales, la
forma de pago, la duracién o plazo de ejecucion y vigilancia y supervision del contrato. 8. Una vez s¢
cuente con la propuesta del contratista, se le informara a través del correo electrénico o telefonicamente
que se iniciara proceso contractual y se le indicara la documentacion legal requerida

ARTICULO DECIMO TERCERO: DE LOS CONTRATOS EN GENERAL Y SU CLASIFICACION, en
su numeral 24.15 CONTRATACION BAJO LA MODALIDAD DE ORDENES DE COMPRA, el cual
quedara asi: 24.15. Contratacion bajo la modalidad de 6rdenes de compra De conformidad con el articulo
76 de la Ley 1438 de 2011, para la adquisicion de bienes e insumos necesarios para el desarrollo de las
actividades propias de la E.S.E en sus servicios administrativos y asistenciales, tales como, material médico
quirargico, medicamentos, material de osteosintesis, papeleria, insumos de oficina, cafeteria y otros, cuya
cuantia no sea superior a DOSCIENTOS (200) S.M.L.M.V., la entidad podra acudir al proceso de compra
tradicional solo consultando el precio del mercado a través de las paginas web o solicitando cotizacion y
para determinar el precio que oscila en el mercado y por los MECANISMOS DE ADQUISICIONES O
COMPRAS PERIODICAS O ELECTRONICAS, bajo la figura de ORDENES DE COMPRA, mediante
la comparacion y cotejo de precios publicados en medios electronicos o recepcion de cotizaciones, lo cual
sera debidamente documentado y adjuntado al expediente contractual, permitiendo a la entidad aprovechar
las ventajas del mercado, en términos de precios, calidad, plazos de pagos, y otras. Para tales efectos se
debera hacer una comparacion con sus respectivas evidencias de los precios ofertados, calidad de los
productos y otras ventajas competitivas demostrables, adjudicando al oferente o a los oferentes que
ofrezcan las mejores condiciones en términos de calidad, oportunidad y precio. La adjudicacion se podra
hacer por bloques o grupos de bienes y productos. Esta modalidad de compra, a través de plataforma, como
ya se sefialo, es ideal para la adquisicion de medicamentos y demas suministros que se requieren
constantemente, para lo cual no se hace necesario contar con justificacion, dado que el estudio del sector
se encarga de realizarlo la misma plataforma a través de la cual se realizan las 6rdenes de compra, la cual
se encarga de filtrar segun la necesidad de la ESE, hasta obtener el proveedor que pueda subsanarla, ademas
de ser una practica tracto sucesivo y de que estas compras tienen relacion directa con el objeto de la
Empresa Social de! Estado.

Contratos de Prestacion de Servicios: Los Servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a
aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.

Estos podran celebrarse con personas naturales o juridicas, que estén en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada
con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

13. REQUISITOS MINIMOS.

El contratista que ejecutara el contrato deberd aportar como requisitos minimos para la contratacion los
siguientes documentos:
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Fotocopia Documento de Identidad del contratista

Certificado de existencia y representacion legal de la entidad, o de matricula del ' establecimiento
de comercio.

Registro Unico Tributario (R.U.T)

Certificado del Boletin de Responsabilidad fiscal (contraloria)

Antecedentes disciplinarios (Procuraduria)

Antecedentes judiciales (Policia Nacional)

Certificado de medidas correctivas expedido por la policia nacional de Colombia (sedescargade la
web https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/firm_cnp_consulta.aspx).

Certificado de encontrarse a paz y salvo con la SGSS

Certificacion bancaria.

Los demas que se requieran para la legalizacion del contrato.

OFERTA MAS FAVORABLE:

Se aceptara la oferta con el precio mas bajo, conforme con lo establecido en el articulo 94 de la ley 1474
de 2011 y el Decreto 2516 de 2011, siempre que se encuentre en condiciones de mercado y satisfaga las
necesidades de la entidad, para lo cual se utilizara el procedimiento en dichas normas aludido. Los
requisitos minimos habilitantes seran verificados unicamente al oferente con el precio mas bajo, en caso
de que éste no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos se evaluard a quien haya presentado el
segundo menor precio, en caso de que este tampoco cumpla se verificaran los requisitos habilitantes de
quien presento el tercer menor precio y asi sucesivamente hasta obtener un oferente habilitado.

Dado a los dias 15 del mes de diciembre de 2025

Sardralara A

Sandra Samaris Lara Agudelo
Subgerente de Talento Humano
ESE Bello Salud

Elaboré: Lider Almacén Revisé: Juridica y Calidad Aprobaé: Gerencia
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