¥ Goblerno de Secretariade

' CALDAS | MEDIO AMBIENTE

MODALIDAD DE SELECCION; CONTRATACION DIRECTA

ANALISIS DEL SECTOR.

El presente analisis del sector se realizard de conformidad con lo dispuesto en el art.
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por consiguiente, la entidad
procede a efectuar el andlisis necesario para conocer el sector relacionado con el objeto
del Proceso .de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional; técnica, y de analisis de riesgo para los convenios de asociacion.

DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Los datos generales de la contratacion permiten contextualizar el objeto, alcance Yy
modalidad del: proceso, asi como su relacién con las necesidades institucionales del
Departamento de Caldas.

| Enero de 2026

Secretaria de Medio Ambiente

FELIX RICARDO GIRALDO DELGADO -
Profesional Especializado

Impulsar el adectado funcionamiento del
Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias
de Caldas (SISEC), e implementar un adecuado
protocolo de comunicacion de emergencias en el
Departamento de Caldas.

El valor CIENTO OCHENTA Y CINCO
| MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL
| PESOS MCTE ($185.715.000) de los cuales el
aporte de la Gobernacién de Caldas corresponde
a CIENTO TREINTA MILLONES DE PESQS
MCTE ($130.000.000) y la Junta Defensa Civil
de [z Enea - ESAL aportara para la ejecucion del
convenio la suma de CINCUENTA Y CINCOQO
MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL
PESOS ($55.715.000)

"CONVENIO DE ASOACIACION".

CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS QUINCE MIL PESOS MCTE
($185.715.000)

ANALISIS DE LA DEMANDA E HISTORICO

El analisis de la demanda e histérico de contratacién tiene como finalidad identificar el
comportamiento, evolucion y tendencias del gasto plblico asociado a procesos de
contratacion relacionados con la gestién del riesgo, la atencion de emergencias y el
fortalecimiento .de sistemas institucionales, a partir de la informacion registrada en las
plataformas SECOP |, SECOP Ity TVEC. Este analisis permite contextualizar la necesidad
del presente convenio, identificar patrones de contratacion, periodos de mayor actividad y
modalidades predominantes, y constituye un insumo técnico para la planeacién contractual
y la toma de decisiones de la entidad, en concordancia con el objeto del Sistema Integrado
de Seguridad y Emergencias de Caldas (SISEC).
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5 ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacienal
de Contratacion Piblica
Colembia Compra Eficiente
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Fuente: Colombia Compra Eficiente — SECOP II. Tablero Anélisis de la Demanda (Power Bl

La informacion presentada en el tablero Analisis de la Demanda corresponde al consolidado
nacional de la contratacidén plblica, con base en los registros efectuados por las entidades
estatales en las plataformas SECOP |, SECOP It y TVEC, durante el per[odo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 y el 26 de noviembre de 2025.

El analisis evidencia la evolucion del gasto contractual anual, observandese variaciones
entre vigencias, con una concentracién significativa del valor contratado en los afios 2021
y 2022, seguido de ajustes en las vigencias posteriores, lo cual refleja .cambios en la
dindmica de planeacidn, ejecucion presupuestal y priorizacién de las necesidades
contractuales de las entidades publicas. '

En cuanto al gasto mensual, se identifican fluctuaciones a lo largo de cada vigencia, con
picos de contratacidén en determinados meses del afio, asociados principalmente a los
procesos de cierre fiscal, programacion presupuestal y ejecucién de proyectos
institucionales. :

Adicionalmente, el analisis de la cantidad de contratos, tanto mensual como anual,
permite evidenciar una tendencia de mayor nimero de procesos contractuales frente a una
variabilidad en los valores contratados, 1o que sugiere la suscripcién de mu!tlples contratos
de menor cuantia en determinadas vigencias.

En conjunto, los resultados del analisis de la demanda constituyen un insumo técnico
relevante para la toma de decisiones, la planeacion contractual y la formulacion de
estrategias de eficiencia en la contratacion puablica, al permitir identificar tendencias,
periodos de mayor actividad contractual y comportamientos histéricos del g:asto.
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Fuente: Colombia Compra Eficiente — SECOP II. Tablero Andlisis de ia Den’.;anda {Power BI), Filtros:
' Gobernacién de Caldas, periodo 01/01/2020-26/11/2025.

Con base en la informacién reportada por la Gobernacién de Caldas en la plataforma
SECOP I, y visualizada a través del tablero Anafisis de Ja Demanda de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, se presenta el anélisis del
comportamiento del gasto contractual y la dinamica de contratacion correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 26 de noviembre de 2025.

El gasto anual evidencia una evolucién variable entre vigencias. Durante la serie analizada,
se observan in¢rementos y ajustes moderados en el valor contratado, destacandose picos
representativos hacia las vigencias 2021 y 2023, mientras que 2020 y 2025 presentan
niveles mas reducidos. Estas diferencias reflejan variaciones en la disponibilidad
presupuestal, la priorizacion de proyectos y la ejecucion institucional en cada afio.

En cuanto al gasto merisual, las graficas muestran fluctuaciones significativas a lo largo
del pericdo. Se identifican meses con mayor actividad contractual, los cuales tienden a
coincidir con los ciclos de cierre fiscal, periodos de intensificacién de proyectos o momentos
de reajuste administrativo. Del mismo modo, algunos meses mantienen niveles bajos de
contratacion, reflejando comportamientos propios de la planeacién y ejecucién interna de la
entidad.

El valor total dontratado-para el periodo analizado asciende aproximadamente a $1,87
bilicnes, consolidando el comportamiento de la entidad en su gestién contractual a lo largo
de las vigencias.

El andlisis de la cantidad de contratos, tanto mensual como anual, evidencia un patrén
diferente al del valor del gasto. Aungue las vigencias muestran variaciones, persiste una
tendencia de altos volimenes de contratos en determinados afios, destacandose
especialmente [as vigencias 2021, 2022 y 2023, |as cuales superan ampliamente los 1.100
contratos anuales.
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Esta relacion entre ndmero de contratos y valor contratado sugiere que en varios periodos
la entidad gestiond un volumen significativo de contratos de menor cuantia, caracteristica
comun en operaciones de funcionamiento, servicios técnicos y apoyos relacionados con
actividades misicnales.

l.a combinacién entre variacion en el valor contratado y el comporiamiento del nimero de
contratos permite identificar elementos clave para la planeacién contractual:

« Elaumento del nimero de contratos en ciertos afios, sin un incremento proporcicnal
en el valor total, indica una mayor fragmentacion o diversificacion de necesidades.

» lLas fluctuaciones mensuales permiten anticipar picos operatlvos facilitando la
programacion presupuestal y administrativa.

» | a estabilidad relativa en algunos afios muestra avances en la madurez del proceso
contractual y en la capacidad de ejecucidn.

Como conclusién, el comportamiento del gasto y la dindmica contractual de la Gobernacién
de Caldas durante el periodo 2020-2025 evidencian una gestién activa y variable,
influenciada por las condiciones presupuestales, los ciclos institucionales y Ias necesidades
operativas de cada vigencia.

En conjunto, este andlisis constituye un insumo técnico relevante para ?la planeacion
contractual, la proyecciéon de necesidades, la estructuracion de estrategias de
eficiencia y la toma de decisiones, permitiendo reconocer patrones histéricos, periodos
criticos de ejecucién y el nivel de demanda institucional. :
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' Fuente: Colombia Compra Eficiente. Plataforma SECOP | y SECOP iI. Tablero de Analisis de la Demanda ~
Médulo de Consutta por Familias UNSPSC. Consulta realizada en diciembre de 2025.

Analisis del Comportamiento de Contratacion por Familias UNSPSC — Servicios
Medioambientales (2023-2025) :

Con base en [a informacién consolidada en el tablero de andlisis de Colombia Compra
Eficiente, se presenta la evaluacién del comportamiento contractual asociado a las familias
UNSPSC 7710 — Gestién medioambiental y 7711 — Proteccién medioambiental para las
vigencias 2023, 2024 y corte a 2025. La visualizacion permite identificar el valor total

@ wiweald as.gov.eo
. Ba @gobercaldas
@CohernaciondeCaldas




- Goblerno de Secretariade
CALDAS | MEDIC AMBIENTE

contratado, la participacién porcentual y el nimero de contratos suscritos por cada familia,
asi como su evolucién en el tiempo.

1. Compartamiento general del gasto por familia UNSPSC

El grafico de “Valor Total Estimado por Familia” evidencia una marcada diferencia entre las
dos familias analizadas. La familia 7710 — Gestion medioambiental concentra el mayor
valor de contratacién en el periodo, con un comportamiento creciente y dominante frente a
la familia 7711 — Proteccion medioambiental, [a cual presenta valores considerablemente
menores.

Esta tendencia general se mantiene de manera consistente en todas las vigencias,
consolidando la predominancia de la gestién medioambiental como el principal rubro de
inversién en servicios ambientales durante el periodo 2023-2025.

La actividad contractual en 2023 se concentré exclusivamente en la gestion
medioambiental, lo cual sugiere que los esfuerzos institucionales y presupuestales se
orientaron hacia acciones de planificacién, control, manejo y seguimiento ambiental, sin
iniciar proyectos vinculados a actividades de proteccién ambiental directa.

Para 2025, la coniratacién muestra un incremento sustancial tanto en valor como en niimero
de contratos. El aumento del 7710 evidencia la reactivacién de proyectos de gestion
ambiental, mientras que la familia 7711 también presenta un crecimiento en ejecucion, lo
cual indica fortaiecimiento de acciones orientadas a conservacion, mitigacion y proteccién
de recursos ambientales.

El analisis evidencia que la gestion medioambiental concentra la mayor parte del
presupuesto ejecutado, representando mas del 80% del valor total contratado durante el
pericdo. La proteccion medioambiental, aunque con menor peso presupuestal, incrementa
su participacién en los afios recientes, lo cual podria representar una tendencia hacia el
fortalecimiento de programas de proteccion y conservacion.

Conclusiones

1. La familia 7710 — Gestién medioambiental es [a que absorbe la mayor inversién
durante los tres afios analizados, siendo prioritaria en la ejecucién contractual.

2. La reduccion de montos en 2024 indica un comportamiento atipico con respecto
a la tendencia general, lo cual podria asociarse a variaciones presupuestales o
restricciones administrativas.

3. Para 20?25 se observa una recuperacion en el valor y numero de contratos, lo que
sugiere reactivacién y fortalecimiento de las actividades ambientales institucionales.

4. La familia 7711 — Proteccion medioambiental, aunque histdricamente menor,
muestra un crecimiento progresivo, especialmente hacia 2025, lo que refleja una
ampliacién de acciones orientadas a conservacion y mitigacion ambiental.

5. El comportamiento consolidado permite a la entidad identificar patrones de
inversién, priorizacién de rubros y oportunidades de ajuste para la planeacioén
contractual de las proximas vigencias.
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Fuente: Colombia Compra Eficiente. Panel de Analisis de Datos de Compra Pdblica - SECOP | y SECOP IL
Consulta realizada en diciembre de 2025.

La gréfica presenta la distribucion del valor total estimado de la contratécién publica,
agrupada en tres modalidades generales: Directa, Especial y Competitiva. Cada barra
esta asociada a una modalidad especifica usada dentro del marco norrnatlvo de compras
publicas.

1. Modalidad Directa: Esta modalidad concentra el mayor monto contratado, lo que
evidencia una alta proporcion de procesos que se realizan sin competencia abierta,
basados en causales permitidas por la ley (gj.. contratacidn directa, minima cuantia,
urgencia manifiesta, entre otras).

2. Modalidad Especial: Representa procesos de régimen especiail usualmente
vinculados a sectores o entidades con normatividad propia (por ejemplo: servicios publicos,
industria -militar, universidades, empresas sociales del Estado).

3. Modalidad Competitiva: Es la modalidad con menor participacion, reﬂejando un nivel
reducido de procesos abiertos con pluralidad de oferentes.

Conclusiones Generales

1. Predominio de modalidades no competitivas: La suma de modalidades Directa
y Especial alcanza un valor aproximado de $9,27 mil millones, o que implica que
mas del 92% del valor contratado se realiza por fuera de procesos plenamente
competitivos.

2. Baja participacion de procesos competitivos: Con solo $0,7 mil millones, la
modalidad competitiva representa una fraccién muy pequefia del total lo cual puede
limitar la pluralidad de oferentes y la eficiencia del gasto.

3. Equilibrio entre Directa y Régimen Especial: Ambos valores son éimilares lo que
sugiere una estructura de contratacion dividida de forma casi igual entre procesos
directos y aquellos amparados bajo regimenes especiales.

En el marco del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias —~ SISEC, el
comportamiento de la demanda evidencia una necesidad recurrente de las entidades
territoriales de contar con esquemas operativos permanentes para la atencion de
emergencias, la gestién del riesgo de desastres y la articulacién interinstitucional. Esta
tendencia justifica la suscripcion de convenios con entidades especializadas, sin animo de
lucro, que cuenten con capacidad operatlva continua, talento humano capacitado y
experiencia en sistemas de comunicacidon y respuesta inmediata, elementos
fundamentales para garantizar la efectividad, oportunidad y cobertura del servicio en el
Departamento de Caldas. 3

Mercado relevante para el objeto del convenio
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El mercado asociado al funcionamiento de sistemas integrados de seguridad y
emergencias, la gestion del riesgo de desastres, la coordinacién de la respuesta
institucional y la comunicacién de emergencias corresponde a un segmento altamente
especializado, . de naturaleza operativa, técnica y social, en el cual participan
principalmente. entidades sin animo de lucro, cuerpos de socorro organizados y
organizaciones de apoyo humanitario.

Este mercado se caracteriza por atender de manera prioritaria las necesidades del sector
publico, particularmente de gobernaciones, alcaldias, consejos departamentales y
municipales de gestién del riesgo, y sistemas de seguridad y emergencias, en
cumplimiento de [os lineamientos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD).

2, Entidades sin animo de lucroe oferentes

En el ambito nac:ona[ y territorial se identifica una oferta recurrente conformada por
entidades sin dnimo de lucro con experiencia en:

. Operacién de centros de atencién y coordinacién de emergencias.

= Gestidn del riesgo de desastres y respuesta a eventos criticos.

» Apoyo técnico y operativo a sistemas de seguridad y emergencias.

= Capacitacién continua de personal operativo y voluntario.

e Atencion humanitaria y proteccién de la vida, incluidos enfoques de bienestar
animal.

Entre las entidades que usualmente integran este mercado se destacan:

« Cuerpos de bomberos voluntarios y oficiales, organizados bajo esquemas
asociativos sin animo de lucro.

o Defensa Civil Colombiana, en sus estructuras seccionales.

» Cruz Roja Colombiana, a través de sus seccionales y proyectos de apoyo
institucional.

» Fundaciones y corporaciones especializadas en gestidén del riesgo, atencién de
emergencias, rescate y respuesta humanitaria.

» Organizaciones de proteccién y rescate animal, con experiencia en atencion de
emergencias asociadas a desastres.

Estas entidades cuentan con talento humano capacitado, experiencia en operacion 24/7,
articulacion con autoridades territoriales y conocimiento de los protocolos del SNGRD, lo
cual las posiciona como oferentes idoneos para ¢l objeto del convenio.

3. Comportamiento del mercado observado
Del analisis del comportamiento del mercado en relacién con las actividades propias del
convenio del SISEC, se identifican las siguientes tendencias:

3.1 Predominio de convenios con entidades sin animo de lucro

Las entidades territoriales han optado de manera recurrente por convenios de asociacion
0 cooperacion con entidades sin animo de lucro para la operacién y fortalecimiento de
sistemas de emergenmas debide a:

o La naturaleza misional y humanitaria de los servicios.

» La necesidad de operacion continua (24/7).
La experiencia acumulada de estas entidades en atencién de emergencias reales.
La imposibilidad de abordar estas funciones exclusivamente mediante esquemas

administrativos tradicionales.

3.2 Alta demanda de capacidad operativa permanente

El mercado evidencia una clara preferencia por
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« Funcionamiento continuc del componente de gestién del riesgo.
Monitoreo, seguimiento y reporte diario de eventos y emergencias.

« Trazabilidad de la respuesta y evaluacion operativa.

+ Capacidad de articulacion inmediata con multiples actores del sistema.

Esta tendencia se relaciona directamente con actividades como el repbrte diario de
eventos, el seguimiento de emergencias y la consolidacion de mformamon operativa del
SISEC.

3.3 Fortalecimiento de la comunicacion de emergencias
Se observa una creciente demanda de servicios orientados a:

« Elaboracién de protocolos de comunicacion de emergencias.

« Disefio e implementacion de estrategias de informacidn y educacién.

» Socializacién y retroalimentacion con actores del sistema y la comunidad.

+ Uso de plataformas tecnoldgicas para la gestidn y validacion de infoi’macién.

Las entidades sin animo de lucro con experiencia territorial y pedagogtca son altamente
valoradas para liderar estos procesos.

3.4 Enfoque en capacitacion continua y transferencia de conocimientof

El mercado ha evolucionade hacia la exigencia de procesos permanentes de formacién,
gue incluyan:

s Gestidén del riesgo y atencidén de emergencias.

+ Uso de herramientas tecnoldgicas.

« Protocolos especializados, como rescate y bienestar animal.

« Evaluacidén de competencias y fortalecimiento de capacidades operatlvas

Este comportamiento responde a la necesidad de garantizar personal actuahzado y
preparado frente a escenarios de riesgo cambiantes.

3.5 Inclusion del componente de bienestar animal

Con la expedicion de normas especificas, como la Ley 2474 de 2025, eI mercado ha
incorporado de manera progresiva servicios especializados en:

« Atencion y rescate animal en emergencias.
¢ Proteccién y bienestar animal en contextos de desastre.
+ Articulacion con autoridades y organizaciones especializadas.

Esto ha ampliado el espectro de entldades sin animo de lucro que part:cnpan en la gestion
del riesgo.

4. Relacidon de! mercado con las actividades del convenio

El comportamiento del mercado evidencia que las entidades sin 4nimo de lucro
especializadas en gestién del riesgo y atencion de emergencias son las mas idoneas para
ejecutar las actividades previstas en el convenio, particularmente aquellas relacionadas
con:

» Operacién continua del componente de gestion del riesgo del SISEC.
« Reporte, seguimiento y trazabilidad de eventos y emergencias. '
« Implementacidn de protocolos y estrategias de comunicacién.

» Capacitacidon permanente del personal operativo.

« Coordinacidn interinstitucional y evaluacidn de la respuesta.
Gesti del SISEC vy validacion de informaci

»
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+ Atencién y bienestar animal en situaciones de emergencia.

En este contexto, el uso de un esquema de cooperacion con entidades sin animo de lucro
se ajusta plenamente a las dinamicas del mercado identificado y a las mejores practicas
observadas para garantizar la efectividad, oportunidad y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Seguridad y Emergencias de Caldas.

Comportamiehto del mercado - Entidades sin animo de lucro

El mercado relevante para el objeto del presente convenio se caracteriza por estar
conformado principalmente por entidades sin animo de lucro y organismos oficiales de
socoiro, entre los que se destacan la Defensa Civil Colombiana, la Cruz Roja Colombiana
y los Cuerpos de Bomberos Voluntarios y Oficiales, los cuales hlstoncamente han asumido
la atencion de emergencias, la gestion del riesgo de desastres y la operacion de sistemas
de respuesta inmediata en el territorio nacional.

Este mercado no opera bajo una logica comercial tradicional, toda vez que la oferta de
servicios no se estructura en funcién de la libre competencia, el &nimo de lucro o la fijacion
de precios de mercado, sino que depende de factores misionales y operativos, tales como
la capacidad de respuesta permanente (24/7), |a disponibilidad de voluntariado capacitado,
la infraestructura de comunicaciones, el conocimiento del territorio y la articulacidn con las
autoridades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

En este contexto, la oferta efectiva de servicios se encuentra limitada a aquellas entidades
que cuentan con presencia territorial permanente, reconocimiento institucional, experiencia
operativa comprobada y capacidad de articulacion interinstitucional, lo cual restringe de
manera natural el nimero de posibles oferentes. Estas caracterlsticas explican que las
entidades territoriales recurran de manera recurrente a esquemas de convenios de
asociacion y cooperacién, como mecanismo idéneo para garantizar la continuidad,
oportunidad y efectividad en la atencién de emergencias.

En consecuencia, la seleccion de la Junta de la Defensa Civil Colombiana — La Enea se
encuentra plenamente justificada dentro del mercado relevante identificado, en la medida
en que cumple con las condiciones técnicas, operativas v territoriales requeridas para el
adecuado funcionamiento del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias de Caldas
(SISEC), y se ajusta a las dinamicas reales del mercado y a las mejores practicas
observadas en este tipo de procesos.

ANALISIS DEL SECTOR. PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL, FINANCIERA,
ORGANIZACIONAL Y TECNICA. ALTERNATIVAS PARA SATISFACER LA
NECESIDAD

PERSPECT?VA LEGAL

Para el desarrollo del presente proceso contractual se encuentra vigente la siguiente
normativa general

o Constitucién Politica de Colombia.

e lLey 80 de 1993.

e Ley 1150 de 2007.

e Ley 489 de 1998.

o ley 1474 de 2011.

e Decreto 092 de 2017.

 lLey 1882 de 2018.

e Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015 y sus decretos
reglamentarios.
Normas civiles y comerciales pertinentes.

* Articulo 355 de la Constitucion Politica - (y la doctrina que lo desarrolla): determina
gue cierfos acuerdos (como los contratos de fomento) pueden regirse por el
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derecho privado; la Ley 489 remite a ese articulo para los convenios de asociacion.
Esto implica que, en muchos casos, la modalidad aplica normas de derecho privado
(aunque siempre respetando principios del Estado).

De conformidad con los postulados que inspiran el Estado social de derecho, el
Departamento de Caldas y los Municipios, como articuladores de politicas plblicas e
instrumentos de gestion para el desarrollo arménico y sostenible de la poblacién, y en
aplicacién del articulo 209 de la constitucion Politica, segin el cual “las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el cumplimiento de los fines del
Estado”, a cuyo amparo fue expedida la Ley 489 de 1998 como el fundamento Gltimo de la
modalidad de contratacion que pide establecer el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015, el cual indica el “deber de analisis de la Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe
hacer durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizaciones, técnica y de Analisis de Riesgo. La Entidad debe dejar constan01a de este
analisis en los Documentos del Proceso”

En dicho marco juridico, el articulo 8 de la citada Ley establece que “en virtud del principio
de coordinacién y colaboracién, las autoridades administrativas deben: garantizar la
armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y
cometidos estatales. En consecuencia, prestaran su colaboracién a las demas entidades
para facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su
cumplimiento por los organismos y entidades titulares”, que en armonia con el articulo 85
ibidem segun el cual las entidades publicas podran asociarse para cooperar con “el
cumplimiento de funciones administrativas o de prestar conjuntamente servicios que se
hallen a su cargo (...)" mediante la celebracién de convenios interadministrativos, el
Departamento y el municipio se hallan facultados para la suscripcion de convenios para el
cumplimiento de sus cometidos y propdsiios institucionales.

Corresponde a un convenio con fundamento en la Ley 489 de 1998, sobre la organizacidn
y funcionamiento de las Entidades del Estado, [a que en el articulo 4 sefiala que las
entidades estatales en ejercicio de la funcion administrativa deben buscar la satisfaccion de
las necesidades generales de los habitantes de confarmidad con los fines estatales.

Dispone el articulo 96 de la misma Ley, "Las entidades estatales, cualquiera que sea su
naturaleza y orden administrativo podran, con la observacién de los principics sefialados
en el articulo 209 de la Constitucién Politica, asociarse con personas juridicas particulares,
mediante 1a celebracién de convenios de asociacion o creacion de personas juridicas, para
el desarrollo conjunto de actividades en relacion con los cometidos y funciones que les
asignan a aquéllas la Ley.”

Los convenios de asociacién a que se refiere el presente articulo se: celebrardn de
conformidad con lo dispueste en el articulo 355 de la Constitucién Politica; sefiala el inciso
segundo del citado articulo que, el gobierno, en los niveles nacional, departémental, distrital
y municipal, podra, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar convenios con
entidades privadas sin 4nimo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de impulsar
programas y actividades de interés pudblico acordes con el Plan Nacuonal y los planes
seccionales de desarrollo.

Por su parte el Decreto 092 de 2017 reglamenta "la forma como el Go!c;ierno nacional,
departamental, distrital y municipal contrata con entidades privadas sin animo de lucro y de
reconocida idoneidad, para impulsar programas y actividades de interés plblico”.

Se entendera por reconocida idoneidad la experiencia con resultados satisfactorios que
acreditan la capacidad técnica y administrativa de las entidades sin 4nimo de lucro para .
realizar el objeto del convenio. La entidad facultada para celebrar el respectlvo Convenio
debera evaluar dicha calidad por escrito debidamente motivado.

Decreto 092 de 2017 “Articulo 5: Asociacion con entidades privadas sin.&nimo de lucro
para cumplir las actividad as de Entidades Estatales. L ios de asociacion
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que celebren entfdades privadas sin animo de lucro de reconocida idoneidad y Entidades
Estatales para el desarroflo conjunto actividades relacionadas con Jos cometidos y
funciones que a estas les asigna la Ley a los que hace referencia el articulo 96 de la Ley
489 de 1998, no estardn sujetos a competencia cuando la entidad sin énimo de lucro
comprometa recursos en dinero para la ejecucién de esas actividades en una proporcion
no inferior al 30% del valor total def convenio. Los recursos que compromete la entidad sin
animo de lucro pueden ser propios o de cooperacién internacionar’.

PERSPECTIVA COMERCIAL

Que con la intencién de generar pluralidad de oferentes y obtener la propuesta mas
beneficiosa para la entidad, se realizd la invitacién a tres (3) Entidades Sin Animo de
Lucro de la region con el fin de tener varios proponentes, obteniendo respuesta solo de la
Junta Defensa Civil La Enea con un porcentaje del 30% sobre el valor del futuro convenio.

Asi las cosas, y de acuerdo con el estudio del sector realizado por la entidad se considera
que la JUNTA DEFENSA CIVIL LA ENEA es una institucién sin animo de lucro, con
trayectoria, reconocimiento, e idoneidad y que ademas es la Unica que ofertd el porcentaje
respectivo que se requiere para la celebracion del presente convenio por lo que se hace
viable juridicamente adelantar el proceso referido.

El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la oferta y demanda de
acuerdo a la necesidad establecida y que permita conocer el comportamiento y las
caracteristicas de las empresas que conforman el segmento del mercado que suplira la
presente necesidad de contratacion, y asi, estudiar las variables técnicas y financieras que
sirvan como base para garantizar la pluralidad de oferentes y su seleccion objetiva,
estableciendo precios promedio del mercado tomando como referencia el andlisis de
precios suministrados por parte del mercado, lo anterior en aras de que la Gobernacién de
Caldas obtenga la mejor oferta econdémica y seleccione el contratista idéneo para suplir las
necesidades de la entidad, mitigando el riesgo de incumplimiento en la ejecucién del
convenio.

En desarrollo de lo sefialade en articulo 2.2.1.1.1.6.1 Deber de analisis de las Entidades
Estatales del Decreto 1082 de 2015, cuando define que: "La Entidad Estatal debe hacer
durante la etapa de planeacién el anélisis necesario para conocer el sector relativo al objeto
del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de Andlisis de Riesgo", la Secretaria de Medio Ambiente de la
Gobernacion de Caldas, elabora el presente documento, en el que se plasma el analisis
necesario para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad que origina el proceso de
contratacion para establecer el contexto del Proceso de Contratacion, identificar algunos de
los Riesgos y determinar los requisitos habilitantes para el desarrollo del mismo, asi como
el contexto en &l cual los posibles proveedores desarroflan su actividad. De acuerdo con la
Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente,
las Entidades Estatales deben entender claramente cudl es su necesidad y como pueden
satisfacerla, por [o cual, deben conocer y entender como y con quien pueden establecer la
relacidén que permite satisfacer la necesidad identificada.

PERSPECTIVA. TECNICA:

Aspectos generales del Mercado:

El sector de comunicacion de emergencias en Caldas integra entidades publicas
(Gobernacién, Alcaldias, Secretarias de Seguridad y de Medio Ambiente), organismos de
socorro (Defensa Civil, Cruz Roja, Bomberos, Policia) y proveedores de infraestructura de
telecomunicaciones. EI Servicio Integrado de Seguridad y Emergencias (SISEC) opera a
través de la linea 123, ofreciendo atencién 24/7 desde el Parque Tecnolégico de Villamaria
y requiriendo operadores de radio capacitados en gestion del riesgo y protocolos de
incidentes. El mercado demanda soiuciones tecnoldgicas que permitan la recepcién de
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llamadas, el despacho eficiente de unidades de respuesta y la retroalimentacién a
comunidades afectadas, todo con altos estandares de interoperabilidad y trazabilidad.
Financiamiento mixto: participacidn de presupuestos departamentales:y aportes de
entidades sin animo de lucro (minimo 30 % del valor total del convenio segun Decreto 092
de 2017), lo cual fomenta alianzas publico~humanitarias.

Tendencias del Mercado

—

Adopcién de plataformas digitales integradas (VOIP, GIS, sistemas de gestion de

incidentes) que unifican canales de voz, datos y video en tiempo real.

2. Uso creciente de sistemas de comando de incidentes (SCI)= y estandares
internacionales (ICS, Incident Command System) para me;orar cocrdinacion
interinstitucional en situaciones complejas.

3. Formatos de capacitacién virtual y semipresencial que comp[ementan cursos

presenciales (CBDCC, SVB, COM), optimizando costos y tiempos de entrenamiento

de voluntarios y operadores.

Incorporacién de analisis de datos y dashboards de mdzcadores de respuesta

(tempos de atencién, densidad de llamadas, zonas de alto r[esgo) para

retroalimentar planes de contingencia.

5. Enfoque comunitaric y diferencial, con énfasis en comunlcacmn inclusiva

(multilingle, accesible para pobiacmnes vulnerables) y campanas de prevenc:ton en

redes sociales y medios locales.

>

Oferta y Demanda del Sector

o Oferta:

o Entidades sin animo de lucro acreditadas {Defensa Civil, ONG locales) con
experiencia en gestidn del riesgo y cobertura regional.

o Empresas de telecomunicaciones que suministran infraestructura de radio,
enlaces satelitales y mantenimiento de redes.

o Plataformas tecnolégicas especializadas en centros de atenCion de llamadas
de emergencia.

« Demanda: :

o (Gobernacién de Caldas y municipios buscan optimizar t:empo de respuesta
y eficiencia de sus sistemas de emergencias. _

o Comunidad exige atencion inmediata, seguimiento transparente de
incidentes y canales de comunicacién muitiples (telefonlco aplicaciones
mébviles, radio).

o Organismos de socorro requieren personal idéneo con formaciéon en
protocolos SCI, soporte vital basico y atencion al cliente, alineado al SISEC.

Competencia y Cooperacion

Pocas entidades sin animo de lucro cumplen con el aporte minimo del 30 %y los requisitos
técnicos, lo que limita el numero de oferentes calificados. -Empresas privadas de
outsourcing en centro de atencidn telefénica pueden ofrecer servicios, pero carecen de
conocimiento territorial y especializacién en gestion del riesgo.

Convenios de asociacion facilitan la articulacion entre Gobernacién y ESAL reconocidas por
idoneidad, permitiendo combinar recursos financieros, técnicos y humanos. Alianzas con
empresas de telecomunicaciones y plataformas tecnoldgicas potencializan la
interoperabilidad y el mantenimiento de infraestructura critica. Redes de: voluntariado y
comités locales (24 comités en Caldas) fortalecen la cobertura comunitaria y la difusion de
protocolos de emergencia.

: 2] .www.caldcsgov.cc
.- [@02 @gebercoldas
£ @GobernaciondeCaldas




1 Gohierno de Secrotaria de
CALDAS | MEDIO AMBIENTE

La cooperacié;n entre la Gobernacion de Caldas y la Junta Defensa Civil La Enea es
fundamental para asegurar una respuesta integral, oportuna y sostenible en el manejo de
emergencias. Al articular recursos pUblicos y la idoneidad técnica del voluntariado, este
convenio:

« Optimiza los recursos financieros y logisticos, evitando duplicidades y maximizando
el alcance de la atencion 24/7.

= Aprovecha el conocimiento territorial y la experiencia en gestion del riesgo de la
Defensa Civil, fortaleciendo la capacidad operativa local.

e Garantiza interoperabilidad entre organismos de socorro y autoridades, facilitando
trazabilidad, coordinacion y toma de decisiones en tiempo real.

e Fomenta la participacién comunitaria, elevando la confianza ciudadana y mejorando
la prevencién mediante campanas y retroalimentacién constante.

+ Cumple con el marco juridico de convenios de asociacion, asegurando
transparencia, legalidad y equidad en la ejecucién de las acciones conjuntas.

 Esta sinergia no solo fortalece el Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias
(SISEC) en Caldas, sino que también sienta las bases para replicar modelos de
colaboracion plblico~humanitaria en otras regiones.

Aspectos Particulares del Mercado

Para determinar el valor de los aportes de la Secretaria de Medio Ambiente, se tuvo en
cuenta las caracteristicas actuales del mercado en la regidn, asi mismo los convenios
desarrollados previamente tanto por esta dependencia y por las demas secretarias del
orden departamental.

Para cuantificar el aporte de la entidad sin animo de lucro, se realizé la invitacion a tres (3)
de elias, las cuales cuentan con amplia experiencia en el mercado y la regién.

CONVINIENTE

Realizar diez (10}
talleres y sesiones de
socializacién dirigidos
a actores clave y|$15.000.000] $ 10.000.000 $ 5.000.000
responsables de Ia
gestién en siluaciones
de emergencia.

Capacitacién y difusion
de la guia con los

Elaborar y socializar protocqlc_s y | $ 10.000.000 $ 8.000.000
g procedimientos de
una estrategia integral ir
de comunicacién en actuz_acnon.‘
emergencias : Realizar diez (10} de
encuentros de
retroalimentacion  con
las entidades
participantes para
evaluar vy ajustar la;$15.000.000| $ 10.000.000 $ 5.000.000
estrategia
comunicacicnal,
asegurando su
pertinencia Y
efectividad.

Analizar la arquitectura
j del sistema y elaborar
Efectuar una solucién | un prototipo de
tecnoldgica de : plataforma que | $40.000.000 | $ 40.000.000
seguimiento : consolide la
: informacion relevante
sobre emergencias
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Distribuir manuales y
material didactico :
actualizado, acorde a| $ 5.000.000 $ 4.000.000 $ 1.000.000
las mejores practicas :
internacionales
Organizar
evaluaciones
periddicas para
identificar éreas de
mejora y ajustar los
protocolos operativos
Establecer un plan de
capacitacién especifico
para los usuarios de la
herramients,
facilitando su adopcidn
y correcto manejo

TOTAL $96.285.715| $ 67.400.000 $ 28.885.715

$5.000.000 | $ 3.400.000 $ 1.600.000

$6.285.715 $8.285.715

l.a Secretaria de Medio Ambiente definié el valor del futuro convenio con base en el alcance
y las actividades descritas en el capitulo correspondiente, el cual se constituye como el
presupuestoe oficial del mismo. '

Para el estudio de mercado, la Secretaria de Medio Ambiente identificé tres (3) entidades
potencialmente idéneas para desarrollar el objeto del convenio. Una vez realizada la
solicitud y el analisis comparativo de las propuestas recibidas, se concluyd gue la Junta de
la Defensa Civil Colombiana — La Enea es la entidad mas idénea para la ejecucion de
este, en atencidn a su naturaleza como organismo oficial de socorro, su amplia capacidad
operativa y su experiencia especifica en gestién del riesgo de desastres atencion de
emergencias y operacién de sistemas de comunicacion.

La Secretaria de Medio Ambiente determinéd el valor del futuro convenio de conformidad
con las actividades que se describen en el titulo siguiente, denominado presupuesto oficial,
por lo que asciende a la suma de CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS
QUINCE MIL PESOS MCTE ($185.715.000) de los cuales el aporte de la Gobernacién de Caldas
corresponde a CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS MCTE ($130.000.000) y | la Junta Defensa
Civil de la Enea - ESAL aportara para la ejecucion del convenio la suma de CINCUENTA Y CINCO
MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL PESOS ($55.715.000)

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL.:

El Plan de Desarrollo 2024-2027 proferido mediante la Ordenanza No. 974 de 2024, élberga

Linea Estratégica 1: Sostenibilidad Ambiental
Programa: Gestién del Riesgo de Desastres y Emergencias
Subprograma: Gestién del Riesgo en el Departamento

La Defensa Civil Colombiana es una entidad de socorro oficial, creada mediante el Decreto
3398 de 1965 y organizada a nivel nacional a través del Decreto Ley 606 de 1967, con
presencia estructurada en el Departamento de Caldas. La Seccional Caldas:cuenta con una
capacidad institucional consoclidada, integrada por personal administrativo, juntas activas y
comités departamentales, asi como por un amplio cuerpo de voluntarios idéneos,
capacitados y entrenados en diferentes especialidades lo que garantiza la atencién
permanente de emergencias y el cumplimiento de sus ejes misionales en gest:on del riesgo,
accion social y gestién ambiental.

En particular, 1a Junta de Defensa Civil La Enea dispone de talento humano con formacion
especifica para el gjercicio de funciones operativas y de radiocomunicaciones, alineadas
con los requerimientos del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias de Caldas
(S1SEC). El personal propuesto cuenta con certificaciones obligatorias en. Curso Basico
de la Defensa Civil Colombiana (CBDCC), Soporte Vital Basico (SVB) y Sistema
Comando de Incidentes (SCI), asi como formacidén complementaria en comunicaciones,
lo cual constituye un valor agregado para garantizar la efect:vndad oponunldad y
confiabilidad del servicio durante Ia operac:on del 3|stema

& wwwealdas.goveo
B3 Sgobercaldas

ﬂ“i "\GobernacmndeCa idas




| Gablterno de Secretaric de
CALDAS | MEDIO AMBIENTE

Adicionalmente, la mision y visién institucional de la Defensa Civil Colombiana, orientadas
a la seguridad humana, el enfoque territorial y la respuesta integral a emergencias, se
encuentran plenamente alineadas con los objetivos del SISEC, particularmente en lo
relacionado con la operacion continua del componente de gestion del riesgo, la articulacién
interinstitucional, la comunicacion de emergencias y el fortalecimiento de capacidades
operativas. En virtud de lo anterior, la Junta de Defensa Civil Colombiana — La Enea cumple
con las condiciones técnicas, operativas y humanas necesarias para garantizar la adecuada
ejecucion del objeto del convenio.

En ese sentido es importante aunar esfuerzos con la a Junta Defensa Civil L.a Enea ya que
aporta experiencia territorial y voluntariado entrenado en gestién del riesgo, lo que maximiza
la eficiencia operativa, agiliza la respuesta 24/7 y fortalece la coordinacién y confianza
comunitaria.

PERSPECTIVA FINANCIERA

La Gobernacion de Caldas realizara la transferencia del aporte por los servicios prestados
efectivamente aprobados, y recibidos a satisfaccién por parte del supervisor del contrato de
manera mensual fraccién de mes, segun determine el supervisor, ordenador del gasto y
contratista, lo cual deberd contar con su correspondiente porcentaje de ejecucion, para lo
cual se debe presentar un informe ejecutivo con las actividades realizadas durante el
desarrolio del contrato, deberd estar acomparfiado de los siguientes soportes para efectuar

el pago:
1. Factura o solicitud de pago conforme a la ley (desglosada).
2. Informe ejecutlvo con evidencias.
3. Certificaciém expedida por el Revisor Fiscal o el Representante lLegal de [a firma

manifieste el cumplimiento oportuno en el pago a seguridad social

Profésional Especializado
ecretaria de Medio Ambiente

W

@: wwealdas.gov.co
2 Bl Ggobercaldas
ga @.GobernncmndeCu ldas







