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ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1. Certificado de inclusion en el

Banco de Proyectos: 2024258990055

2. Fecha de elaboracion del estudio

. Enero 2026
previo:

3. Nombre del funcionario que

o . . . LITZY STELLA CHAVES GOMEZ
diligencia el estudio previo:

LINEA ESTRATEGICA No. 1. ZIPAQUIRA CREE
SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL
4. Plan de Desarrollo: PROGRAMA: ZIPAQUIRA RECAUDA E INFORMA

META: Automatizacion de 7 procesos y procedimientos de la Secretaria de
Hacienda Municipal

5. Dependencia solicitante: SECRETARIA DE HACIENDA

PRESTACION DE SERVICIOS CUANDO NO HAY PRURALIDAD DE

6. Tipo de Contrato: OFERENTES

CAPITULO II: DESCRIPCION TECNICA

7. Descripcion de la Necesidad:

Se procede a realizar el presente estudio previo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2 numeral 4 literal G de la Ley 1150
de 2007 en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015, la cual indica; “contratacion
directa cuando no existe pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente
una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de los derechos de propledad mdustr/al ode Ios derechos
de autor’ / \

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL SOFTWARE
ERP HASNET INSTALADO EN EL MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA _ 1/

La Constitucién Politica de Colombia, entendida como norma suprema y fundamental de la que "s/é desprende toda la
normatividad juridica aplicable en el territorio nacional, ha establecido como fin inicial del estado “servir-a la comunidad

promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes...”. —

Que los municipios, tal como lo establece la ley 136 de 1994, deben concretizar los anteriores preceptos constitucionalesa
través de la adopcion de planes y programasque garanticen ademas el mandato superior, el bienestar general y el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de la poblacidn en su respectivo territorio. /

/

Que en el plan de desarrollo Municipal ZIPAQUIRA CREE, PROTEGE Y AVANZA encontramos el: Prog?ama ZIPAQUIRA |

RECAUDA E INFORMA META: Automatizacion de 7 procesos y procedimientos de la Secretaria de’'Hacienda Municipal
cuyo objetivo es; “garantizar la humanizacion del servicio, mediante el fortalecimiento del talento humano y Iaoptlmlzacron del
recurso fisico y tecnolégico, facilitando asi un servicio agil, eficientey cercano a la gente”.

N
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Que el municipio de Zipaquira en desarrollo de sus competencias y a través de la Secretaria de Planeacion, formulé el proyecto
de inversion publica bajo el certificado de inscripcion 2024258990055 “Fortalecimiento de la gestidn financiera y presupuestal
en el Municipio de Zipaquira”, el cual comprende la actividad “realizar los procesos de recuperacién de cartera y cobro persuasivo
y coactivo” que sustentala necesidad de la contratacion de esta prestacion de servicios.

Que mediante Contratacion Directa Cuando No Exista Pluralidad De OferentesNo.365 de 2020 se celebré entre el Municipio
de Zipaquiréd y Soluciones Empresariales y de Gobierno S.A.S, quien ostenta los derechos de autor, cuyoobjeto fue la “Compra
uso y goce del software de recursos empresariales ERP HASNET, instalacion implementacion del sistema de planificacion en
los mddulos deindustria y comercio rética tasa y contribuciones plusvalia planeacion y delineacion urbana en su primera fase”,
teniendo en cuenta que era necesario la adquisicion, instalacion de software, considerando el incremento de la demanda de
servicios prestados por la entidad y la necesidad de una herramienta robusta para el manejo de los médulos que se deben
operar de acuerdo a las necesidades de cada dependencia.

Mediante la implementacion de mecanismos necesarios a través de un software el cual realiza control todos los procesos y
movimientos contables de presupuesto, tesoreria y recaudo de los diferentes tributos municipales que se realicen para el buen
desarrollo de la gestion administrativa y financiera con el mantenimiento y actualizacion de los médulos, desarrollando asi un
mayor grado de eficiencia, en los procesos propios de las areas de Presupuesto, Contabilidad Tesoreria e Impuestos de la
Secretaria de Hacienda de Zipaquira.

Que dicho Software, contiene entre otros, los aplicativos necesarios para expedicionde los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal y Registros Presupuestales, documentos que son indispensables para iniciar y perfeccionar los procesos
contractuales del Municipio de Zipaquira, asi mismo este Software es requerido para el proceso de generacion y pago de la
némina de los servidores publicos que conforman la planta de personal del Municipio de Zipaquira.

Sin embargo todos los médulos adquiridos mediante la contratacion mencionada para la vigencia 2025 se requiere los servicios
de actualizacion, soporte técnico, soporte telefonico, soporte virtual — medios web, soporte correo electrénico, capacitacion,
acceso remoto y acompafiamiento presencial y virtual en el manejo delsoftware ERP HASNET, con el proveedor y propietario
de este SOFTWARE, en el entendido que este cuenta con el certificado de registro expedido por la Unidad Nacional de
Derechos de Autor del Ministerio del Interior de Colombia, inscrito en el Libro 13, tomo 78, partida 363 del 16 de marzo de 2020

Debido a lo anterior con el fin de cumplir con todas las actividades y como quieraque el personal vinculado a la planta de
personal no es suficiente para adelantar tales obligaciones se considera conveniente y pertinente contratar la prestacion de
servicios de la actualizacion, mantenimiento, soporte y capacitacién del software ERP HASNET, con el objeto de que
acompafie al municipio de Zipaquira en control de todos los procesos y movimientos contables de presupuesto, tesoreria

8. Descripcion del Objeto Por Contratar, Especificaciones e Identificacion del Contrato a Celebrar:

8.1. Descripcion del Objeto Por Contratar. Caracteristicas del Servicio a Contratar (Especificaciones Técnicas):

Que la Administracion Municipal de Zipaquira, requiere los servicios del proveedor y propietario de’este SOFTWARE, seguin
consta en certificado de registro expedido por la Unidad Nacional de Derechos de Autor del Ministerio de) Interlor de Colombia,
inscrito en el Libro 13, tomo 78, partida 363 del 16 de marzo de 2020. / /

Se requiere el soporte técnico, mantenimiento y capacitaciéon de los modulos de contabilidad, presupuesto, tesoreria,

recursos humanos, recursos fisicos (Almacén), impuestos municipales como son: Predial, Industria-y Comercio, Tasas y |

Contribuciones, Delineacion Urbana, Plusvalia, Tramites; Planeacion, contratacion administrativa, facturacion electrénica. '

ACTUALIZACION

A través de las actualizaciones se modifica la versién del software en uso por una versién mas reciente, de’la misma plataforma
adquirida, que contiene mejoras como nuevas funciones determinadas por cambios en la Iegislacién; mejor funcionalidad,
ajustes de formatos e informes y otros requerimientos que surjan como resultado de modificaciones en la normatividad de los
diferentes entes de control. (Contralorias Departamentales, Contraloria General de la Republica, Contaduria General de la
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Nacion, DIAN, etc.).

Estas actualizaciones estaran disponibles para ser ejecutadas por el usuario a través de un mensaje emergente (POP), que se
mostrara cuando este ingrese al aplicativo. EI Administrador del Sistema es responsable de informar a SEYGOB SAS dentro de
los siguientes 5 (cinco) dias, cualquier eventualidad que se presente como resultado de la actualizacion de version. Si no se
informa en este lapso de tiempo, se tomaréd como revisada y aprobada a satisfaccién

La actualizacién comprende:

v" Mejoras y optimizaciones en informes propios de cada médulo.

v" Mejoras y optimizaciones en informes a entes de control como: Informacién Exdgena DIAN, Informacién exogena
municipal, Informacién contable publica convergencia (ICPC): Formulario 1.
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA y Formulario 2.CGN2015_002_
OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA, informes plataforma CHIP de la Contraloria General de la Nacién
Categoria Presupuestal CUIPO, FUT, CGR PERSONAL Y COSTOS, informes a Contralorias Departamentales
(plataforma SIA), informes presupuestales plataforma SIRECI y libro de legalizacion de gastos de la Contraloria General
de la Republica, boletin de Deudores Morosos BDME plataforma CHIP. Y formularios contables y presupuestales de
informacion solicitada por los reportes DIARI.

v Mejora continua al software para lograr una mayor eficacia en procesos (aplica para todos los modulos)

v Realizar todos los desarrollos por actualizaciones de ley que salen constantemente y que se afectan tanto presentacion
de informes a entes de control, calculos por cambios en el estatutos tributarios o leyes nacionales. Se desarrollan
nuevas funcionalidades para complementar las funcionalidades del sistema ya sea por requerimientos funcionales
expuestos por los funcionarios de la entidad o requerimientos no funcionales en casos puntuales, de acuerdo a la
dindmica de las entidades territoriales.

v' Cargue de informacién tributaria del contribuyente desde el portal Web en materia de impuestos en especial de Predial
e Industria y Comercio en la pagina del Municipio, para efectuar los diferentes tramitesy servicios, permltlendo la
generacidn de declaraciones en tiempo real.

v" Habilitacién de desarrollos en cuanto a pagos mediante PSE, facturacion y unlversales con. codlgo de barras desde el
portal Web ‘

v" Aplicacion de cambios en cuanto a tarifas; asi como aplicacién de tasa de mteres de acuerdo a los Ilneamlentos de
Asobancaria. / /

v' Actualizar el recaudo en linea hacia contabilidad, tesoreria y presupuesto.

La ejecucion de la actualizacion contempla la operativas del HOSTING, el cual comprende:
v" Alojamiento de bases de datos
v" Copias de seguridad y
v Administracion de la base de datos del Municipio de Zipaquira

Para la operatividad del Hosting, se ejecuta por medio del proveedor (Claro) debido a que es una de lds empresas que mas
inversion hace en su infraestructura, ademas tiene los data centers més grandes del pais, lo cual lleva/al segundo punto, y es
que existen muchisimos proveedores de infraestructura en el mundo pero pocos estan ubicados en Colombia y es necesario

para no degradar la experiencia de usuario con el sistema debido a una latencia alta, entre mas lejos los data centers mayor
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latencia en la aplicacion. También trabajamos con otros proveedores, pero no nos ofrece un ancho de banda tan alto como claro,
lo cual a la larga en momentos de mucha exigencia y mas para una entidad con tantos usuarios como Zipaquira, el rendimiento
se vera muy degradado.

CAPACITACION

Con base en las necesidades percibidas sobre el manejo del programa y las mejoras realizadas por las actualizaciones, se
planean sesiones de capacitacion que permiten desarrollar habilidades y destrezas técnicas para el adecuado manejo del
software que se actualiza de acuerdo a la normatividad mas reciente.

En caso de requerir capacitaciones adicionales a las programadas durante el afio, estas se podran realizar en las instalaciones
de la entidad y seran tomadas del nimero de visitas programadas durante la vigencia.

CAPACITACION, se dictan sobre la forma 6ptima del manejo del software y comprende:

Asesoramiento a los funcionarios nuevos y que ya vienen vinculados con el Municipio de Zipaquira, en el manejo del software
ERP HASNET cuando asi lo requieran, de acuerdo a las competencias, funciones y tareas asignadas, en cada uno de los
diferentes mddulos que hacen parte del aplicativo.

DESARROLLO TEMATICO PERSONAS A
AREA CAPACITAR
Contabilidad, Configuracion contable y presupuestal de los 15
presupuesto, modulos instalados.
tesoreria informes SIA Contraloria de Cundinamarca,
cruces de informacion, homologaciones 'y
configuraciones

Informes CUIPO, configuracién de formularios, |~
configuracion de formularios CCPET en plan’
presupuestal, configuracién fuentes CGR '
Generacion informe CGN X ‘

Informes DIARI PN
Recursos humanos | Liquidacion de néminas, prestaciones sociales de 6
acuerdo a las modalidades existentes, /nomina
pensionados

Liquidacion y cargue en aplicativos habilitados
para la generacién de planillas y reportes de
seguridad social

e
Procesos de interfaces con otros médulos
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Recursos fisicos Control de inventarios 5

Ingresos de elementos segun contratacion

Depuracion de interfaces con otros mddulos

Impuestos Cruce de bases de datos para cargue de 15
municipales informacién  catastral, para la operacion,
liquidacién y facturacién de impuestos municipales

Seguimiento al estado de pagos y cartera de los
diferentes tipos de contribuyentes en los diferentes
modulos de impuesto.

Instruccion en formatos con entidades bancarias
con el fin de registrar pagos por archivos planos
de Asobancaria, en el sistema de informacion

Aplicacién de pagos mediante PSE o factura con
codigo de barras desde el portal Web

Procesos de interfaces con otros modulos

Planeacion Configuracién de sectores por dependencia 8

Cargue manejo habilitacion en desarrollo del POAI
y Plan de Desarrollo, en cuanto a bancos de |.
proyectos, actividades, metas, indicadores y/
gestion '

Avance logrado de las metas de producto g,h'-,
aspectos cuantitativos gestionados con” el ‘
presupuesto y la ejecucion del indicador en cada
actividad del plan de accion.

Procesos de interfaces con otros modulos

MANTENIMIENTO, comprende: e

v Realizar optimizaciones a los procesos, para que se ejecuten de manera mas eficiente, se corrigen comportamientos
no previstos. / '

v Renovar el sistema operativo.
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Alouldia de

Ol.ll Uird

v" Eliminar el software innecesario.
v Renovar la actualizacién de antivirus y configuraciones para garantizar la preservacion de la informacion.

Dado el alcance del contrato, se cuenta con el personal administrativo, técnico y de soporte, el cual incluye:

v Contadores publicos

v Ingenieros de sistemas
v
v

Administradores de empresas
Administradores industriales

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
CARGO PREGRADO/ PROFESIONAL
POSGRADO ACTIVIDAD A REALIZAR Y
Profesional en Conferencista en: 15 afios
Contaduria
Conferencista oubli Cua| Configuracién de informes a
1 Entes de Control
(SIA;CGN,CUIPO,DIARI,SIRECI
y EXOGENAS)
Conferencista Profesional en | Conferencista en: Registro PAC 10 afios
2 Administracién | inicial, y las modificaciones del
de Empresas | PAC, por fuentes, por vigencias
y por unidad Ejecutora.
Personal de Profesional en Conferencista en: 9 afos
ist ' ieriad
sislemas ingenienia de Seguridad del Sistema, creacién
sistemas . . s
de perfiles y asignacion de
usuarios, manejo del portal
WEB de ICAy RETEICA, uso
de pasarelas de pago
Conferencista Profesional en Conferencista en: 10afios |
3 Administracion | interoperabilidad con el sistema | |
Industrial financiero, cdmara de comercio’
y VUR
,'/'
SOPORTE TECNICO

Es el proceso que se utiliza para garantizar el buen funcionamiento del Software. Su propésito es brindar la'ayuda y el apoyo
necesario al cliente proporcionando una respuesta agil y oportuna a cualquier problema técnico u operativo que se pueda

presentar en su manejo. Esta actividad se desarrolla a través de nuestro equipo de profesionales y técnicos, quienes cuentan o

con una amplia experiencia. El horario de atencién es de 8 a.m.a 12 m. y 1 p.m. a 5 p.m. de lunes a viernes.

Para brindar una atencién de calidad, el soporte técnico puede realizarse por los siguientes medios:

N
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Técnico Administrativo
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SOPORTE TELEFONICO

A TRAVES DE UNA LLAMADA DEL CLIENTE AL CEL 3176901710, SE INICIA UN PROCESO DE DESCRIPCION,
IDENTIFICACION Y CREACION DEL REQUERIMIENTO PLANTEADO AL CUAL SE LE ASIGNA UN NUMERO DE CONTROL
PARA QUE EL CLIENTE PUEDA REALIZAR SEGUIMIENTO.POSTERIORMENTE UNO DE NUESTROS ASESORES LO
LLAMARA PARA ATENDERLO DE FORMA PERSONALIZADA CON EL FIN DE DAR RESPUESTA.

SOPORTE VIRTUAL - MEDIOS WEB

Hace referencia a la utilizaciéon de medios tecnoldgicos que permiten la interaccion entre SEYGOB SAS vy el cliente a través de
medios WEB a fin de dar solucion a las diferentes situaciones que puedan ocurrir con el software.

CORREO ELECTRONICO - E-MAIL

Con esta herramienta intercambiamos informacion entre SEYGOB SAS v el cliente, utilizando el buzén soporte@seygob.com.;
para de esta forma, recibir o solucionar requerimientos, compartir documentos como leyes, resoluciones, circulares o cualquier
otro archivo o base de datos que permita ajustar o actualizar el software a lo solicitado por el cliente.

ACCESO REMOTO

Consiste en una conexion via internet a través de una aplicacién de acceso remoto, desde nuestros equipos hacia los
computadores de la entidad, en la que uno de nuestros Asesores de Proyectos, toma control del equipo remoto (en la entidad),
y resuelve los inconvenientes presentados. Esta modalidad de conexion debe contar siempre con el respaldo del cliente, quien
debe autorizar la conexidn y permanecer frente a la estacion de trabajo durante el tiempo del soporte. Este tipo de soporte se
realizara Unicamente cuando el requerimiento plantee una situacién en la que el usuario del software no pueda realizar el
proceso.

SOPORTE PRESENCIAL

Corresponde a las visitas realizadas por nuestro equipo de Asesores de Proyectos a las instalaciones del cliente, en las que se
puede hacer inspeccion directa al software ERP HASNET instalado, ajuste de procesos, actualizaciones e identificacién y
solucién de inconvenientes reportados por los usuarios. Para programar visita al cliente, es importante confirmar las necesidades
que se presentan en la entidad con nuestra Coordinacion de Proyectos a través de la linea de PBX. Esta modalidad de soporte
debe confirmarse en la semana inmediatamente anterior para definir la logistica de las visitas programadas; también es
importante que sean coordinadas conjuntamente entre la Entidad y SEYGOB SAS, con el fin de definir los temas a tratar. La
cancelacion de estas debera solicitarse maximo 2 dias después de informada la fecha programada para esta actividad.

Las visitas que se realizaran durante el tiempo de la vigencia del contrato se definen tenlendo en cuenta eI numero de médulos
instalados y la complejidad de los procesos realizados en cada entidad. |

./.

CANTIDAD DETALLE
8 Visitas presenciales mensuales
ilimitado Soporte telefonico
ilimitado Conexién remota
e
’/
8.2. Objeto del Contrato:
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PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL SOFTWARE
ERP HASNET INSTALADO EN EL MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA

8.3. Clasificacion UNSPSC:

El bien o servicio que se requiere contratar se encuentra clasificado con la codificacién que se muestra a continuacién:

Segmento Familia Clase Producto Nombre

Servicios de soporte técnico de

81 11 22 01 software

8.4. Plazo de Ejecucion del Contrato:

El plazo de ejecucion de este contrato contados a partir de la fecha de suscripcion hasta el 31 de diciembre de 2026, previa
expedicion del registro presupuestal, y aprobacién de las partes en SECOP II. Una vez iniciada la ejecucién del contrato en la
plataforma se actualizara el plazo y la garantia, cuando ella exista.

8.5. Lugar de Ejecucion del Contrato:

La ejecucion del contrato seré en el Municipio de Zipaquira. El domicilio contractual sera el Municipio de Zipaquira.

8.6. Obligaciones del Contratista:

Ademas de las establecidas en los articulos 4 y 5 de la Ley 80 de 1993, el CONTRATISTA se obliga a cumplir todas aquellas
obligaciones que se deriven del clausulado del presente proceso, que por su naturaleza y esencia se consideren imprescindibles
para su correcta ejecucion. Ademas de ello, son obligaciones del CONTRATISTA las siguientes:

A. Obligaciones Especificas:

1. Realizar actualizacion y mantenimiento de los diferentes modulos que hacen parte del Sofware Hasnet ERP, de
acuerdo a los requerimientos de la entidad, derivados por cambios de la normatividad vigente aplicable a la entidad
territirial.

2. Realizar el mantenimiento de la base de datos, actualizacién del software compuesto por los modulos de
contabilidad, tesoreria, control presupuestal, impuesto predial, impuesto de industria y comercio, nomina, tasas y
contribuciones y almacén, por cambios de version o requerimientos de la entldad y por camblos de version o
requerimientos de Ley. /

3. Prestar soporte técnico de los programas de ERP HASNET SOFTWARE propormonando una respuesta agil y
oportuna a cualquier problema técnico u operativo que se pueda presentar en su manejo, el (;ual debe realizarse
mediante visitas segun cronograma concertado con los funcionarios de Iaé dif'eréntes dependencias involucradas
en los diferentes médulos instalados en la entidad de manera presenmal de |guaI manera soporte telefénico,
soporte virtual, correo electronico acceso remoto.

4. Efectuar seguimiento al sistema de informacion con el fin de brindar un optimo servicio, generando copias de

seguridad de la base de datos, asi como la estabilidad en la conectividad, la administracion de usuarios y revision |

de las versiones en todos los equipos. :

5. Brindar acompafiamiento en la asignacion de los roles, privilegios y permisos de los usuarios en cada- moodulo

6. Prestar asesoria en la parametrizacion de los diferentes modulos que hacen parte del Sofware Hasnet ERP de
acuerdo a la norma vigente en materia financiera.

7. Prestar el soporte tecnico para proporcionar una respuesta agil y oportuna a cualquier problema técnico u operativo '
que presente el software. /

8. Prestar soporte tecnico mediante acceso remoto en los caso que la entidad lo requiera frente al desarrollo de los
modulos del software.
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10.

1.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

9. Actualizar el software, de acuerdo con las exigencias de tipo normativo con e| fin de dar cumplimiento oportuno en
la entrega de los diferentes informes y formatos solicitados por los entes de vigilancia y control.

10. Cumplir con las obligaciones propias ante el sistema general de seguridad social y/o aportes parafiscales.

11. Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre la informacion y el contenido de los documentos que deba
conocer con ocasion del contrato de prestacion de servicios.

12. Garantizar el acceso a la informacion en tiempo real.

13. Hacer entrega de los informes de gestion sobre las actividades realizadas durante el periodo de ejecucién, con los
soportes correspondientes.

Obligaciones Generales:

Cumplir el objeto contractual contando con autonomia para su desarrollo, pero garantizando el total cumplimiento de
todas las actividades.

Prestar el servicio contratado durante la totalidad del plazo de ejecucion del contrato, y conforme al alcance y
necesidades de la entidad.

Coordinar con el supervisor del contrato, el desarrollo de las actividades contractuales.

Presentar informe escrito pormenorizado de las actividades sefialadas dentro del contrato, lo cual se constituye como
requisito previo para la realizacion de pagos por parte del municipio (registro fotografico SI APLICA).

Cumplir con los requisitos para cada pago y cargar a través de la plataforma transaccional SECOP Il los documentos
solicitados por el Municipio de Zipaquira, para dar tramite a los mismos, los cuales deben rendirse de manera oportuna.
Responder por el buen uso de la informacién entregada.

Acreditar el pago de los aportes a los Sistemas de Seguridad Social Integral (salud y pension) en los porcentajes
establecidos en las normas legales vigentes.

Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por
lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno del Contratista, 0 sus empleados
con el Municipio.

Garantizar las condiciones necesarias para la correcta ejecucion del objeto del contrato, se debe contar con el equipo
de proteccion necesario para efectuar las labores.

El Contratista debe custodiar y a la terminacién del presente contrato devolver los insumos, suministros, herramientas,
dotacién, implementacién, inventarios y/o materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacidn del servicio
objeto de este contrato

Cumplir y aplicar las normas del Sistema de Gestién de Calidad adoptadas por el Mun|0|p|o

Atender las observaciones del supervisor. - -

Obrar con lealtad y buena fe, en las distintas etapas contractuales.

Acreditar el pago de las obligaciones con los Sistemas de Salud, Riesgos Profesmnales Pensmnes y-aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Famlllar y Servnmo Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789-de 2002,

Presentar oportunamente cuenta de cobro, para poder efectuar los respectlvos pagos, cuando corresponda.

Entregar el servicio de acuerdo con las especificaciones y en las condiciones establecidas en la oferta presentada y las
indicadas por el supervisor.

El contratista debera dar cumplimiento a las politicas, normas, reglamentos e instrucciones deI Slstema de Gestionde |

Seguridad y Salud en el Trabajo; procurando el cuidado integral de su-salud, contar con-los elementos de proteccién
personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo, informar al supervisor
oportunamente la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades derivadas por la g}eéucién de las
obligaciones contractuales, participar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por la entidad, los
Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o la Administradora de Riesgos Laborales.

8.7. Obligaciones del Municipio:

Segun la naturaleza del Contrato son obligaciones del Municipio:
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1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo de cumplimiento a satisfaccién,
exigiendo la calidad del servicio contratado a través del supervisor designado para lo cual podra pedir las aclaraciones
necesarias o formular las observaciones a que haya lugar.

2. Cancelar el valor del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas.

3. Ejercer la supervision general del contrato, designar la Supervision, la cual tiene sus funciones establecidas en la Ley y en
el Manual de Contratacién.

4. Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del contrato, sin perjuicio
de la autonomia propia del contratista.

5. Realizar todas las demas actividades necesarias para la correcta ejecucidn del objeto contractual.

8.8 Plazo de Liquidacion del Contrato:

De conformidad con el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019 del 2012 y el articulo 11
de la Ley 1150 de 2007, la liquidacion del contrato se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacién se
realizard dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato o a la
expedicién del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga. Si el contratista no se
presente a la liquidacién previa notificacién o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su
contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 141 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Si vencido el
plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacién, la misma podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de
los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente,
sin perjuicio de lo previsto en el articulo 141 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO 1: En caso de no existir reconocimientos para las partes, al finalizar el plazo de ejecucion, el Supervisor del
contrato debera remitir a la Secretaria Juridica, el Informe Final de Supervision, y los demas documentos que se requieran.

PARAGRAFO 2: En los eventos sefialados la liquidacion procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la
Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. La liquidacién
por mutuo acuerdo podréa efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacion del contrato. En aquellos
casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que haga el Municipio de Zipaquira,
o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, el Municipio de Zipaquira tendré la facultad de-liquidar en forma
unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el Codlgo de Procedlmlento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

9. Fundamentos Juridicos de la Modalidad de Seleccion:

La seleccion del contratista es por la modalidad de Contratacion Directa, de acuerdo con'lo sefialado en el articulo’2 numeral 4
literal g) de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2:1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015, la cual
indica; “contratacion directa cuando no existe pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando
existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor’

La empresa SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO S.A.S “SEYGOB S.A.S”., con Nit 901 .324.458{re‘présentado
legaimente por MANUEL IGNACIO SEGURA TAMAYO, identificado con cédula de ciudadania N°7.226.§83 expedida en

Duitama, es la que tiene los derechos de autor sobre ERP HASNET, por lo que se hace necesario contar‘oén los serviciosde |

mantenimiento, soporte, actualizacion y capacitacion del software ERP en los modulos de contabilidad, presupuesto, tesoreria,
recursos humanos, recursos fisicos (Almacén), impuestos municipales como son: Predial, Industria’'y Comercio, Tasas y
Contribuciones, Delineacion Urbana, Plusvalia, Tramites; Planeacion, contratacion administrativa, facturacion electronica

N
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De acuerdo a la necesidad planteada, se pudo verificar que dicho programa de sistemas se encuentra protegido como
DERECHO DE AUTOR, a favor de esta persona juridica segun inscripciones expedidas por el Ministerio del Interior y de Justicia-
Direccién Nacional de Derechos de Autor. El servicio que se contrata se enmarca dentro de los parametros sefialados, se justifica
entonces la contratacion directa.

En concordancia, el servicio que se contrata se enmarca dentro de los parametros sefialados, se justifica entonces la
contratacién directa de “PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DEL SOFTWARE ERP HASNET INSTALADO EN EL MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA” con la empresa
denominada SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO - SEYGOB S.A.S.

Que la empresa a contratar cuenta con la idoneidad y experiencia en la materia, lo cual la hace adecuada para adelantar la
contratacion de aqui se trata y se cumplen asi los requisitos previstos por el Decreto 1082 de 2015 para su contratacién de forma
directa.

10. Interventoria / Supervision:

El control y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato estaran a cargo la (el) secretaria
(o) de Hacienda y/o quien haga sus veces.

CAPITULO IIl: DESCRIPCION FINANCIERA

11. Analisis que Soporta el Valor Estimado del Contrato:

Teniendo en cuenta que se trata de una contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes para la determinacion del
valor del contrato siendo esta la Secretaria lider de la necesidad, se hizo anélisis juicioso y coherente de la necesidad a satisfacer
sin recibir previamente ofertas, encontrando que el valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de
contratacion es la suma de Doscientos siete millones quinientos mil pesos Mcte ($207.500.000) incluidos todos los
impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista.

12. Descuentos Tributarios y Gastos de Estampillas:

Detalle Base Tarifa
ESTAMPILLA ADULTO MAYOR >90UVT 3%
ESTAMPILLA PROCULTURA >90UVT 2%
ESTAMPILLA PRO DEPORTE ya — 25%
ESTAMPILLA JUSTICIA >2735 UVT 7N
RETEICA De acuerdo actividad econdmica T— '/:%/1 000

13. Valor Estimado del Contrato, incluyendo Fuente y Recursos:

El valor estimado del contrato corresponde a la suma de Doscientos siete millones quinientos mil pesos Mcte ($207 500 000),
amparado en el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal: «

S
/

Numero del CDP 2026000087 _

Fecha del CDP 07/01/2026 / /

Nombre de la Fuente Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion | /

Numero de la Fuente 2403

Nombre del Rubro Presupuestal | SGP- LIBRE INVERSION
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Numero del Rubro Presupuestal | 23014599002010040032.3.2.02.02.008
Valor del CDP Doscientos siete millones quinientos mil pesos Mcte ($207.500.000)

14. Forma de Pago y Requisitos:

El Contratante pagaré al Contratista el valor del contrato de acuerdo con su disponibilidad presupuestal de la siguiente manera:

Seis pagos (06 ) parciales por valor de treinta y cuatro milllones quinientos ochenta y tres mil trescientos treinta y tres con treinta
y tres centavos Mcte ($34.583.333,33) Mcte.

Para realizar el pago correspondiente, el contratista debera entregar los siguientes documentos:

1. Informe de ejecucion de actividades relacionadas con el objeto del contrato con los respectivos soportes.
2. Lacuenta de cobro y/o factura.
3. Soportes que acrediten el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral a la Seguridad Social.

Por parte del supervisor del contrato, los siguientes soportes:

1. Acta de cumplimiento y recibo a satisfaccion debidamente suscrito por el supervisor
2. Informe de supervision detallado.
3. Formato Pago a Contratistas debidamente diligenciado y firmado por el Supervisor.

El VA Yy retencién en la fuente a los pagos, se haran de acuerdo con las disposiciones legales sobre la materia. La Administracion
Municipal sélo adquiere obligaciones con el contratista y bajo ninguin motivo o circunstancia efectuara pagos a terceros.

Cada uno de los pagos estaré sujeto al PAC.

15. Justificacion de los Factores de Seleccion que Permitan Identificar la Oferta mas Favorable:

Se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, “...es objetiva la seleccion
en la cual la escogencia se presenta al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en cuenta
consideracion factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacion subjetiva...”.

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 de 2015, enfa cbhtrét'a'c'ién"directa no se utilizan
factores de escogencia y calificacion pues la contratacion es con una persona natural en atenmon asu |done|dad y experiencia
para ejecutar el objeto a contratar, por consiguiente, se fijan los siguientes criterios:

I.  Formacion académica: Persona natural o juridica, con sotfware con los modulos )réqueridOs por la administracion.
Il. Experiencia: Experiencia: Que cuente con minimo cinco (05) contratos con el objeto contractual similar.

16. Soportes de la Estimacion, Tipificacion y Asignacion de los Riesgos Previsibles que puedan Afectar el Equilibrio
Econdmico del Contrato:

De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en los pliegos de condiciones o sus equivalentes se
deberan incluir la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion

Los riesgos que eventualmente se puedan presentar en el desarrollo del objeto contractual, fueron estimad/os tipificados y

asignados en el Anexo1 del presente estudio previo, el cual se elabor de acuerdo con los lineamientos senalados por Colomb|a —

Compra Eficiente. y

17. Analisis que Sustentan la Exigencia de Garantias, asi como de Cobertura de las Obligaciones Surgidas con Ocasion
del Proceso de Seleccion y el Contrato a Celebrar:

N
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EL CONTRATISTA se obliga a constituir, a més tardar dentro de los DOS (02) dias siguientes a la suscripcion del contrato, a
favor del Municipio de Zipaquira, garantia Unica de cumplimiento, que debera consistir en Péliza expedida por una compafiia de
seguros legalmente establecida en Colombia, cuya péliza matriz esté debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera

de Colombia, que avale los siguientes amparos:

TIPO O CLASE DE COBERTURA O PORCENTAJE O
GARANTIA NIVELES DE AMPARO| _ VALORES AL
Termino de ejecucion contractual y cuatro (4) meses
Diez por ciento mas, contados a partir de la aceptacion por las partes
Cumplimiento (10%) del valor tota Ien SECOP II; no obstante, cuando se inicie la
del contrato ejecucion del contrato electronico en la plataforma y,

haya transcurrido mas de dos (02) dias, el contratista
deberd actualizar el amparo de las garantias.

Cualquiera de las clases de ,
Pago de salarios y

Cinco por ciento

Termino de ejecucion del contrato y tres (3) afos
mas, contados a partir de la aceptacion por las partes
en SECOP II: no obstante, cuando se inicie la

garantia sefialadas en el . . (5%) del valor total |~.  ~".7 -

Decreto 1082 de 2015 prestaciones sociales del contrato  [E/€€UCiON del contrato electrénico en la plataforma y|
' haya transcurrido mas de dos (02) dias, el contratista

debera actualizar el amparo de las garantias.
Termino de ejecucion del contrato y seis (6) meses
Quince por cient mas, contados a partir de la aceptacion por las partes
. - por ciento en SECOP II: no obstante, cuando se inicie la

Calidad del servicio |(15%) del valor total”. ~~.7 del ectroni 2 plataf

del contrato.  lyECUCION de contrato electronico en la plataforma y|

haya transcurrido mas de dos (02) dias, el contratista
debera actualizar el amparo de las garantias.

18. Sujecion Acuerdos Internacionales o Tratados de Libre Comercio:

El numeral 8 del articulo 2.1.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, reglamenta que el estudio previo debe contener la indicacion
de si el proceso de contratacion esta cobijado por un Acuerdo Comercial vigente para el Estado Colombiano.

Las contrataciones directas no estan cobijadas por Acuerdos Internacionales o Tratados de Libre Comercio.

19. Firma Autorizada:

LITZY STELLA CHAVES GOMEZ

SECRETARIA DE HACIENDA
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Categoria

Riesgo
Raro (puede ocurrir 1 9
excepcionalmente)
O .
Improbable (puede ocurrir 2 8,9y 10 Riesgo extremo
= ocasionalmente)
e r
= Posible (puede ocurrir en 3 Riesgo alto
= cualquier momento futuro)
o
o Probable (probablemente 4 Riesgo medio
va a ocurrir)
Casi cierto (ocurre en la 5 Riesgo bajo
mayoria de circunstancias)
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eyl B jecucion \ _—~ —t / /
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Casl cierto (ocurre en
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