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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Atendiendo a lo dispuesto en la Constitucién Politica de Colombia del afio 1991 se tiene que:

El articulo 1 de la Constitucion Politica Colombia, enmarca la nacién dentro del modelo de Estado Social de Derecho,
que se organiza como Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
gue la integran y en la prevalencia del interés general.

El articulo 2 consagra que los fines del Estado son: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo. Adicionalmente agrega el articulo 2 que, las autoridades estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, asi como para garantizar la vida, honra, bienes, creencias, derechos y libertades, y el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Los articulos 286 y 287, en cuanto a la organizacion del Estado, establecen que el municipio, como entidad territorial,
goza de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites de la Constitucion y la Ley.

El articulo 311, denota que al municipio como entidad fundamental de la divisidon politico-administrativa del Estado,
le corresponde prestar los servicios publicos que determine la Ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las Leyes.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley 80 de 1993, dispone que, dentro de los fines de la contratacion estatal, los
servidores publicos, tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades
buscan el cumplimiento de los fines estatales, asi como también, la continua y eficiente prestacion de los servicios
publicos vy la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion
de dichos fines.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 5 del literal d) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo
29 de Ley 1551 de 2012, dentro de las funciones asignadas a los alcaldes en relacidon con la administracion municipal
esta la de “Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios municipales de acuerdo con el plan de desarrollo
econdmico, social y con el presupuesto, observando las normas juridicas aplicables”.

Ademas de las obligaciones y funciones de los municipios que le son propias por la Constitucion y la Ley, en el
paragrafo del articulo 28 de la Ley 1454 de 2011, se dispuso, una competencia residual al expresar que, los municipios
son titulares de cualquier competencia que no esté atribuida expresamente a los departamentos o a la Nacién.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 0001 del 02 de enero de 2023 “Por el cual se determina la Estructura
de la Administracion Central del Municipio de Tunja, las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”
concordante con la Resolucién No. 0290 del 12 de febrero de 2007, por medio del cual se regula el Manual de Procesos
y Procedimientos de la Alcaldia Mayor de Tunja, la Gerencia Estratégica de la Informacion y las Comunicaciones TICS
del Municipio de Tunja, se indica, dentro de su organizacion interna en el literal b. Unidad de Gestion de
Infraestructura Técnica y Tecnoldgica de T.I., en su numeral 26 consagra el apoyar los procesos, tramites y
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documentacion con los proveedores de servicios tecnoldgicos, para garantizar la operatividad, continuidad y correcto
funcionamiento de los servicios adquiridos por la administracion municipal,

Asi mismo la Secretaria de Educacién Territorial de Tunja tiene dentro de sus funciones la de dirigir, organizar y
planificar el servicio educativo de conformidad con las disposiciones constitucionales, legales y los fines de la
educacion establecidos en las leyes que regulan el servicio publico educativo, en condiciones de calidad, pertinencia,
equidad, eficiencia y efectividad, para lo cual ha celebrado durante la vigencia 2021 el contrato 1072, para el desarrollo
de una plataforma que permita mejorar la gestién administrativa tanto de la Secretaria de Educacion como de las
Instituciones Educativas Oficiales, para lo cual se creo la plataforma www.siedutunja.gov.co.

Mediante contratos: 1241 del 2023, 571 de 2024 y 869 de 2025 se continda con el soporte, mantenimiento y creacion
de otros mddulos, la implementacion de la infraestructura y contenidos para el manejo del LMS MOODLE, asi como
la implementacion del mdédulo académico en las Doce (12) Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Tunja,
logrando consolidar la informacion de la Secretaria de Edicacion Territorial en el siguiente modulo:
a) Moddulo de Gestion de Area/Dependencia

e C(Calidad Educativa

e Cobertura

e Talento Humano

e Inspeccién y Vigilancia

e Planeacion

e Infraestructura

e TIC
e PAE
e Inclusion

En cada una de estas secciones se consolida la informacion reportada por las Catorce (14) Instituciones Educativas
oficiales asi como de las mas de 114 Instituciones Educativas No oficiales agilizando los procesos internos de la
Secretaria de Educacion.

De otra Parte, al implementarse el modulo académico en las Doce (12) Instituciones Educativas, consolidando
informacion académica de mas de 18.000 estudiantes, llevar el registro de matriculas, de notas, de ausencias, asi
como el consolidado de los observadores de los alumnos, lo que permite a las Instituciones Educativas trabajar en
conjunto y en tiempo real cuando se presentan los casos de traslados de estudiantes.

Igualmente, el modulo académico le permite a la Secretaria de Educacion, llevar las estadisticas reales de matricula
en cada una de las Instituciones, tiene un control sobre la cobertura en el servicio educativo, asi como generar las
estadisticas de rendimiento académico consolidado por cada una de las Instituciones Vigiladas. El modulo académico
permite:

Generar planillas personalizadas a los docentes y coordinadores

Registrar las ausencias de los estudiantes

Generar reportes

Generar preinscripciones, matriculas, retiro, traslado y seguimiento a los estudiantes
Generar carné estudiantil

Permite controlar los periodos académicos conforme el calendario institucional

Desde la vigencia 2025 el médulo académico es el Unico que adminsitra la informacién de los estudiantes de la ciudad
de Tunja, por lo que se hace necesaria su contratacion para efectos de no perder la continuidad y funcionalidad en
las Instituciones Educativas Oficiales, asi como la consolidaciéon de la informacion que administra y gestiona la
Secretaria de Educacién de Tunja.

Adicoinal a lo anterior, en la vigencia 2025 se dispone para uso de los docentes el aula virtual, que les permitira
cargar los contenidos en la plataforma MOODLE, lo que influye positivamente en la calidad educativa, al disponer de
los contenidos educativos de una manera mas practica y rapida a los estudiantes de las Instituciones Educativas
Oficiales.

En relacion con los contratos de prestacion de servicios, el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 modificado
por el articulo 2 del Decreto 165 de 1997, dispone lo siguiente:

“Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran celebrarse
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con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o
requieran conocimientos especializados.

Estos contratos no generan en ninguin caso relacion laboral ni prestaciones sociales. Los contratos a que se
refiere este ordinal, se celebraran por el término estrictamente indispensable.

Paragrafo 1. A los contratos de consultoria, de prestacion de servicios o de asesoria de cualquier clase, debera
anexarse certificacion expedida por el jefe de la entidad, acerca de la inexistencia de personal de planta para
desarrollar las actividades que se pretendan contratar”.

Que de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 literal e del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la
entidad debera justificar de manera previa a la apertura del proceso de seleccidon de que se trate, los fundamentos
juridicos que soportan la modalidad de seleccién que se propone adelantar.

Que el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, establece:

“La Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo la justificacion para contratar bajo la modalidad de
contratacion directa, el cual debe contener:

1. La causal que invoca para contratar directamente.

2. El objeto del contrato.

3. El presupuesto para la contratacion y las condiciones que exigira al contratista.

4. El lugar en el cual los interesados pueden consultar los estudios y documentos previos”.

Que lo anterior, también tiene fundamento en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que reza:

“Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes: Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

La presente prestacion de servicios se encuentra en el plan anual de adquisiciones del Municipio de Tunja,
correspondiente a la actual vigencia.

El dia siete (07) de junio de 2024 se expidié el Acuerdo Municipal N. 011, POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
DE DESARROLLO “CONECTEMOS TUNJA CON EL MUNDO 2024-2027".

El Municipio de Tunja, aplicando las bases no solo del Estatuto de Contratacion Publica, Ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007 y el Decreto 1082 de 2015, al igual que los parametros legislativos en Colombia frente a las leyes civiles y
comerciales y en aras de salvaguardar los derechos de autor y propiedad intelectual protegidos por leyes de Derechos
de Autor, determina bajo esta normatividad realizar la presente contratacion, teniendo presente que se cuenta con
Acta de entrega y cesion de derechos patrimoniales del 16 de diciembre de 2022, que contempla la autoria y propiedad
intelectual del desarrollo de la plataforma www.siedutunja.gov.co, a GALEANOTI SAS, y con el certificado de registro
de soporte ldgico del Ministerio del Interior, 13-97-270 con fecha de registro del 16 de enero de 2024.

De igual manera con los contratos 1241 del 2023, 571 de 2024 y 869 de 2025 se continla con el soporte,
mantenimiento y creacién de otros modulos, la implementacion de la infraestructura y de los cursos para el manejo
de MOODLE, y del mddulo académico en las Doce (12) Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Tunja.

Derecho de autor: Ministerio del interior-codigo de registro 13-97-270 del 16-enero-2024 y Titular de Derecho
Patrimonial-SIEDU.
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MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13.97-270
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 16-ene.-2024

Libro - Tomo - Partida

Page 1of 1

1. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR

ELEMENTOS APORTADCS DE SOPORTE LOGICO

ELEMENTOS APORTADCS DE SOPORTE LOGICO

Nombres y Apellidos CARLOS GERARDO GALEANO FLOREZ No de Identificacion 7165785
cc
Naclonal de COLOMBIA
Direccion AV. UNIVERSITARIA NO. 42A-72 APTC Cludad: TUNJA
PRODUCTOR
Nombres y Apellidos CARLOS GERARDO GALEANO FLOREZ No de Identificacion 7165755
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccion AV. UNIVERSITARIA NO. 42A-72 APTC Cludad: TUNJA
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original SIEDU
Afo de Creacion 2022 Pais de Origen COLOMBIA ANo Edicion
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OSRA INDIVIDUAL
CARACTER DE LA OBRA OSRA ORIGINARIA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

CAPTURA Y ALMACENA LA INFORMACION QUE SE GENERAR COMO PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LAS
DIFERENTES AREAS DE UNA SECRETARIA DE EDUCACION CON EL OBJETO DE PROCESAR, ORGANIZAR, CONDENSAR,
MONITOREAR EN TIEMPO REAL Y ARROJAR INFORMES Y RESULTADOS QUE PERMITAN LA TOMA DE DECISIONES A NIVEL
ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO.

Teniendo presente el avance y robustez que tomé el uso de la plataforma SIEDU y su importancia en el desarrollo de
las labores diarias de las Instituciones Educativas, asi como de la Secretaria de Educacion, se hace necesario mantener
y contar con el soporte, mantenimiento y actualizacion de la plataforma www.siedutunja.gov.co, ya que ésta permite
realizar el registro, seguimiento y control de la matricula estudiantil, de la planta docente y administrativa en cada
una de las instituciones educativas oficiales del municipio de Tunja, asi como la integracién de los procesos y las
actividades que habitualmente se realizan relacionadas con la administracion y funcionamiento de la entidad, hacia
el logro misional de la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja, motivo por el cual se encuentra en permanente
actualizaciéon dados los requerimientos que se hacen tanto por parte de las Instituciones Educativas, como por los
mismos funcionarios de la Secretaria sumados a los cambios en la normatividad vigente, con respecto a nuevos
informes, nuevas funcionalidades y adecuaciones al funcionamiento interno de la Entidad.

Adicionalmente, se requiere del contrato de actualizacion, soporte y mantenimiento y de la plataforma, para garantizar
el cumplimento de las normas, el soporte telefénico de primer, segundo y tercer nivel a través del centro de servicios
en caso de dudas operativas, funcionales y de manejo del software, soporte técnico de segundo nivel en caso de
fallas funcionales y técnicas del software; nuevos parametros de configuracion y operacion, contar con el apoyo
permanente del equipo de servicio y soporte para resolver inquietudes y solicitar apoyo en el manejo operativo y en
la correcta aplicacion de la plataforma, especialmente hacia las 12 Instituciones Educativas Oficiales del Municipio y
las 130 Instituciones Educativas No oficiales.
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De igual manera, se hace necesario el servicio de mantenimiento o modificacién del cddigo fuente cuando se presente
la necesidad de ajustar los procesos, efectuar las pruebas de funcionalidad y calidad de los cambios, poner en
produccion los ajustes solicitados y capacitar a los usuarios de los mddulos que actualmente conforman la plataforma
www.siedutunja.gov.co, entre los que se encuentran:

b) Mddulo de Ingreso y Validacion de Usuarios
c) Mddulo de Administracion y Gestion del Sistema
d) Modulo de Gestion de Area/Dependencia

e Calidad Educativa

e Cobertura

e Talento Humano

e Inspeccion y Vigilancia

e Planeacion

o Infraestructura
e TIC

e PAE

e Inclusion

e) Modulo de Administracion para las Instituciones Educativas Oficiales y No Oficiales
f)  Mddulo Académico para las 12 Instituciones Educativas Oficiales:
e Escuela Normal Leonor Alvarez Pinzon
e Escuela Normal Santiago de Tunja
e L.E. Rural del Sur
e I.E. Gimnasio Grancolombiano
I.E. INEM Carlos Arturo Torres
I.E. Gonzalo Suarez Rendén
I.E. Gustavo Rojas Pinilla
I.E. Julius Sieber
L.E. Antonio José Sandoval Gémez
L.E. San Jerdnimo Emiliani
I.E. Silvino Rodriguez
L.E. Libertador Simon Bolivar
g) Mddulo de Reportes y Estadisticas.
h) Maddulo de Tablero de Control e Indicadores de Plan de Desarrollo de la SET
i) Moddulo de Calidad Educativa (PMI, SIEE)

La Gerencia Estratégica de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC'S, presentd proyecto:
Financiacion y/o cofinanciacion de programas para el fortalecimiento del uso y apropiacion de TIC en
la comunidad de Tunja. El cual fue registrado en el banco de programas y proyectos de inversion municipal bajo
el nimero 2024150010068 y cuenta con el certificado de viabilidad técnica favorable, expedido por esta sectorial.

Adicionalmente, se advierte que el indicador que se vera impactado y ejecutado con la presente contratacion es “IP-
162" Servicios de Informacion Implementados.” que constituye el objetivo principal y general del proyecto de la
respectiva ficha; asi:

Linea Estratégica Linea estratégica econémica como generador de valor “Conectemos con una
economia en ascenso”.
Sector de Transformacion | Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Programa Acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.
Subprograma Conectados con la transformacion digital
Objetivo Garantizar el acceso a la tecnologia y a la conectividad en la poblacién educativa, y

la comunidad en general, asi como la implementacion de espacios publicos con
acceso a Internet, para que las personas de todas las edades puedan desarrollar
habilidades tecnoldgicas relevantes que mejoren su calidad de vida

Cadigo del producto 2301062 Nombre del Servicio de apoyo en tecnologias de la
(Principal) producto informacién y las comunicaciones para la
(Principal) educacién basica, primaria y secundaria
Codigo del Indicador de 230106200 Estudiantes de sedes educativas oficiales
Nombre del . L
Producto Indicador de beneficiados con el servicio de apoyo en
tecnologias de la informacidon vy las
Producto o ”
comunicaciones para la educacion

Codigo Indicador PDT IP-162

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
Correo electrdnico: atencionalciudadano@tunja.gov.co : web: http://www.tunja-boyaca.gov.co
Nit: 891800846 - 1



mailto:atencionalciudadanao@tunja.gov.co
http://www.tunja-boyaca.gov.co/
http://www.siedutunja.gov.co/

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG FECHA: 20/11/2023
%% Tunia PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL VERSION. 01

& ] SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION CONTRACTUAL CODIGO: UCE-DGC-F-001
FORMATO: ESTUDIOS PREVIOS — CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

B alcaldia Mavor de

La Secretaria de Educacion Territorial de Tunja, presentd el proyecto: Aprovechamiento y uso de
tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) para el
mejoramiento de la calidad educativa en el Municipio de Tunja. El cual fue registrado en el banco de
programas y proyectos de inversién municipal bajo el cédigo BPIN 2024150010069 y cuenta con el certificado
de viabilidad técnica favorable, expedido por esta sectorial.

Adicionalmente, se advierte que el indicador que se vera impactado y ejecutado con la presente contratacion es: IP-
014 Sistemas de informacion implementados. que constituye el objetivo principal y general del proyecto de la
respectiva ficha; asi:

Linea Estratégica Bienestar Social e inclusion: Conectemos con nuestra herencia viva

Sector de | Educacion

Transformacion

Programa Calidad, cobertura y fortalecimiento de la eduacion inicial, preescolar, basica, media
y superior.

Subprograma Mentes Brillantes abriendo horizontes

Objetivo Mejorar la calidad educativa de las Instituciones Educativas del municipio, bajo

criterios de pertenencia, relevancia en inclusion que permita la fomracion integral de
las nifias, nifos y adolescentes.

Codigo del producto 2201048 Nombre del Servicios de informacion en materia educativa
(Principal) producto

(Principal)
Codigo del Indicador de | 220104807 Nombre del Sistemas de informacion implementados
Producto Indicador de

Producto

Cadigo Indicador PDT IP-014

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES, Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1.1 Objeto: GTI-SET-17 CONTRATO PARA LA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE INFORMACION EDUCATIVA, QUE
POSIBILITA LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE TUNJA.

2.1.2 Alcance: El Municipio de Tunja - Secretaria de Educacién Territorial de Tunja adelantard el proceso de
actualizacién, soporte y mantenimiento de la plataforma www.siedutunja.gov.co, con el objeto de garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio en cuanto a los procesos de cobertura, planeacion, calidad
educativa, inspeccion y vigilancia, modulo académico que incorpora el LMS Moodle y administrativo de las
Instituciones Educativas Oficiales, reduciendo tiempos de espera y en especial manteniendo la consolidacién
de la informacién en un Unico sitio.

Asi mismo continuar con el mejoramiento de los mddulos ya existentes y la correcta disposicion y
funcionamiento del médulo académico en las 12 Instituciones Educativas Oficiales de Tunja, dando respuesta
a aquellos requerimientos que sean necesarios tanto por los funcionarios de la Secretaria como por cada una
de las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio.

2.1.3 Descripcion detallada de las actividades a desarrollar: El contratista con plena autonomia técnica,
administrativa y bajo su propia responsabilidad realizara las actividades que se enumeran en el aparte de
obligaciones generales y especificas del presente estudio.

2.1.4 Clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas:

Codigo Cadigo Cadigo Nombre
Segmento Familia Clase

81000000 81110000 81111500

Servicios de desarrollo de aplicaciones para clientes de
internet / intranet
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EE Tunja

81000000 81110000 81111800 | Servicios de soporte técnico o de mesa de ayuda.

81000000 81110000 81111500 | Servicios de implementacidn de aplicaciones

81000000 81110000 81112100 | Servicios de hospedaje de operacion de sitios web
2.1.5 Caddigo CIUU:

APLICA SI NO_ X

2.1.6 Plan de adquisiciones: este objeto se encuentra en el plan de adquisiciones 2026 del municipio de Tunja,
correspondiente a la presente vigencia.

2.2, IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1 Tipo de Contrato: Contrato de prestacion de servicios.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3° del articulo 32 de la ley 80 de 1993, modificado por el articulo 2
del Decreto Nacional 165 de 1997, “Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales
para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo
podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados. (...)".

2.2.2 Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucién del contrato sera de ONCE (11) MESES, , los cuales se contaran
a partir de la firma del acta de inicio, previo perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de los requisitos de
ejecucion. Dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del contrato el supervisor debera suscribir con el contratista
el acta de Inicio previo perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de los requisitos de ejecucion, acta que debera
ser cargada por el supervisor en el SECOP II.

Nota 1: Se aclara que si bien es cierto la ejecucion del contrato es por un periodo de once (11) meses, se debe
garantizar que el tiempo de servicio del hosting sea de doce (12) meses a partir de la legalizacion del contrato, debido
a la necesidad y disponibilidad de la plataforma desde el primer trimestre de la siguiente vigencia.

2.2.3 Lugar de ejecucion: En el Municipio de Tunja en la Dependencia: Secretaria de Educacion Territorial

2.2.4 Valor estimado del Contrato: DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000),
incluidos el IVA, estampillas, impuestos, tasas, contribuciones de ley y demas costos directos e indirectos a que haya

lugar.

2.2.5 Rubro Presupuestal:

Cofinanciacion y/o financiacion NOVENTA
A.2.3.23.01.0400.01 de programas para el INVERSION MILLONES DE 20260827
3217.02 fortalecimiento del uso y RECURSOS PESOS M/CTE
apropiacion de TIC en la PROPIOS ($90.000.000).
comunidad de Tunja Boyaca
A.2.4.2.2.3.22.01.07 Aprovechamiento y uso de 1.2.1.0.00 - 20261167
00.01.2104 tecnologias de la informacién ICLD 0.7% CIEN MILLONES DE
comunicacién conocimiento y FOEM PESOS M/CTE
aprendizaje digitales (TICCAD) ($100.000.000)
para el mejoramiento de la
calidad educativa en el
Municipio de Tunja. FOEM
A.2.3.22.01.0700.03 Aprovechamiento y uso de INGRESOS VEINTE MILLONES 20261167
.2101.02 tecnologias de la informacion CORRIENTES DE PESOS M/CTE
comunicacion conocimiento y DE LIBRE ($20.000.000)
aprendizaje digitales (TICCAD) DESTINACION
para el mejoramiento de la
calidad educativa en el
Municipio de Tunja.
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2.2.6 Forma de Pago: El valor del contrato se cancelara de la siguiente manera:

e Un primer pago por el 40% del valor total del contrato que se cancelara al contratista una vez entregado el
certificado de adquisicidn y asignacién del hosting al dominio https://siedutunja.gov.co, por una duracion de
doce (12) meses contados a partir de la legalizacién del contrato, presentacidon por parte del contratista del
cronograma de induccion y reinduccién y levantamiento de requerimientos tanto de las doce (12) Instituciones
Educativas como de la Secretaria de Educacion Territorial e informe de ejecucion, cuenta de cobro o factura
del primer pago y del visto bueno del supervisor del contrato. En el certificado se debera detallar las
especificaciones técnicas del servidor estipuladas en las obligaciones especificas.

e Un segundo pago por el 30% del valor total del contrato el cual se cancelara a los tres (3) meses de
transcurrido el contrato y una vez el contratista presente el certificado de adquisicién y asignacion del hosting
de MOODLE, asi como el informe de ejecucién con el avance de las actualizaciones de los mddulos solicitados
por la Secretaria de Educacion, en especial del mddulo académico, allegue cuenta de cobro o factura del
segundo pago, certificado de cumplimiento y/o recibo a satisfaccion expedida por el supervisor.

e Un tercer pago, por el 20 % del valor total del contrato, el cual se cancelara con la presentacién del recibido
a satisfaccion suscrito por los representantes legales y/o administradores del sistema de las doce (12)
instituciones educativas oficiales del municipio de Tunja, conforme al acta de levantamiento inicial de
requerimientos y compromisos adquiridos entre las partes.

e Un cuarto y Ultimo pago por el 10% del valor total del contrato, el cual se cancelara con la firma del acta de
terminacion, acta de liquidacién, presentacion del informe final de ejecucién y certificado de cumplimiento y/o
recibo a satisfaccion expedida por el supervisor.

Para tramitar los pagos se cumpliran las siguientes condiciones:

Se debera aportar informe sobre la ejecucion del contrato debidamente aprobado por la supervision, factura y
certificado de cumplimiento a satisfaccion expedido por el supervisor.

El contratista debera acreditar constancia de pago al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos
Profesionales, ademas de parafiscales cuando a ello haya lugar, de conformidad con la normatividad vigente.

Los pagos estan sujetos a las disponibilidades del Programa Anual mensualizado de Caja —PAC y el contratista debera
tener en cuenta lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, que hace referencia al derecho de turno. Los
pagos a que se obliga el municipio en virtud del contrato de prestacion de servicios quedan supeditados a las
apropiaciones que con tal fin se establezcan en su presupuesto para la vigencia fiscal del presente afo.

2.2.7. Supervision: La supervision de la ejecucion del contrato sera ejercida por JULIETA BERNAL MORENO
quien se desempefia como Profesional Universitario del area de TIC, y JAIME HERNANDEZ SUAREZ, Profesional
Especializado, por parte de la Secretaria de Educacion Territorial del municipio de Tunja o quien haga sus veces, o a
quien el ordenador del gasto designe para tal fin mediante oficio. Para tales efectos, el supervisor estara sujeto a lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), y
demas normas que regulen la materia.

2.2.8 Obligaciones Generales del Contratista:

1. Dar cumplimiento a los derechos y deberes consagrados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993.

2. Ejecutar y cumplir el objeto del contrato, de acuerdo con lo estipulado en los estudios, las clausulas del
contrato y la oferta presentada por el contratista, siempre que no se opongan a los mismos.

3. Obrar con diligencia y cuidado necesario en los asuntos que le asigne el supervisor del contrato, y segin

propuesta presentada.

Seguir las indicaciones que el supervisor del contrato realice por escrito, y seglin propuesta presentada.

Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales, evitando dilataciones y entrabamientos.

Constituir las garantias a que haya lugar, si asi se hubiere pactado en el contrato.

Cumplir con las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas

de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,

cuando a ello haya lugar. El pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas mencionados se acreditara
mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos
de ley, o por el representante legal del contratista.

El objeto del presente contrato no podra ser subcontratado.

9. El presente contrato no podra ser cedido por el Contratista, salvo que medie autorizacion previa, escrita y
expresa del Municipio de Tunja, cuyo otorgamiento es discrecional. En caso que se autorice la cesion el
cesionario, debera acreditar los mismos requisitos que se exigieron al contratista para la suscripcion del
contrato.

10. Mantener la reserva sobre la informacidn que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.

Nowuhk

®
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11. Obtener y presentar para su aprobacion las garantias en las condiciones, plazos y con el objeto y montos
establecido en el contrato, asi como mantener vigentes sus amparos y prorrogarlos en los términos sefalados.

12. En general, se obliga a todas aquellas prestaciones que surjan del natural desarrollo del contrato y de la
oferta de prestacion de servicios presentada al Municipio, la cual forma parte integral del contrato, siempre
gue no se oponga a sus clausulas.

13. Las demas inherentes al cumplimiento del objeto contratado y que sean determinadas por el Supervisor.

2.2.9. Obligaciones especificas del contratista:
Bajo su autonomia y sus propios medios el contratista realizara las siguientes actividades:

Provision y Administracion de Hosting. El contratista debera garantizar la prestacion del servicio de hosting por
un tiempo de Doce (12) meses, cumpliendo con las caracteristicas y requerimientos para el correcto funcionamiento
del sistema de Aprendizaje Auténomo LMS para la ensefianza en linea y la gestién del aprendizaje MOODLE de la
Secretaria de Educacién Territorial de Tunja, se requiere proveer un servidor web con las caracteristicas y
especificaciones técnicas necesarias que soporte los aplicativos para su correcto funcionamiento. Este servidor incluye
los debidos certificados de seguridad SSL que autentique la identidad del sitio web y habilite una conexion cifrada
gque mejore la seguridad de los servicios.

El servidor estara implementado y configurado bajo el dominio https://siedutunja.gov.co el cual es suministrado por
la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja.

e Mantener la provision a la Alcaldia Mayor de Tunja — Secretaria de Educacion Territorial de Tunja, de un
servidor con las especificaciones tecnoldgicas y de seguridad que permita la continuidad del alojamiento de
los aplicativos y mantenerlos en produccién, garantizando una disponibilidad del 99.99%.

e El tiempo de servicio sera de un (1) ano a partir de la legalizacion del contrato.

e Servidores AWS (Amazon Web Services). Proveer a la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja, un
servidor AWS en donde se mantenga la plataforma alojada en un (1) servidor activo y dos (2) servidores de
respaldo con las especificaciones tecnoldgicas y de seguridad que permita alojar los aplicativos tanto SIEDU
como MOODLE y mantenerlos en produccion, garantizando una disponibilidad del 99.99%, con las siguientes
caracteristicas:

Sistema operativo Linux Centos 7

Procesador Intel Xeon 3.3 GHz/core 4 Nucleos

Memoria RAM DDR4: 16 GB

Equipo de Reaccidn Preventiva Discos SSD-NVME 1 Tb

Puerto 1Gbps con transferencia ilimitada

Monitoreo APDEX para monitorear rendimiento del servidor Copias de respaldo automaticas - Acronis

Backup

Firewall, un potente software licenciado con inteligencia artificial que permite al servidor interceptar en

tiempo real bots y ataques.

h. Respaldo del Datacenter de Amazon Web Services ubicado en Norte América

"m0 o0 T

(=]

Operacion y Actualizacion de la plataforma SIEDUTUNJA. El contratista debera garantizar la adecuada
operacion y administracion de la plataforma siedutunja.gov.co, debera disponer de un equipo de profesionales con
la experiencia necesaria para garantizar el normal funcionamiento de la plataforma www.siedutunja.gov.co, que
permita atender los requerimientos tanto del personal administrativo de la Secretaria de Educacién Territorial, asi
como de las Doce (12) Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Tunja, teniendo en cuenta que, a partir de
la vigencia 2025, se implementd en las doce (12) Instituciones y debera efectuar las actualizaciones necesarias que
se encuentren dentro del alcance del presente proceso contractual. Este equipo de trabajo tendra a cargo la revisién
permanente de las métricas del servidor e informar oportunamente si se requiere de escalar horizontal o verticalmente
las especificaciones técnicas del mismo.

Este componente igualmente refiere a los servicios que incluyen las etapas de levantamiento y andlisis de
requerimientos de los modulos académico y administrativo que estan actualmente en funcionamiento, desarrollo y
modificacién del cédigo fuente, implantacién, soporte, mantenimiento, pruebas de funcionalidad y calidad, puesta en
produccion y capacitacidon a los funcionarios involucrados asignados por la Secretaria de Educacion Territorial de
Tunja, asi como el personal administrativo y docente de las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Tunja.

En el caso que alguna funcionalidad o proceso que actualmente estd implementado en el sistema
SIEDUTUNJA.GOV.CO requiera ajustes, la Secretaria de Educacion Territorial o la Gerencia de TICS, hara la solicitud
formalmente al contratista y programara las reuniones con el equipo de funcionarios necesario para atender la
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solicitud y definir la viabilidad de los ajustes. Por lo anterior, en estas reuniones se construira un documento entre
las partes en donde se definiran las acciones de solucion:

e Si las acciones establecidas determinan que la funcionalidad o proceso se debe ajustar sobre las interfaces,
vistas, consultas, reportes y que no requieran cambios en la base de datos, el contratista procedera a generar
el cronograma de actividades y entrega de los cambios para las respectivas pruebas, ultimar detalles y llevar
a produccién la nueva solucion (nueva version o actualizacion).

e Si las acciones establecidas determinan que la funcionalidad o proceso o médulo es nuevo y que requieren
cambios en la base de datos, se debera coordinar con los supervisores para determinar su aplicacion o no
hacer el andlisis de costos y la revision presupuestal de la vigencia para determinar su viabilidad.

Sdlo cuando la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja o la Gerencia de TICs apruebe la correcta funcionalidad
del proceso a actualizar, se autorizara su paso a produccion (liberacion de la nueva version o actualizacion).

Los siguientes son los mddulos y procesos del sistema SIEDU:

a) Ingreso y Validacion de Usuarios
b) b. Administracion y Gestion del Sistema
c) Gestion de Area/Dependencia

¢ (Calidad Educativa (PMI, SIEE)

¢ Cobertura (Preinscripciones)

¢ Talento Humano

e Inspeccion y Vigilancia

e Planeacion

e  Presupuesto

¢ Infraestructura

e TIC
o PAE
e Inclusidon

d) Administracién para las Instituciones Educativas Oficiales y No Oficiales
e) Modulo Académico para las 12 Instituciones Educativas Oficiales:
e Escuela Normal Leonor Alvarez Pinzon
e Escuela Normal Santiago de Tunja
e L.E. Rural del Sur
¢ L.E. Gimnasio Grancolombiano
e I.E. INEM Carlos Arturo Torres
e 1.E. Gonzalo Suarez Rendon
e L.E. Gustavo Rojas Pinilla
e I.E. Julius Sieber
I.E. Antonio José Sandoval Gémez
I.E. San Jerdnimo Emiliani
I.E. Silvino Rodriguez
I.E. Libertador Simon Bolivar
f) Reportes y Estadisticas
g) Indicadores Plan de Desarrollo de la SET
h) Mddulo de mesa de ayuda
i) Mddulo de Aula Virtual (MOODLE)

En todo caso, el contratista sera informado sobre cualquier solicitud o requerimiento solamente con el visto bueno
del supervisor del contrato.

Acompaiiamiento a los Usuarios del Sistema SIEDUTUNJA.GOV.CO. El contratista debera prestar el servicio
de acompanamiento y capacitacion a los usuarios de la Secretaria de Educacion Territorial, asi como a los usuarios
de las Doce (12) Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Tunja, a través de un personal debidamente
capacitado y con conocimiento en la plataforma.

Teniendo en cuenta que a partir de la vigencia 2025 el Médulo Académico ha sido adoptado por las 12 Instituciones
Educativas, el servicio de acompafiamiento y capacitacion a usuarios se ofrecera permanentemente durante todo el
afio lectivo, esto con el fin de que los usuarios dispongan de canales de comunicacion que les ayuden a resolver las
dudas e inquietudes relacionadas con el manejo del sistema SIEDUTUNJA.GOV.CO
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En los eventos que la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja programe capacitaciones dirigidas a los funcionarios
de la administracién o a las Instituciones Educativas en relacién al sistema SIEDUTUNJA, el proveedor dispondra del
personal necesario para acompanar y/o participar de dichas capacitaciones. La Secretaria de Educacion Territorial de
Tunja informara la agenda de capacitaciones a GALEANOTI SAS con minimo 10 dias de antelacion.

Gestion de Incidentes y acompaifamiento. El contratista ofrecerda el servicio de soporte técnico vy
acompanamiento tanto a la Secretaria de Educacion Territorial, asi como a los usuarios de las Doce (12) instituciones
Educativas Oficiales, a través de diferentes canales de atencion y bajo la modalidad de un Acuerdo de Nivel de
Servicios y sus respectivas prioridades.

El proveedor dispondra del personal necesario para hacer acompanamiento permanente a los usuarios de la Secretaria
de Educacion Territorial de Tunja y a las Instituciones Educativas. Para ello se dispondra de los siguientes canales de
comunicacion:

Linea telefonica (WhatsApp) para la Secretaria de Educacién Territorial

Formulario Web para reporte de requerimientos para las Instituciones Educativa Oficiales y No oficiales

El horario para atencion es de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm
Para el reporte de las incidencias, se tendran los siguientes niveles de servicio:

SERVICIO DE MESA DE AYUDA
NIVEL TIEMPO DE RESPUESTA
ALTO 4 horas habiles, después de reportado por el usuario.
MEDIO 8 horas habiles, después de reportado por el usuario.
BAJO 12 horas habiles, después de reportado por el usuario.

Adicionalmente, se programaran reuniones virtuales y/o presenciales periddicas, segun la necesidad del servicio.

2.2,10. Obligaciones del Municipio:

1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993 referido a los derechos y deberes de las

entidades estatales.

2. Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

3. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por el contratista, asi como todos aquellos documentos,

elementos, informacion e insumos que requiera para el desarrollo de las actividades del contrato.

4. Designar el supervisor para la vigilancia y control del objeto contratado.

5. Verificar que el contratista realice el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales, ICBF,
SENA y Cajas de Compensacion Familiar (cuando a ello haya lugar), en las condiciones establecidas por la
normativa vigente.

Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos contemplados en la Ley.

El soporte por acceso remoto se prestara preferiblemente a través del administrador del sistema de la Entidad.

8. El soporte remoto debe ser acompafiado por un responsable por parte del Entidad, es decir estar pendiente de
las actividades que se realicen y realizar la validacion de la correcta ejecucion del sistema frente al caso que se
esté tratando.

9. Dar cumplimiento a los derechos y deberes consagrados en el articulo 4° de la Ley80 de 1993.

10. Cancelar al contratista la suma estipulada como valor del contrato, en la oportunidad y forma estipulada en la
clausula de forma de pago.

11. Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por el Contratista, asi como todos aquellos documentos,
informacién e insumos que requiera para el desarrollo delas actividades encomendadas.

12. Ejercer la supervision del contrato para exigir al Contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual
y verificar el cumplimiento del mismo.

13. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que forman parte del
mismo.

14. Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos contemplados por la ley.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccion para el presente proceso contractual, corresponde a CONTRATACION DIRECTA, cuyo
fundamento juridico se expone a continuacion:

No

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993 estipula que son contratos de prestacion de servicio los que celebran las entidades

estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad.

La Ley 1150 de 2007 establece en su articulo 2° las modalidades de contratacion para las Entidades Publicas, las

cuales son: Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos y Contratacion Directa, dentro de las causales
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para la seleccidén de contratacion directa ha establecido en su literal (e) la Contratacion Directa cuando no exista
pluralidad de oferentes.

De la misma manera el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 estipula que: “Contratacién Directa cuando

no exista pluralidad de oferentes, cuando existe una persona que pueda proveer el bien o el servicio por ser titular

de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser su proveedor exclusivo en el territorio
nacional”. Para este proceso contractual el Unico proveedor que posee los derechos de autor es GALEANO T.I. SAS.
El Decreto 1082 de 2015, a partir de las modalidades de contratacién establece: “Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion
directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes “cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”.

Se constata a través del documento de derechos de autor con nimero 13-97-270, aportado por "GALEANOTI SAS”,
que es el propietario de los derechos de autor, para proveer el servicio de soporte, garantia y actualizacion del
software, como consta en su certificado de exclusividad de software y registro realizado ante el Ministerio del Interior.
Asi, el software ha sido definido por la Real Academia de la Lengua Espariola como el “Conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora” y en virtud de que se trata de
un contrato para el soporte, mantenimiento y derecho del uso de la plataforma www.siedutunja.gov.co, se requieren
los servicios de GALEANOTI SAS, como fabricante y desarrollador del software que actualmente utiliza la Entidad para
la gestion administrativa y académica de las Instituciones Educativas Oficiales y No oficiales del Municipio de Tunja,
por lo tanto, es la Unica que puede brindar los servicios enunciados que actualmente requiere el Municipio de Tunja,
para la gestion directa y eficiente ya que el contratista cuenta con el certificado de exclusividad, de derechos de autor,
intelectuales y moral de la plataforma siedutnja.gov.co.

Por lo anterior, GALEANO T.I. tiene la exclusividad en el manejo del soporte, actualizacion, mantenimiento,
modificacién y/o cualquier otro ajuste del mismo, segun consta en el certificado de registro de soporte l6gico —
software, expedido por la Direccion Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del
Interior, el cual se encuentra vigente.

Respecto a la naturaleza del objeto a contratar, debe decirse que es bien sabido que el Municipio de Tunja requiere
para su operacion y funcionamiento bienes y servicios como lo es el software necesario para el funcionamiento y
operacion de la gestidén administrativa y académica de las Instituciones Educativas Oficiales y No oficiales, entre otros
servicios, los que a su turno soportan los procedimientos especificos con los que cuenta la Entidad en la Secretaria
de Educacién de Tunja.

Aun cuando podria decirse que en el mercado puedan existir aplicativos para el apoyo o manejo de las Instituciones
Educativas Oficiales, la entidad ya cuenta con un software estandarizado para el apoyo en este tipo de actividades
desarrollado por GALEANO T.I. y sdlo son ellos quienes al contar con los derechos de autor, pueden atender las
necesidades y requerimientos tendientes al manejo administrativo de la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja
y académico de las Instituciones Educativas Oficiales y No oficiales, con todas sus actividades derivadas,
especialmente de acuerdo a la normatividad especifica y los requerimientos tanto del Ministerio de Educacion, como
de la Secretaria de Educacion.

Al contar con los derechos de autor, genera que solo ese titular de la licencia o software pueda caracterizar el
aplicativo a las necesidades del usuario con el fin de programar los cddigos o herramientas que satisfaga la necesidad
puntual solicitada por la Entidad, con el soporte y ajustes al programa.

Por lo anterior, es claro que unicamente GALEANO T.I., en su representacion legal ejercida por CARLOS GERARDO
GALEANO FLOREZ es el titular y desarrollador autorizado para atender la necesidad ya planteada, quienes pueden
atender los requerimientos de la Entidad, desarrollando la plataforma a la medida del software, porque de lo contrario,
si se llegara a contratar un tercero, se generaria un traumatismo en 12 Instituciones Educativas Oficiales, mas la
Secretaria de Educacion Territorial, ocasionando que no se pudiera contar con la informacion en tiempo real, un
desgaste administrativo y de recursos financieros que se han invertido desde el afio 2021.

Realizando este proceso contractual, se estan evitando eventuales demoras en el cumplimiento de los cronogramas
y tiempos estrictos con que se deben presentar con los reportes de las Instituciones Educativas Oficiales a la SET, en
lo que respecta a programaciéon escolar, PMI reportes del sistema de evaluacion, reporte de costos educativos y
gastos financieros, reportes académicos entre otros, adicionalmente si se contrata con otro tipo de persona,
conllevaria a un posible incumplimiento por parte de la Secretaria de Educacion hacia la comunidad educativa, pues
implicaria un retroceso por la falta de experiencia del proveedor contratado e imposibilidad de lograr las
modificaciones de acceso al aplicativo de la Entidad y demas en los tiempos requeridos por la entidad.

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
Correo electrdnico: atencionalciudadano@tunja.gov.co : web: http://www.tunja-boyaca.gov.co
Nit: 891800846 - 1



mailto:atencionalciudadanao@tunja.gov.co
http://www.tunja-boyaca.gov.co/
http://www.siedutunja.gov.co/

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG FECHA: 20/11/2023
%% Tunia PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL VERSION. 01

& ] SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION CONTRACTUAL CODIGO: UCE-DGC-F-001
FORMATO: ESTUDIOS PREVIOS — CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

B alcaldia Mavor de

De conformidad con lo anterior se concluye que, para la actual necesidad, la contratacion del objeto Unicamente se
puede cumplir con un UNICO PROVEEDOR DE LA PLATAFORMA WWW.SIEDUTUNJA.GOV.CO, el que ya viene
operando en el Municipio de Tunja en la Secretaria de Educacion Territorial desde la vigencia 2021 y asi se debe tener
en cuenta que la Empresa GALEATO T.I. es la Unica compafiia que esta en capacidad de prestar el servicio requerido,
por cuanto es el titular de los derechos de autor del software atras mencionado, de acuerdo con el certificado de
inscripcion del Ministerio del Interior y de Justicia — Direccién Nacional de Derecho de Autor, de conformidad con lo
que establece la Ley 1150 del 16 de julio de 2007, en su articulo 2, numeral 4, literal g), asi como con el Estatuto
General de Contratacién de la administracion publica, es procedente realizar contratacidn directa cuando no exista
pluralidad de oferentes, numeral 4, literal g del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, complementado por el Decreto
1510 de 2013, articulo 80.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del servicio que requiere la entidad, se determina por los costos establecidos en la propuesta.
Para estimar el valor de la contratacion y considerando la modalidad de Contratacion Directa se solicitd propuesta
econdémica a GALEANO T.1., especificando el valor asi:

ACTIVIDADES Y SERVICIOS COSTOS
1 Provision y Administraciéon de Hosting $28.000.000
Provision de Hosting
Alojamiento SIEDU $16.000.000
Tiempo del Servicio: 1 afio a partir del acta de inicio
Alojamiento Moodle $12.000.000
Tiempo del Servicio: Renovacion del servicio por 1 afio a partir de su

vencimiento.
Administracion de Hosting
CARGO: UN (1) INGENIERO ESPECIALISTA

TIEMPO DE SERVICIO: 12 meses con dedicacion al 50% $36.000.000
PUESTOS: 1

2 Operacion y Actualizacion del Sistema SIEDU $80.000.000
CARGO: Ingeniero de desarrollo FrontEnd con dedicacion al 100%
TIEMPO DE SERVICIO: 10 meses $40.000.000
PUESTOS: 1
CARGO: Ingeniero de desarrollo BackEnd con dedicacion al 100% $40.000.000
TIEMPO DE SERVICIO: 10 meses
PUESTOS: 1

3 Acompaiamiento a los Usuarios del Sistema SIEDU

$36.000.000

CARGO: Ingeniero de Soporte especialista con dedicacion al 50%
TIEMPO DE SERVICIO: 12 meses

4 Gestion de Incidentes Soporte Técnico del Sistema SIEDU $30.000.000

CARGO: Técnico con dedicacion al 100%
TIEMPO DE SERVICIO 10 meses
PUESTOS: 1

TOTAL $210.000.000

Para todos los efectos legales y fiscales se estima el valor del presente contrato en la suma de DOSCIENTOS DIEZ
MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000) incluido IVA y demas descuentos directos e indirectos que realiza
el Municipio, los que seran cancelados en proporcion a la efectiva o real ejecucion.

NOTA: Teniendo en cuenta que es (nico proveedor como reza en el certificado de registro del Ministerio
del Interior y de Justicia nimero 13-97-270 en el que consta que tiene los derechos intelectuales y que
en la vigencia 2025 tuvo un valor de CIENTO SETENTA MILLONES DE PESOS M/L ($170.000.000) bajo
el contrato 869 DE 2025.
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5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA
MAS FAVORABLE

De acuerdo con lo preceptuado en el Decreto 1082 de 2015, se contrata directamente cuando no exista pluralidad de
oferentes, esto es, cuando solamente existe una empresa que puede suministrar el bien o servicio o por ser el titular
de los derechos de propiedad intelectual o de los derechos de autor, o por ser el proveedor exclusivo en el territorio
nacional.

GALEANO T.I. con NIT. 901415505-8 en representacion legal de CARLOS GERARDO GALEANO FLOREZ C.C. 7.165.755
de Tunja, adjunta certificado de registro del Ministerio del Interior y de Justicia nimero 13-97-270 en el que consta
que tiene los derechos intelectuales de la siguiente obra: SIEDU: CAPTURA Y ALMACENA LA INFORMACION QUE SE
GENERAR COMO PRODUCTO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES AREAS DE UNA
SECRETARIA DE EDUCACION CON EL OBJETO DE PROCESAR, ORGANIZAR, CONDENSAR, MONITOREAR EN TIEMPO
REAL Y ARROJAR INFORMES Y RESULTADOS QUE PERMITAN LA TOMA DE DECISIONES A NIVEL ADMINISTRATIVO
Y DIRECTIVO, el cual hace parte de la propuesta presentada.

6. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

6.1. Analisis del Riesgo

5 4 3 2 1 No
General General General General General Clase
Interno Externo Interno \ Externo Interno Interno Fuente
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Planeacion Etapa
Tecnoldgico Operacional Regulatorio Operacional Operacional Tipo
Fallas en los Prestacion Establecimiento  de Modificaciones de Incumplimient Descripcion
sistemas de tardia o erronea nuevos tributos, tasas las  condiciones o) del
informacion de del servicio y contribuciones inicialmente contratista
comunicacion, contempladas en frente a las
de datos vy el contrato. obligaciones,
demas calidad y
elementos ejecucion
tecnologicos del oportuna del
contratista. objeto a
contratar
Pérdida de Incumplimiento | - Inestabilidad en el Demoras en la - Demoras en Consecuencia de |la
informacion odemorasenel | avance y  correcta ejecucion o la  ejecucion ocurrencia del evento
desarrollo  del | ejecucion del contrato. cumplimiento del del contrato.
objeto del | -Suspension y demoras objeto del -
contrato prolongadas en la contrato Incumplimient
ejecucion del contrato o total o
parcial del
contrato
2 2 2 3 2 Probabilidad
2 2 2 2 4 Impacto
4 4 4 5 6 Calificacion Total
Bajo Bajo Bajo Bajo Alto Categoria
Contratista Contratista Contratista \ Contratante Contratista éA quién se le asigna?
Contratante
El  contratista Seguimiento El contratista debera El municipio debe Seguimiento y Tratamiento/Controles
debera por parte del realizar el pago de los elaborar estudios verificacion de a ser implementados
custodiar la supervisor al impuestos que previos en donde cumplimiento
informacién  a servicio legalmente le establezca por parte del
través de los prestado correspondan, ante la adecuadamente la supervisor.
mecanismos Yy imposibilidad del necesidad y la
medios idoneos contratante de forma correcta de
para prevenir su manejar el riesgo. satisfacerla.
pérdida
2 1 1 2 1 Probabilidad |~
1 2 2 1 1 Impacto 3,823
3 3 3 3 2 Valoracion 02 9
Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Categoria . B %
No si No Si Si éAfecta la ejecucion del
contrato?
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Contratista Supervisor Contratista frente a | Dependencia  que Supervisor Persona responsable
riesgo requiere al por implementar el
externo/Contratante contratista y elabora tratamiento
frente al riesgo interno | los estudios previos
/ Supervisor
Fecha en la cual Fecha de inicio Fecha en la cual se | Etapa de creacion Fecha en la Fecha estimada en que
se materializa el del contrato materializa el riesgo de estudios previos cual se se inicia el tratamiento
riesgo materializa el
riesgo
Al finalizar el Fecha de A la fecha de A la fecha de A la fecha de Fecha estimada en que
contrato terminacion del finalizacion del finalizacion del finalizacion del se completa el
contrato contrato contrato contrato tratamiento
Bases de datos, Mediante los Verificacion de los Seguimiento a la Verificacion éComo se
copias de informes y la impuestos del ejecucion del del realiza el cz,
seguridad, informacion contrato y el contrato respecto cumplimiento monitoreo? %
custodia solicitada responsable de los a la satisfaccion de las °
constante la mismos de las actividades 8
informacion necesidades que asignadas <
o origino mediante  la 2
validacién de @
los informes =
de ejecucion
Durante el Durante el Durante el tiempo de Durante el tiempo Mensual Periodicidad
tiempo de tiempo de ejecucién contractual de ejecucion
ejecucion ejecucion contractual
contractual contractual
8 7 6
Interno Externo Externo
Operacional Financiero Operacional
No se satisface la necesidad Desmotivacion del personal Incumplimiento de las actividades
requerida por el Municipio de Tunja ejecutor del contrato del contrato dentro de la vigencia
del mismo
2 3 2
Bajo Bajo Bajo
Entregar la informacion veraz y Planeacion presupuestal y Implementacion de  conexion
oportunamente para la ejecucion expedicion de los respectivos remota y seguimiento permanente
del objeto del contrato certificados de disponibilidad vy a las actividades contractuales.

registro presupuestales y demas
medidas de compromisos

Insignificante 2 1

Bajo Bajo Bajo

Supervisor Supervisor Supervisor

Fecha final del contrato Fecha de terminacion del contrato Al finalizar el contrato

Segun lo establecido en el contrato Tiempo de ejecucion del contrato Durante el tiempo de ejecucion
contractual

6.2 Mitigacion de Riesgo:

DESCRIPCION DEL RIESGO MITIGACION
Incumplimiento del contratista frente a las Seguimiento y verificacion del cumplimiento del objeto
obligaciones, calidad y ejecucion oportuna del contractual por parte del supervisor mediante la validacion

objeto a contratar de los informes mensuales presentados por el contratista.
Modificaciones de las condiciones inicialmente Seguimiento a la ejecucion del contrato respecto a la
contempladas en el contrato. satisfaccion de las necesidades que lo origind.
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Establecimiento de nuevos tributos, tasas y
contribuciones.

Establecer el responsable de los riesgos, a fin de determinar
gue el contratista realice el pago de los riesgos externos.

Prestacion tardia o errdnea del servicio.

Revision de fechas de entrega estipuladas por el contratista
y contrastadas con el cronograma de trabajo entregado al
principio del contrato.

Fallas en los sistemas de informacién de
comunicacion, de datos y demas elementos
tecnoldgicos del contratista.

Custodia por parte del contratista de la informacion a través
de los mecanismos y medios idoneos para prevenir su
perdida.

Seguimiento mediante actas de las reuniones establecidas
por parte del supervisor.

Expedicidn de los respectivos certificados de disponibilidad y
registro presupuestales.

Revision exhaustiva de la informacion manejada y desarrollo
de herramientas y puntos de control para cruzar la
informacion.

Incumplimiento de las actividades del contrato

Mora en el pago por parte de la entidad

Informacion erronea 0o desactualizada

suministrada por la entidad

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

En virtud del Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, en la contratacidn directa la exigencia de garantias
establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es
obligatoria y la justificacién para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos. Teniendo en cuenta
el andlisis de riesgos y forma de pago del contrato, se requiere la constitucion de las siguientes garantias:

DESCRIPCION
Para garantizar las obligaciones contractuales y el pago de sanciones,
una garantia equivalente al 20% del valor total del contrato y vigencia
por el plazo del mismo y seis (6) meses mas.
Por un valor del 20% del valor total del contrato por un término igual al
contrato y seis (6) meses mas.
Por un valor del 10% del valor total del contrato por un término igual al
SUMINISTRADOS contrato y seis (6) meses mas.
PAGO DE SALARIOS, |Para garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales legales e
PRESTACIONES SOCIALES E indemnizaciones laborales el 10% del valor total del contrato y vigente
INDEMNIZACIONES por Tres (3) afios mas.

TIPO DE POLIZA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

CALIDAD DEL SERVICIO

CALIDAD DE LOS BIENES

Con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato se incluyen las clausulas penal y multas en caso de
incumplimiento.

8. INDICACION SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO

De acuerdo con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en procesos de contratacion M-MACPC-061
literal C, publicado por Colombia Compra eficiente, las entidades estatales no deben hacer este andlisis para los
procesos de contratacion adelantados por las modalidades de seleccion de contratacion directa y de minima cuantia.
Al respecto sefiala: “Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos Comerciales
son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disenando y en caso de que sean aplicables, cumplir con las
obligaciones derivadas de los mismos. Las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacién con las
Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccién de contratacion
directa y de minima cuantia. (Subrayas fuera de texto).

9. ANEXOS

Anexo 1. Analisis del Sector.
Anexo 2. Propuesta Econdmica.

1 Consultado en:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce manual acuerdos comerciales web.pdf
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10. RESPONSABLES

Aprobo:

NOMBRE: ABRAHAM AUGUSTO MELO CASTANEDA
CARGO: GERENTE ESTRATEGICA TIC'S

FIRMA:

Aprobo:

NOMBRE: DANIEL MORENO ALVAREZ
CARGO:SECRETARIO DE EDUCACION TERRITORIAL

FIRMA:

Proyecto y elaboro:

NOMBRE: JAIME HERNANDEZ SUAREZ
CARGO: Profesional Especializado
SECRETARIA DE EDUCACION TERRRITORIAL

FIRMA:

/

Joyme Herdrdler Sudrer

Proyecto y elaboro:

NOMBRE: JULIETA BERNAL MORENO
CARGO: Profesional Universitario TIC'S

FIRMA:
G
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ANEXO 1
ANALISIS DEL SECTOR

GTI-SET-17 CONTRATO PARA LA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE INFORMACION EDUCATIVA, QUE
POSIBILITA LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO DE TUNJA.

2. ASPECTOS GENERALES

Es importante resaltar que, la funcidn de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades
de las Entidades Estatales y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Las Entidades Estatales
deben entender claramente cual es su necesidad y como pueden satisfacerla, por lo cual, deben
conocer y entender, cdmo y con quién, pueden establecer la relacion que permite satisfacer la
necesidad identificada. Para el efecto, es necesario conocer el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad.

Entender el mercado del bien o servicio que la Entidad Estatal pretende adquirir, permite disefiar el
proceso de contratacidn con la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia,
economia, promocion de la competencia y manejo del riesgo.

El Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece:

“Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de
planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo. La
Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”.

Con fundamento en lo anterior, y en las directrices de Colombia Compra Eficiente, se procede a analizar
el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion que aca se fundamenta
desde la perspectiva legal, comercial, técnica y de analisis de riesgo.
El andlisis del sector debe cubrir tres areas:

A. Aspectos generales

B. Estudio de la oferta
C. Estudio de la demanda

En ese orden de ideas, se procede a realizar el mencionado analisis para la contratacion que se
pretende celebrar:

1.1, PRODUCTO INTERNO BRUTO

Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral
Informacion actualizada el 18 de Noviembre del 2025
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Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento anual en volumen'
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Fuente: DANE, PI3_T

1: Zeries ariginales encadenadas de volumen con afia de referencia 2015
P preliminar

P pravisional

En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del
valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Variacion anual de los ingresos nominales
Total Nacional

Octubre (2025 - 2024)
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“ifra provisiona
1. Evolucion general de los subsectores de servicios

1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segin
subsector de servicios (septiembre 2025p / septiembre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.
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Alcaldia mayor de

& Tunja

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, seglin subsector de
servicios

Total nacional

Octubre 2025P / octubre 2024

Clasificacion ClIU Rev. 4 AC.

agreaay Ingresos por servitos Vests de Mertameans Owos bgresas
Seccion Divisién Descripeion Vislaciin (%) Contribucién {PP)
Almacenamento y acividades complementarias 3
H Divisidn 52 oind 2l et o R S I 25 I a2 03
transporte
“ Devisaén 52 Correa y vervicios de mensajeris a9 l aa l an a1
| Divison 56 Restaurantes, catering y bares 91 I 48 I 05 I D4
Divsion 58 Actvidades de edicen 98 I e I 15 l 0%
Proguccit pedoula ORINSTOQrancas §
) Division 59, excepto Clase 5920 N e pEmUIS e grencs Y 62 47 28 12
programas de television
Divisidn 60 y Clase 6391 Actividades Oe Drogramacdn y traramisdn 27 34 0.0 08
apencas de noticks
J Dwvision 61 Telecomunicacones -2 | 2 I -0a ' 02
3 Desanmolio de sstemas mfomatcos y 64 70 as 6.0
procesamieto de datos |
Secdén L. Divisién 68 Secciéa N ; X | :
LN Inmabifiaras, squiler de maguinara y e 64 tAl a5 -02
Divisiones 7730, 7720 y 7730 ey - I I | |
D
\ . Actividades profesionales centificas y 16onicas 54 I -54 00 -00
" Clase 7210 Publcidad 80 l a2 l 0.1 0
N Divislones 76, 80 y 81 exoepto Clase  Acvidades de empleo, sequaidad ¢ svestigackon 90 169 o0 01
8130 privada, sarvicos a eddcas =
N Clase 8220 Actvidades de centros de llamadas (Call cenvier) -82 l -82 l 00 LR
Actividades adminsteativas y de apoyode oficma y
N Division B2 excepto Clase 8220 chbhos b sohimacnaind dsk v 1A 53 0.0 a1
ofras actreidades, excepta Call conter
P Grupo 054 FhucaciGm superior privads 25 . 83 I 03 11 |
Q Clas= 8610 Salod humana privada con internacion 51 I 52 I 02 a1
Q Division 86 excepto Clase 8410 Salud humana grivada sin intersacion 12 I a7 I 03 ' a: |
s Divissones 90,02, 93, 95y 96 Otros servicios de ontretenimiento y Diros servieios 64 I 72 I 0, 10 l

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximaciéon decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

1.2 Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion,
segun subsector de servicios (septiembre 2025p / septiembre 2024)

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.
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Alcaldia mayor de

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segln subsector de servicios

Total nacional

Octubre 2025° / octubre 2024

Persaral ccupado Miside**
. Permranente T | drecss
Clasificacién QIU Rev. 4 AC. otat® areporsl Agerom Nom clbui™
Secciéa Divisién Descripdén Sxin 0 Sbibocin B
Alwacanamiento y sctiridades comglensencarias 3
" Division 52 A b : a 27 10 10
tansponte

" Divisidn 53 Cotren y servicion de massaerls 02 i 05 | 16 l 12 I
Divigan 56 Restauranies, catering y bares 05 20 I 14 I 8 |
Divsion 58 Actividades de edicén 43 a3 I -24 I 04 |

- - pe— Produociin de peliodos chematogrificas - - - -

Divisién 58, excepto Clase 5920 o 3 3 Y 06 23 05 15

Frogramas de televiain
P Acthidaces do g ogramacdn y trargmdsdn,
Divizion 60 y Claze 6397 - oy =y ! 1 0e Q7 14
) agencias de noticas
Dbvigidn 61 Telecomunicaciores 69 42 l 24 l 01 |
Divsitn 62, Divisdn 53, excepio Clase Desarmofo de sistemas informdtions ¢
et 00 ao 01 01
63% procesymiento de dytos
Sec0dn L. Diviskdn 68 Secddn N,

[t Seckon L Dhviskin 66 Secdd inerobdiation, aiqader de maguinara y squigo 05 a8 l a1 11 l

Divisiones 7710, 7729y 7730 | )
Divigionss 62, 70, 71, 72, Clase 7320,
o Drvisiones 62, 700 71, 7, Clase 71320 Actvedades profesionales centficas y feneas 52 a2 24 04
Divsion 24
" Clase 7110 Pubicdad 39 I 7 & 07

Oiviones 78 80 y B1, excegto Clise  Acvidaded de empleo, seguridind & imvestigadon

30 privads senicion ¢ edifices
N Clase 8220 Acividades de centoos de Jarvadas (Calf cerer) 61

A F . Acividades admindsteadvas v de apoyo de oficna ¢
N Davsion 82 excepto Clase 8220 ¥
otras actavclades, excepto Call conter

v Grupo 854 Educacion superior pevads 0L o0 a1

Q Clase D610 Salod hormara privads con ntermacién "

Q Diviniéer 86 excrpto Clase 9610 Sakad humana privada sin rtermacian 03

Divisiones 90,92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenisientn i otros senicos o1 04

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a traves de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

1.3 Variaciéon anual de los salarios y contribucion por tipo de contratacion, segin
subsector de servicios (septiembre 2025p / septiembre 2024)

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios,
en comparacién con octubre de 2024.
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Alcaldia mayor de

Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion, segin subsector
de servicios

Total nacional

Octubre 2025P / octubre 2024

Pervonal scupado sin Misién™
Clasificacion ClIU Rev. 4 AC. Mt Permanente Temporsl directs Hors clsedra™
Seccitn Divisidn Descripidn Varlacion (%) Conribucidn (PP)
ATacenamionto y actividedes complemeontarias &
H Dwasion 52 38 3.2 6

tanpone

H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 124 a5

| Division 56 Restaurantes, catering y bares 124 &1

Divsicn 58 Actividades de edicion a3

2 g L S Producctn de pe¥oulss drematogrifics y
Dinvision 59, excepto Clase 5220 ¢ o
prograrsas de tefevision

Actadidadhos e Programacan y Sranamisdn,

Division 60 y Clase 6297

agencas de moticas

Division 61 Telecomunicaciones 82 . 58 I 23 I
Divalon 62, Divisdn 63 extepto Clase Desarrofio de sstemas informatcos y ; -
83 38 PA
6301 procesareenta de dates
N Inmobiliarias, slquiler de maguinaria y equpo s . 6 . 0 I
3 2 . . =
" Aztividades profesionales dentificas y técnicas 66 30 36
“u Publicidad 16 . a2 l 13 I
» Divalones 78 00 y B, encepto Clase  Acthvidadies de empled, sequridad e Mvestigacide a7
N g 9./ 34 o
5120 privada, servicios a edificos
N Clase 8220 Acuvidades de cantros de lamadas (Calfl cerver 86 I 30 | a6 I
e 2 3 Actividades adminvstaativas y de apoyo de oficna y e 24 g
N Drvsion 82 excepto Clase £220 4 a4 iy a0
otras acsividadies, secepte Call center
& Grupa 85¢ Educacion supenor privada 646 I 10 l 32 I 43 l
0 Claze 8610 Salud humana privads con intermacion 69 l 29 I a9 I
Q Division 85 escepto Clae 8610 Salud humana privada sin memacion 97 . a8 I 48 I
< Divisiones 90,92 93 95 y %6 Otros senvicios de entratenimiento y DrOs senacios 0.7 . 54 I 3 I

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisicnal

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a traves de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total

1.4 Variacion aio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segin subsector de servicios (enero - Octubre 2025 p / enero - Octubre 2024)

En lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2024.
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Alcaldia mayor de

Tabla 4. Variacion ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segiin
subsector de servicios

Total nacional

Enero - octubre 2025 / enero - octubre 2024

Clasificacion ClU Rev. 4 AC. Vartacion [%) Aho corrido
Seccion Division Descripcion Ingeoros Poncaal Ocupado total® Salarios™
H Divisién $2 Almacenamiento y actividades complementarias al 121 30 73 I
transporte

H Divisién 53 Cortreo y servicos de mensajeria 106 1.3 10.7

' Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 88 06 108

) Dévsion 58 Actividades de edicion 16 47 76

” ioulas cinematogrid
) Divisién 59, excepto Clase 5920 yoduccidn de paoutis cnemaogrilices.y 01 17 80
programas de television
s Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de programacion y transmision, 61 24 49
2Gencias de NOticas
J Divisién 61 Telecomunicacones 36 74 69
s Divisién 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas indormaticos y 91
6391 procesamiento de datos :

N S(;::sn N Dr;‘;’:z“ff;;:‘;:;; Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo S8

Divisiones 69,70, 71, 72, Clase 7320,

80

ot L B Lol el BN ||
< -
o (=}
g
R
T = O i S R T ) e = ) ) [ [

M Division 74 Actividades profesionales dentificas y técnicas 2.7 69 83
M Clase 7310 Publicidad 58 18 100
5 Divisiones 78, 80y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacidn 129 16 94
b 8130 privada, servicos a edificos d
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -13 41 79
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y
N v . 7. 2 3
Division 82 excepto Clase 8220 otris sodv excepto Call center 8 32 85
P Grupo 854 Educacion supenior privada 7.5 13 68
Q Clase 8610 Salud humana privada con internadén a1 -20 53
Q Division 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacdn 170 0.0 i T4
s Divisiones 90,92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y Otros servicos 7 07 I 103

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal

1.5 Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segun subsector de servicios (Noviembre 2024 - Octubre 2025 p / noviembre 2023 -
Octubre 2024.

En el afio movil hasta octubre de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el mismo periodo
comprendido hasta octubre de 2024.
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Alcaldia mayor de

Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segiin
subsector de servicios

Total nacional

Noviembre 2024 - octubre 20257 / noviembre 2023 - octubre 2024

Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. Variscién (%) Doce meses
Seccién Divisién Descripeion Ingresos Personal Ocupado total Salatios*
e T ST T — e A R v
" Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias o 149 27 79
transporte
H Divisidn 53 Correo y servidos de mensajeria 119 . 20 l "2 .
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 87 . 0.6 I 108 .
) Divsion 58 Actividades de edicdn 2.7 I 50 I 79 l
P las nermat < y
) ORisidny 59, axcepio Clase 5620 -oouodon,  de . peliculas | dnemaagrificss 32 05 8s
programas de televisién
’ Dhvisién 60y Clase 6391 Actividades de y programacon  y transmision, 26 I 31 I 51 I
agencias de noticias
) Division 61 Telecomunicacones 44 I <70 l 0 I
; Divisién 62, Divisidon 63, excepto Clase Desarrolle  de sistermas informdticos 89 10 74
6391 procesamiento de datos : N
Seccién L. Divisién 68 Seccidn N.
I il k ke R 9 7.
N Oivisiones 7710.7729y 7730 nmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 5.3 I 0. | 5 I
v 69,7071, 72, CL 73
" Ohisiones 69, 70, 71. 72, Clase 7320, +; aades peofesionales centificas y técnicas 06 I 71 I 87 l
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 42 I -24 I 104 l
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad ¢ investigacdn 120 23 o8
8130 privada, seevicios a edificios ) g
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -02 l -4 l 7.7 I
AcY S atIV. o yt £ /
N Divisién 82 excepto Clase 8220 cvidades sdminisatian v de apoyo seoffiamay: 3y 39 79
otras actividades, excepto Call center
P Grupo 854 Educacibn superior privads 78 . 15 I 71
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 43 I 1.9 l 52
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacidn 67 l 00 73
s Divisiones 90,92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y Oros servicios 65 l 06 l 102

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

2. Evolucion por subsector de servicios

A continuacion, se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones de ingresos
nominales positivas mas altas y los tres subsectores con las variaciones negativas de ingresos mas
representativas.

2.1 Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas mas representativas
2.1.1 Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

2.1.1.1 Variacion anual: Octubre 2025p / Octubre 2024

En octubre de 2025, los servicios de actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios
a edificios registraron un crecimiento de 17,0% en los ingresos nominales, el personal ocupado total
present6 un aumento de 0,7% vy los salarios registraron un incremento de 9,7%, en comparacion con
octubre de 2024.
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Tabla 6. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios

Total nacional

Octubre 2025°

Contribucion a la

indice (ene 2022-oct 2025) Variable Varlaciéon anual (%) TR
variacién anual (PP)
Ingresos totales nominales Ingresos totales nominales 17,0
R Ingresos por servicios prestados 171 - 16,9 _
Ingresos por venta de mercancias 2,2 l 00
Otros ingresos operacionales 459 .‘ 0,1
Personal ocupado total* Personal ocupado total 07 ‘
Permanente 00 0.0
Temporal directo 59 . 22 i
Agencias 133 - 02
En mision -38 L -1.7 I
Salarios personal ocupado sin agencias Salarios personal ocupado sin agencias 9,7 =
‘ Salarios personal permanente 93 - 34 i
Salarios temporal directo 121 Y a
Salarios personal en misién 83 - 27 l

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a |a variacion
total

En comparacion con el mismo mes de 2024, en octubre de 2025 los ingresos totales presentaron un
aumento de 17,0%, que se explica por el incremento de 17,1% en los ingresos por servicios, de 45,9%
en otros ingresos operacionales y de 2,2% en la venta de mercancias.

En octubre de 2025 el personal ocupado total presenté una variacion positiva de 0,7%, en comparacion
con octubre de 2024, que se explica por el incremento de 5,9% en el personal temporal directo y de
13,3% en el personal contratado a través de agencias. Por su parte, el personal en mision registro
una disminucion de 3,8%.

Mientras que, los salarios en octubre de 2025 presentaron un aumento de 9,7%, en comparacion con
octubre de 2024, que se explica por el incremento de 12,1% en los salarios del personal temporal
directo, de 9,3% en los salarios del personal permanente y de 8,3% en los salarios del personal en
mision.

2.2 Subsectores de servicios con variaciones negativas

2.2.2 Actividades de centros de llamadas (Call center)

2.2.2.1 Variacion anual: octubre 2025p / octubre 2024

En octubre de 2025, los servicios de actividades de centros de llamadas (Call center) registraron una
disminucion de 8,2% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd una variacion
negativa de 6,1% Y los salarios registraron un crecimiento de 6,6%, en comparacion con octubre de
2024.
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Tabla 10. Variacién anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total

y salarios por tipo de contratacion

Actividades de centros de llamadas (Call center)

Total nacional
Octubre 2025°

Variacion anual

Contribucion a la

FECHA: 29/11/2023
VERSION. 01
CODIGO: UCE-DGC-F-001

ndice (ene 2022-oct 2025) Variable (96) variacion anual (PP)
Ingresos totales nominales Ingresos totales nominales -82 i
Ingresos por servicios prestados 42 IR 42 R
Ingresos por venta de mercancias o 00
Otros ingresos operacionales 2413 .‘ 0,1
Personal ocupado total* Personal ocupado total* -6, l
Permanente -35 l -2.5 =
Temporal directo -130 -3.5
Agencias -6,4 ! -0.1
Salarios personal ocupado sin agencias Salarios personal ocupado sin agencias 6,6 .
: Salarios personal permanente 49 30 |
Salarios temporal directo as M s a

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** No se puede calcular la variacion debido a que en el periodo de comparacion no hubo ingresos por este concepto
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a |a variacion
total.

En comparacién con el mismo mes de 2024, en octubre de 2025 los ingresos totales presentaron una
variacién negativa de 8,2%, que se explica por una disminucion de 8,2% en los ingresos por servicios.
Por otro lado, los otros ingresos operaciones presentaron una variacion positiva de 41,3%.

En octubre de 2025 el personal ocupado total presentd una variacion negativa de 6,1%, en
comparacion con octubre de 2024, que se explica por una disminuciéon de 13,0% en el personal
temporal directo, de 3,5% en el personal permanente y de 6,4% en el personal contratado a través
de agencias. Mientras que, los salarios en octubre de 2025 presentaron un aumento de 6,6%, en
comparacion con octubre de 2024, que se explica por el incremento de 9,5% en los salarios del
personal temporal directo y de 4,9% en los salarios del personal permanente.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

DANE - PIB Informacion técnica

Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2025 preliminar

Grafico 1. Producto Interna Bruto
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1. Producto Interno Bruto (PIB) series encadenadas de volumen con afio de
referencia 2015
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1.1 PIB desde el enfoque de la produccidn. En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno
Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las
actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

» Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores
ymotocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacién anual).

En lo corrido del afio 2025, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del
valor agregado son:

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién anual).

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
3,4%.

¢ Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

¢ Industrias manufactureras crece 1,5%

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica

Tasas de crecimiento en volumen’'
Tercer trimestre 20257

Tasas da cracimisnts (7)
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Al AR corridn Trimgstral

20255 ¢ 2025%7 2025ty
2024511 2024~ 202511

Agelzuituea, ganadena, cam, siiviculnira y pesca 24 4 10
Expiatacian se minas y cantens . as
e e T 41 z1 15
Sumnlristen de eheewiclsas, gas vapor y sne scerdlclonage’ 2z a7 as
Congtruzzin 27 11
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Fusnta: DAME, SIE_T

Actividades profesionales, cientificas y técnicas. En el tercer trimestre de 2025pr, el valor
agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 1,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta
dindmica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):
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* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,7%.
« Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 2025F

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serne ajustada por efecto
Actividad econdmica o estacional y calendario

Anual Afo cormido Trimestral
2025711 20257 20257111 /
2024 -111 2024 2025711
Actividades profesionales, dentificas y téanicas o7 0.9 oA
Actividades de servicios administrativos v de apoyo 1.4 1.5 o1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 1.1 1.3 -1
Fuemnte: DAMEPIE_T
“rpreliminar
TActividades profesionales, cientificas vy técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

*Series encadenadas de volumen comn afic de referencia 2015,

1.2 Técnico:

2.2.9.1. Provision y Administraciéon de Hosting. El contratista debera garantizar la prestacion del
servicio de hosting por un tiempo de Doce (12) meses, cumpliendo con las caracteristicas y
requerimientos para el correcto funcionamiento de la plataforma siedutunja.gov.co.

2.2.9.2. Operacion y Actualizacion del Sistema SIEDUTUNJA. El contratista debera garantizar
la adecuada operacion y administracion de la plataforma siedutunja.gov.co, debera disponer de un
equipo de trabajo que permita atender los requerimientos tanto del personal administrativo de la
Secretaria de Educacion Territorial, asi como de las Doce (12) Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Tunja, teniendo en cuenta que, a partir de la vigencia 2025, se implemento en las doce

(12) Instituciones y debera efectuar las actualizaciones necesarias que se encuentren dentro del
alcance del presente proceso contractual.

2.2.9.3 Acompaiamiento a los Usuarios del Sistema SIEDUTUNJA.GOV.CO. El contratista
debera prestar el servicio de acompafiamiento y capacitacion a los usuarios de la Secretaria de
Educacion Territorial, asi como a los usuarios de las Doce (12) Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Tunja, a través de un personal debidamente capacitado y con conocimiento en la
plataforma.

2.2.9.4. Gestion de Incidentes y acompaiiamiento. El contratista ofrecera el servicio de soporte
técnico y acompaniamiento tanto a la Secretaria de Educacion Territorial, asi como a los usuarios de
las Doce (12) instituciones Educativas Oficiales, a través de diferentes canales de atencion y bajo la
modalidad de un Acuerdo de Nivel de Servicios y sus respectivas prioridades.

A continuacion, se hace la descripcion detallada de cada una de las obligaciones especificas
mencionadas anteriormente:
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Provision y Administracion de Hosting y el correcto funcionamiento del sistema de Aprendizaje
Auténomo LMS para la ensefianza en linea y la gestion del aprendizaje MOODLE de la Secretaria de
Educacion Territorial de Tunja, se requiere proveer un servidor web con las caracteristicas y
especificaciones técnicas necesarias que soporte los aplicativos para su correcto funcionamiento. Este
servidor incluye los debidos certificados de seguridad SSL que autentique la identidad del sitio web y
habilite una conexidn cifrada que mejore la seguridad de los servicios.

El servidor estara implementado y configurado bajo el dominio https://siedutunja.gov.co el cual es
suministrado por la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja.

e Mantener la provision a la Alcaldia Mayor de Tunja — Secretaria de Educacion Territorial de
Tunja, de un servidor con las especificaciones tecnoldgicas y de seguridad que permita la
continuidad del alojamiento de los aplicativos y mantenerlos en produccion, garantizando una
disponibilidad del 99.99%.

e El tiempo de servicio sera de un (1) afo a partir de la legalizacion del contrato.

e Servidores AWS (Amazon Web Services). Proveer a la Secretaria de Educacion Territorial de
Tunja, un servidor AWS en donde se mantenga la plataforma alojada en un (1) servidor activo
y dos (2) servidores de respaldo con las especificaciones tecnoldgicas y de seguridad que
permita alojar los aplicativos tanto SIEDU como MOODLE y mantenerlos en produccion,
garantizando una disponibilidad del 99.99%, con las siguientes caracteristicas:

a. Sistema operativo Linux Centos 7

b. Procesador Intel Xeon 3.3 GHz/core 4 Nucleos

¢. Memoria RAM DDR4: 16 GB

d. Equipo de Reaccion Preventiva Discos SSD-NVME 1 Tb
e. Puerto 1Gbps con transferencia ilimitada

f. Monitoreo APDEX para monitorear rendimiento del servidor Copias de respaldo automaticas
- Acronis Backup

g. Firewall, un potente software licenciado con inteligencia artificial que permite al servidor
interceptar en tiempo real bots y ataques.

h. Respaldo del Datacenter de Amazon Web Services ubicado en Norte América

Operacion y Actualizacion del Sistema SIEDUTUNJA

Para la operacion y administracion del sistema, el proveedor dispondra de un equipo de profesionales
con la experiencia necesaria para garantizar el normal funcionamiento de la plataforma
www.siedutunja.gov.co.

Este equipo de trabajo tendra a cargo la revision permanente de las métricas del servidor e informar
oportunamente si se requiere de escalar horizontal o verticalmente las especificaciones técnicas del
mismo.

Este componente se refiere a los servicios que incluyen las etapas de levantamiento y andlisis de
requerimientos de los mddulos académico y administrativo que estan actualmente en funcionamiento,
desarrollo y modificacion del codigo fuente, implantacion, soporte, mantenimiento, pruebas de
funcionalidad y calidad, puesta en produccién y capacitacion a los funcionarios involucrados asignados
por la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja, asi como el personal administrativo y docente de
las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Tunja.
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En el caso que alguna funcionalidad o proceso que actualmente esta implementado en el sistema
SIEDUTUNJA.GOV.CO requiera ajustes, la Secretaria de Educacién Territorial o la Gerencia de TICS,
hara la solicitud formalmente al contratista y programara las reuniones con el equipo de funcionarios
necesario para atender la solicitud y definir la viabilidad de los ajustes. Por lo anterior, en estas
reuniones se construira un documento entre las partes en donde se definiran las acciones de solucién:

e Silas acciones establecidas determinan que la funcionalidad o proceso se debe ajustar sobre
las interfaces, vistas, consultas, reportes y que no requieran cambios en la base de datos, el
contratista procedera a generar el cronograma de actividades y entrega de los cambios para
las respectivas pruebas, ultimar detalles y llevar a produccion la nueva solucién (nueva version
o0 actualizacidn).

e Silas acciones establecidas determinan que la funcionalidad o proceso o médulo es nuevo y
gue requieren cambios en la base de datos, se debera coordinar con los supervisores para
determinar su aplicacién o no hacer el andlisis de costos y la revision presupuestal de la
vigencia para determinar su viabilidad.

Sdlo cuando la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja o la Gerencia de TICs apruebe la correcta
funcionalidad del proceso a actualizar, se autorizara su paso a producciéon (liberacion de la nueva
version o actualizacion).

Los siguientes son los mddulos y procesos del sistema SIEDU:

j) Ingreso y Validacién de Usuarios
k) b. Administracion y Gestion del Sistema
I) Gestion de Area/Dependencia

e Calidad Educativa (PMI, SIEE)
¢ Cobertura (Preinscripciones)

e Talento Humano

» Inspeccioén y Vigilancia

* Planeacion

e Presupuesto

e Infraestructura

e TIC

e PAE

* Inclusion

m) Administracién para las Instituciones Educativas Oficiales y No Oficiales
n) Maddulo Académico para las 12 Instituciones Educativas Oficiales:
e Escuela Normal Leonor Alvarez Pinzén
e Escuela Normal Santiago de Tunja
e I.E. Rural del Sur
e I.E. Gimnasio Grancolombiano
e L.E. INEM Carlos Arturo Torres
» 1.E. Gonzalo Sudrez Renddn
I.E. Gustavo Rojas Pinilla
I.E. Julius Sieber
I.E. Antonio José Sandoval Gémez
I.E. San Jerdnimo Emiliani
e I.E. Silvino Rodriguez
e 1.E. Libertador Simén Bolivar
0) Reportes y Estadisticas
p) Indicadores Plan de Desarrollo de la SET
gq) Moddulo de mesa de ayuda
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r) Mddulo de Aula Virtual (MOODLE)

En todo caso, el contratista sera informado sobre cualquier solicitud o requerimiento solamente con el
visto bueno del supervisor del contrato.

Acompaiamiento a los Usuarios del Sistema SIEDUTUNJA.GOV.CO.

Teniendo en cuenta que a partir de la vigencia 2025 el Médulo Académico ha sido adoptado por las
12 Instituciones Educativas, el servicio de acompanamiento y capacitacion a usuarios se ofrecera
permanentemente durante todo el afio lectivo, esto con el fin de que los usuarios dispongan de canales
de comunicacion que les ayuden a resolver las dudas e inquietudes relacionadas con el manejo del
sistema SIEDUTUNJA.GOV.CO

Capacitacion: En los eventos que la Secretaria de Educacién Territorial de Tunja programe
capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la administracién o a las Instituciones Educativas en
relacion al sistema SIEDUTUNJA, el proveedor dispondra del personal necesario para acompanar y/o
participar de dichas capacitaciones. La Secretaria de Educacién Territorial de Tunja informara la
agenda de capacitaciones a GALEANOTI SAS con minimo 10 dias de antelacion.

2.2.9.4 Gestion de Incidentes y acompaifiamiento.

El proveedor dispondra del personal necesario para hacer acompafamiento permanente a los usuarios
de la Secretaria de Educacion Territorial de Tunja y a las Instituciones Educativas. Para ello se
dispondra de los siguientes canales de comunicacion:

e Linea telefonica (WhatsApp) para la Secretaria de Educacién Territorial

e Formulario Web para reporte de requerimientos para las Instituciones Educativa Oficiales y
No oficiales

e El horario para atencién es de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 12:00 m y de 2:00
pm a 5:00 pm

e Para el reporte de las incidencias, se tendran los siguientes niveles de servicio:

SERVICIO DE MESA DE AYUDA
NIVEL TIEMPO DE RESPUESTA
ALTO 4 horas habiles, después de reportado por el usuario.
MEDIO 8 horas habiles, después de reportado por el usuario.
BAJO 12 horas habiles, después de reportado por el usuario.

Adicionalmente, se programaran reuniones virtuales y/o presenciales periddicas, seguin la necesidad
del servicio.

1.3. Regulatorio

La administracion municipal hace uso de la contratacion de servicios profesionales y/o técnicos para
llevar a cabo el desarrollo de procesos misionales y de competencia de la Gerencia Estratégica de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC'S realizando una verificacién en cuanto al
cumplimiento del perfil, idoneidad y experiencia de posibles proveedores y atendiendo que la
contratacion, debera garantizar el cumplimiento de los principios de economia, transparencia y en
especial del deber de seleccion objetiva, establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas
normas concordantes.

En cumplimiento de las disposiciones contempladas en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de
2015, de la Gerencia Estratégica de tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC S requiere
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contratar la prestacion de servicios profesionales que cumplan con el objeto y las obligaciones
pactadas en el contrato, teniendo en cuenta que la administracion municipal ha venido contratando
los servicios profesionales requeridos, con resultados satisfactorios.

2. ESTUDIOS DE LA OFERTA

Aunque el en el mercado existen otras empresas que ofrecen software, se requiere contar con el
servicio de actualizacién, mantenimiento y soporte de la plataforma www.siedutunja.gov.co , ya que
es el sistema que actualmente maneja la Secretaria de Educacion del Municipio de Tunja desde el afio
2021; teniendo en cuenta que este software es de propiedad intelectual de GALEANO T.I. con NIT.
901415505-8 en representacién legal de CARLOS GERARDO GALEANO FLOREZ C.C. 7.165.755 de
Tunja, lo que se constata mediante el certificado de registro del Ministerio del Interior y de Justicia
nimero 13-97-270, por lo que se indica que la modalidad de contratacion es directa.

Revisados los contratos que ha ejecutado GALEANOTI S.A.S con el Municipio de Tunja en la vigencia
2024 y 2025, se presentan los siguientes resultados, de acuerdo a los codigos UNSPSC:

b ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica [—=]
Colombia Compra Eficiente
= Valor Total
FILTROS:
Gasto Mensual $51.650.574.962 Gasto Anual
$20 mil M $4,61 mil M38,86 mil 7,00 mil M$6,58 mil 346,55 mil 87,67 mil M Seleccione el ano:

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Seleccione la Fecha

Fecha firma

01/01/2020  24/12/2025

O O

$5mil M Seleccione una categoria:
l Segmento / Familia / Clase)
o 200 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

Ao 92020 2021 ®2022 ©2023 ®2024 @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_|

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 1735 Cantidad de contratos - Anual
200 24

400 326 382 25 244 234
Depart:
s 14
168 159
130
6 &
B 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afo

Aiio 92020 ©2021 ®2022 ©2023 2024 ©2025 Fuente @SECOP_| @SECOP |

Valor Total

nento estandar

onar todo I

Cantidad de contratos

Plataforma:

SECOP_I SECOP_II

Nombre de Proveedor

Valor Contratacién Nimero de Proveedores Nimero de Contratos

$51,65 mil M 409 1735

Desde la vigencia 2020 hasta el 31 de diciembre de 2025, se han suscrito en el Departamento de
Boyaca 1735 contratos que contienen el codigo de Servicios informaticos con 409 proveedores.
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L ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional

de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente

Alcaldia mayor de

Valor Total ]
Gasto Mensual $445.130.000 Gasto Anual FILTROS:
$200 m $200 mill. $2.1 mill. 568,39 milS10,15 mil.S47.49 mill$147 mill. $170 mill Seleccione el afio:
2020 2021 202 2023 2024 2025
° 2025
$150mi ° 2024 $150m Seleccione la Fecha
- Fecha firma
3
° 14/05/2020  23/04/2025
<100 $100m
$100m ]
O O
~ o 2021 $50m Seleccione una categoria:
$50m . 2023 . (Segmento / Familia / Clase)
50 mil — [ <
Om @ e 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 % nologi acién y
enero marzo abr mayo junio uiio octubre Afio
Afio 92020 @2021 ®2022 @2023 @2024 @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_|

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 11 Cantidad de contratos - Anual

esti
8
1 1 1 1 nini
; 8 sten y .
Filtro de Departamento - Proveedor:
Departamento estandar
R Buscar
Seleccionar todo
2 E Boyacs
1
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Plataforma:

Cantidad de contratos

octubre Afio

Fuente ®SECOP_| @SECOP_II

enero marzo abr mayo

. SECOP_I SECOP_II
Ao 92020 ©2021 ®2022 2023 @202

Nombre de Proveedor

Valor Contratacién Nimero de Proveedores Numero de Contratos o
RARDO GALEANO FLOREZ

$445,13 mill. 2 14 B coos coa

En el Municipio de Tunja con el proveedor GALEANO TI SAS cuyo representante legal es Carlos Gerardo
Galeano Florez, se han suscrito 14 contratos en el Departamento de Boyaca desde la vigencia 2020
hasta el 31 de diciembre de 2025.
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Agcncﬁcional ANALISIS DE LA OFE RTA

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

— Valor Total FILTROS:
Gasto Mensual $424.980.000 |
(En mil. $170m Seleccione el ano:

e ° 202 Seleccione la Fecha
Fecha firma
$100 mill 201102021  23104/2025
- $47 mill = 0
ssom Seleccione una categoria:
s > { Familia / Clase
[ ] 2021 = r
$50 m . 202 som =
Afio 1 v rmé

Valor Total

Afo @2021 @202 Fuente @SZC0P

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 4 Cantidad de contratos - Anual
(Enbianca) 1 (Enbianco 1 '

L]
]
o

Cantidad de contratos

Plataforma:

SECOP_II

Nombre de Proveedor

Valor Contratacién Nimero de Proveedores Nimero de Contratos
$424,98 mill. 1 4

Valor Total Estimado por Proveedor

madc @Nimero de Contratos

Documento de Proveedor ( Plataforma)

$0.4 mil M
o @
. g
s B Valor contratado:
= =
5 3 $1.150.000  $170.000.000
= ‘3
2 502 milMm £ O O
= E Modalidad de seleccion
= =
Ca Enajenacidn
$0.0 mil M

—
Se identifica que GALEANO T.I. ha sostenido 4 contratos con los cddigos UNSPC correspondientes al
presente proceso contractual.

Valor Total Estimado por Proveedor
@ Valor Total Estimado @ Nimero de Contratos
Documento de Proveedor ( Plataforma)
AP Buscar
i Seleccionar todo I
8 7165755
o S w
© 8
= ® Valor contratado:
= =
o S $800.000  $170.000.000
= S
2 s02milM 2 O O
T°v E Modalidad de seleccién
> s Z
Competitiva Enajenacion
$0,0 mil M Directa Especial
GALEANOTI SAS CARLOS GERARDO GALEANO FLOREZ
Prov_nombre
Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
R “ R

s 5

3 S

3 3

@ H

2 $

3 H

& a

CARLOS GERARDO GALEANO FLOREZ GALEANOTI SAS T
$0,0 mil M $02 mil M $0.4 mil M 0 2 4 6
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
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Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
] e “ ] S
= CARLOS GERARDO GALEANO FLOREZ I = GALEANCTI SAS
$00mil M 02 milM 504 mil M o 2 4 6
Valor Total Estimade Nimero de Contratos
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP Il plurales en SECOP 11
50,32 mil M
50,3 mil M
g s02miM Modalidad de Seleccién
= @ Contratacién directa
2 ) Minima cuantia
S sotmim o ®Régimen Especial
14 (100%) $445,13 m... (100%) 50,02 mil M
$0,0mil M
Competitiva Especia
Tipo: ®Noes plurel Tipo: ®No es plurd Modalidad general

Comportamiente contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacio|

8111 - Servicios informaticos 1 $2.100.000 0.47% 5 $68.390.000 1536% 5 $10.150.000 228% 1 §47.490.000 10,67%
Total 1 $2.100.000 0.47% 5 $68.390.000  1536% 5 $10.150.000 2,28% 1 $47.490.000  10,67%
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC ¥ A T B
2024 2025
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia atos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién
8111 - Servicios informéticas 1 $47.490.000 10,67% 1 §147.000.000 33,02% 1 $170.000.000 3819% 14 $445130.000  100,00%
Total 1 $47.490.000 10,67% 1 $147.000.000  33,02% 1 $170.000.000  38,19% 14 $445.130.000  100,00%

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA:
Sobre el historico de contratos iguales o parecidos al que se pretende celebrar, su valor y resultados:
El municipio de Tunja, ha celebrado, en pasadas vigencias, contratos con objetos de este tipo con

personas naturales, los cuales se han desarrollado adecuadamente y de conformidad con lo esperado
por la entidad.
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TIPO DE MODALIDA
CONTRATO CONTRATO OBJETO D VALOR
Set-50 contrato de soporte y mantenimiento Minima
SMC-AMT- Municipio de de la platiformq paraI la glgjtlgn ;:duc?tlva, Cuantia
0292023 Tunja | JU€ PEVMITE Mejorar ja caidad educaiva y $47.490.000
la gestion administrativa en el municipio de
Tunja. (p_03.074).
CONTRATO Municipio de | Set-47 contrato de prestacion de servicios | Prestacionde | $147.000.000
Tunja para el soporte, mantenimiento vy servicios
571-2024 capacitacion a docentes de la plataforma
para la gestion educativa, que permite
mejorar la calidad educativa y la gestion
administrativa en el municipio de tunja.
P_03.074
CONTRATO Municipio SET-GTI-63 contrato de soporte y | Prestacionde | $170.000.000
N° 869-2025 de Tunja mantenimiento de la plataforma para la servicios
gestion educativa, que permite mejorar la
calidad educativa y la gestion administrativa
en el municipio de tunja ip-014. Ip-162.
CD- Municipio Prestacion del servicio de soporte y derecho | Prestacion de
AMT0906202 | de Tunja de Uso de la plataforma ERP SYSMAN - SAAS | Servicios
3 tecnologia Web, software de la alcaldia de $96.271.000
914 de 2023 Tunja.
CD- Municipio Gbs-25 prestacion del servicio de soportey | Prestacion de
AMT0362202 de Tunja derecho de uso de la plataforma ERP sysman Servicios
4 - sas tecnologia web, software de la alcaldia $109.765.600
de tunja

Revisado el analisis de la demanda del Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia compra
Eficiente, del 2025, se puede indicar que, como lo muestra la figura, el proveedor GALEANOTI S.A.S
(Sistema Unico de Informacion para Secretarias de Educacion Certificadas por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia) tuvo el siguiente comportamiento:
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4 ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica

Colombia Compra Eficiente —
- FILTROS:

Alcaldia mayor de

Valor Total
e —
Gasto Mensual $3.126.918.778 Gasto Anual } _
$20mil M $128.72..5353.11 . 55331 . $54.48 (198 i 18527.30 Seleccione el afio:
20milM
$20m 2020 2021 2022 2023 2024 205
$15milM =
i Seleccione la Fecha
sy O Fecha firma
]
$1.0miM 2 01/01/2020  30/12/2025
5 $1.0miM
s O O
505 mil M 0,53 mil M
$0,5 mi Departamento de Entidad
$0,0mil M 20 . BOYACA
$0,0 mil M
023 2024 2025 -
de (agreg
* ingrese el nombre sin filde
Afio ©2020 ©2021 ®2022 2023 ®2024 2025 Fuente @SECOP_II O MUNICIPIO DE TUNJA
Contratos Total Bl BOYACA - ALCALDIA MUNICIPIO DE TUNJA
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
5 25 4 5 3 2 5 8
2 a 6
3
& 5 5
L
®
= 4 Plataforma:
S 4
o SECOP_II
g 3
3 ) Nombre de Entidad (plataforma)
= 2 * ingrese el nombre sin filde
2 A Buscar
- Seleccionar todo
Ve N 5 3 " = = ‘ . - B MUNICIPIO DE TUNJA
& LA S Y Ly e & 8 2020 2021 o
& o acf 2020 202 2022 2023 2024 205
Afo
Ao 92020 ©2021 ®2022 ©2023 92024 ®2025 Fuente @SECOP_II

Que una vez revisados los contratos que ha ejecutado el Municipio de Tunja desde la vigencia 2020,
se presentan los siguientes resultados, de acuerdo a los cddigos UNSPSC, donde se identifica que la
empresa GALEANO TI ha prestados los servicios, enfocado en la actualizacién, soporte vy
mantenimiento de la plataforma www.siedutunja.gov.co y que la modalidad a sido directa:

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado parael || Niimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
2 galeano Tl Proveedor Proveedor
P roveed or Na se ha encontrado ningun resultado. MNo
seleccionado Il| $636,55 mill. 9 identificado
Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

H H

S GreenHorien £ Greenworan
= 2
H 1
H i H

& ISOLCIONSA m H HACHI SAS
g 2
o a

HACH! SAS m SMART THT 545

SYSMAN SAS m SYSMAN SAS

$0.0 mil M $0,1 mil M 50,2 mil M 50,3 mil M 0 1 2
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Vialor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores

$106,6 mill. (16,75%)

$228.2 mill. (45,28%)

Departamento estandar
®Boyaca

Departamento estandar
®Boyaca
@Valle del Cauca @Distrito Capital de Bogota

@ Distrito Capital de Bogotd @Valle del Cauca

$241,75 mill. (37,08%)

2(32.33%)
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccien
@Vzlor @Contratos $0.48 mil M

o 504 milM
®
10 £
5 =
L Samim g |4 Modalidad de Seleccion
2 £ E @ Contratacion directa
3 2B o
3 5 50,2 mil M $0,15 mil M @ \inima cuantia
]
8 > -
S0.0mil M . 50,0 mil M
Nacional Dirsca Compatitiva
Origen Modalidad general

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Valor Participaci

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia ;

1 8111 - Servicios informaticos $54.481.250  1,74% 5 $1.979.908.432  6332% 6 $527.387.171  16,87% 25 $3.126.918.778  100,00%
Total F §54.481.250  1,74% 5 $1.979.908.432  6332% 6 $527.387171  16,87% 25 $3.126.918.778  100,00%
Nombre de Proveedor Valor Total Esti parael || N de Contratos del | | Origen del Proveedor
O Buscar Proveedor Proveedor
Proveedor Seleccions i ) No
i DiCIT sas S e
seleccionado EDUARD YESID MORENO VELASCO $3’1 3 mll M 25 identificado
Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores
< I S
|_S06mim | A
SOA mil_ U 3 —
(S| GRUP s
8 =] 8 - T
2 =] 2 .2 |
H W s ==
& & |
n =
I [
| - I
S0 mil M STmdM 2 4
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
$064 m
Departamento estandar Departamento estandar
o Capital de Bogota to Capital de Bogota
e del Cauca =
®B0yacé ®Valle del Cauca
$0.76 mil
M (5513
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por M i de Sel
@®\zior @Cont $3 mil M $2.24 mil M
$4 milM
°
b=}
=
£ S2miM
w5 Modalidad de Seleccion
' s s
S poee BB @ Contratacion directa
s ¥ HIE @ Minima cuantia
= S StmiM ®R:gimen Espacial
=
50,23 mil M
. Somil M e
Nacional Directa Competitiva
Origen Modalidad general
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D. MARCO LEGAL

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993 estipula que son contratos de prestacién de servicio los que celebran
las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad.

La Ley 1150 de 2007 establece en su articulo 2° las modalidades de contratacion para las Entidades
Publicas, las cuales son: Licitacién Publica, Seleccién Abreviada, Concurso de Méritos y Contratacion
Directa, dentro de las causales para la seleccion de contratacion directa ha establecido en su literal
(e) la Contratacién Directa cuando no exista pluralidad de oferentes.

De la misma manera el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 estipula que: “Contratacion
Directa cuando no exista pluralidad de oferentes, cuando existe una persona que pueda proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o
por ser su proveedor exclusivo en el territorio nacional”. Para este proceso contractual el Unico
proveedor que posee los derechos de autor es GALEANO T.I. SAS.

El Decreto 1082 de 2015, a partir de las modalidades de contratacion establece: “Articulo 2.2.1.2.1.4.8.
Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad
de oferentes “cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional”.

Se constata a través del documento de derechos de autor con numero 13-97-270, aportado por
“"GALEANOTI SAS”, que es el propietario de los derechos de autor, para proveer el servicio de soporte,
garantia y actualizacion del software, como consta en su certificado de exclusividad de software y
registro realizado ante el Ministerio del Interior.

Asi, el software ha sido definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola como el “Conjunto de
programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora” y en
virtud de que se trata de un contrato para el soporte, mantenimiento y derecho del uso de la
plataforma www.siedutunja.gov.co, se requieren los servicios de GALEANOTI SAS, como fabricante y
desarrollador del software que actualmente utiliza la Entidad para la gestién administrativa y
académica de las Instituciones Educativas Oficiales y No oficiales del Municipio de Tunja, por lo tanto,
es la Unica que puede brindar los servicios enunciados que actualmente requiere el Municipio de Tunja,
para la gestion directa y eficiente ya que el contratista cuenta con el certificado de exclusividad, de
derechos de autor, intelectuales y moral de la plataforma siedutnja.gov.co.

Por lo anterior, GALEANO T.I. tiene la exclusividad en el manejo del soporte, actualizacion,
mantenimiento, modificaciéon y/o cualquier otro ajuste del mismo, segin consta en el certificado de
registro de soporte légico — software, expedido por la Direccién Nacional de Derecho de Autor, Unidad
Administrativa Especial del Ministerio del Interior, el cual se encuentra vigente.

Respecto a la naturaleza del objeto a contratar, debe decirse que es bien sabido que el Municipio de
Tunja requiere para su operacion y funcionamiento bienes y servicios como lo es el software necesario
para el funcionamiento y operacion de la gestion administrativa y académica de las Instituciones
Educativas Oficiales y No oficiales, entre otros servicios, los que a su turno soportan los procedimientos
especificos con los que cuenta la Entidad en la Secretaria de Educacion de Tunja.

Aun cuando podria decirse que en el mercado puedan existir aplicativos para el apoyo o manejo de
las Instituciones Educativas Oficiales, la entidad ya cuenta con un software estandarizado para el
apoyo en este tipo de actividades desarrollado por GALEANO T.I. y sélo son ellos quienes al contar
con los derechos de autor, pueden atender las necesidades y requerimientos tendientes al manejo
administrativo de la Secretaria de Educacién Territorial de Tunja y académico de las Instituciones
Educativas Oficiales y No oficiales, con todas sus actividades derivadas, especialmente de acuerdo a
la normatividad especifica y los requerimientos tanto del Ministerio de Educacién, como de la Secretaria
de Educacion.

Al contar con los derechos de autor, genera que sdlo ese titular de la licencia o software pueda
caracterizar el aplicativo a las necesidades del usuario con el fin de programar los cddigos o
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herramientas que satisfaga la necesidad puntual solicitada por la Entidad, con el soporte y ajustes al
programa.

Por lo anterior, es claro que g’micamente GALEANO T.1., en su representacion legal ejercida por CARLOS
GERARDO GALEANO FLOREZ es el titular y desarrollador autorizado para atender la necesidad ya
planteada, quienes pueden atender los requerimientos de la Entidad, desarrollando la plataforma a la
medida del software, porque de lo contrario, si se llegara a contratar un tercero, se generaria un
traumatismo en 14 Instituciones Educativas Oficiales, mas la Secretaria de Educacion Territorial,
ocasionando que no se pudiera contar con la informacién en tiempo real, un desgaste administrativo
y de recursos financieros que se han invertido desde el afio 2021.

Realizando este proceso contractual, se estan evitando eventuales demoras en el cumplimiento de los
cronogramas y tiempos estrictos con que se deben cumplir con los reportes de las Instituciones
Educativas Oficiales a la SET, en lo que respecta a programacion escolar, PMI reportes del sistema de
evaluacion, reporte de costos educativas y gastos financieros, entre otros, adicionalmente si se
contrata con otro tipo de proveedor, conllevaria a un posible incumplimiento por parte de la Secretaria
de Educacion hacia la comunidad educativa, pues implicaria un retroceso.

De conformidad con lo anterior se concluye que para la actual necesidad, la contratacion del objeto
Unicamente se puede cumplir con un UNICO PROVEEDOR DE LA PLATAFORMA
WWW.SIEDUTUNJA.GOV.CO, el que ya viene operando en el Municipio de Tunja en la Secretaria de
Educacion Territorial desde la vigencia 2021 y asi se debe tener en cuenta que la Empresa GALEATO
T.I. es la Unica compaiia que estd en capacidad de prestar el servicio requerido, por cuanto es el
titular de los derechos de autor del software atrds mencionado, de acuerdo con el certificado de
inscripcién del Ministerio del Interior y de Justicia — Direccion Nacional de Derecho de Autor, de
conformidad con lo que establece la Ley 1150 del 16 de julio de 2007, en su articulo 2, numeral 4,
literal g), asi como con el Estatuto General de Contratacién de la administracion publica, es procedente
realizar contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, numeral 4, literal g del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, complementado por el Decreto 1510 de 2013, articulo 80.

CONCLUSIONES:
Del analisis de la demanda de procesos de contratacion se concluye que:

e La entidad puede contratar los servicios requeridos de manera DIRECTA por la causal de
prestacion de servicios PROVEEDOR EXCLUSIVO, de acuerdo con las actividades realizadas y dado
gue es el Unico oferente por ser el propietario del Software.

e Los valores contratados obedecen a la propuesta econdmica presentada por GALEANO T.I., para
La actualizacién, el soporte y mantenimiento de la plataforma para la gestion educativa, que
permite mejorar la calidad educativa y la gestion administrativa en el municipio de Tunja.

e Las variables a tener en cuenta para establecer el tipo de remuneracion corresponden a:

e La entidad ha contratado los servicios requeridos de manera DIRECTA por la causal de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, Ley 1150, articulo 2 Numeral 4.
Contratacion directa, literal g. Cuando no exista pluralidad de oferentes. Cuando exista
solamente una persona que puede proveer el bien o servicio de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional,
se constata a través del documento aportado por GALEANO T.I., que es el propietario de los
derechos patrimoniales del software SIEDU.

e El software SIEDUTUNJA fue desarrollado por “GALEANO T.I.”, que es el propietario de los
derechos de autor segin consta en los Certificados de Registro de Soporte Logico software
emanado por la Direccién de Nacional de Derechos de Autor con nimero 13-97-270, el cual hace
parte de la propuesta presentada.

e Sobre la necesidad y la forma de satisfacer la misma a través de una persona juridica o una
persona natural para ejecucion de las actividades que comprenden el objeto del contrato a
celebrar: actualizacién, soporte y mantenimiento de la plataforma para la gestion educativa, que
permite mejorar la calidad educativa y la gestion administrativa en el municipio de Tunja.

e Para satisfacer la necesidad aqui planteada se requiere la contratacion del servicio de
actualizacion, soporte y mantenimiento de la plataforma para la gestion educativa
www.SIEDUtunja.gov.co, que permite mejorar la calidad educativa y la gestion administrativa en
el municipio de Tunja.
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Aprobo: FIRMA:

NOMBRE: DANIEL MORENO ALVAREZ |
CARGO:SECRETARIO DE EDUCACION TERRITORIAL

NOMBRE: ABRAHAM AUGUSTO MELO CASTANEDA /
CARGO: GERENTE ESTRATEGICA TIC

Proyecto y elaboro: FIRMA:

NOMBRE: JAIME HERNANDEZ SUAREZ . < g
CARGO: Profesional Especializado dOme Hew\c‘ndez SLarcz

SECRETARIA DE EDUCACION TERRRITORIAL

Proyecto y Reviso: FIRMA:
0

NOMBRE: JULIETA BERNAL MORENO
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO TIC'S

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para la firma.

“PROTECCION DE DATOS |/ DISCLAIMER: De conformidad al Decreto 1377 de 2013, Tenga en
cuenta que los datos de caracter personal que usted declara en este formulario han sido suministrados
de acuerdo a la verdad y que son recogidos de acuerdo con lo dispuesto en la ley de proteccion de
datos personales 1581 del 2012, adoptada en la Alcaldia Mayor de la ciudad de Tunja resolucién 0450
de 2020, se informa que los datos e informacion registrada sera utilizada Unicamente para los fines
del formulario. Por lo tanto, se advierte que el uso indebido o sin autorizacion del propietario de los
datos para cualquier otro fin va en contravia de la ley de proteccién de datos personales y también
puede incurrir en delitos que se encuentran en la ley 1273 del 2009 y sus adendas, o ir en contravia
de la ley 1712 del 2014. Le ponemos en conocimiento que estos datos se encuentran almacenados en
un archivo de propiedad de la dependencia Unidad de Gestién Documental De acuerdo con la Ley
anterior, tiene derecho a ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, limitacion,
oposicion y  portabilidad de manera gratuita mediante correo  electronico a
atencionalciudadano@tunja.gov.co o bien en la direccion: calle 19 No. 9-87 atencion al ciudadano.”
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