Requerimiento

EVIDENCIA

Acceso web e interfaz grafica de facil uso para
la gestion de los servicios de parqueaderos y
gruas

Cumple, se adjunta el link de la plataforma: https://appolomovil.ingesoftsi.com/intern/login

zappolo:movil

appolo

INICIO DE SESION

Informes y reportes sobre la prestacion de
servicios contratados

Se informa que se ha dado cumplimiento a la generacién y entrega de los informes y reportes asociados a la prestacién de los
servicios contratados, conforme a los lineamientos operativos y técnicos establecidos. De igual manera, se anexa el pantallazo
del reporte emitido por el sistema, en el cual se evidencia la consolidaciéon de la informacidn correspondiente y la correcta
ejecucion de los procesos derivados del servicio.
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Cantidad de Servicios por Gria i
Placa Gruia por grua
oNR

CUMPLE | NO CUMPLE




Opciones para exportar informacién en
diferentes formatos

En atencidn a la solicitud, se confirma que el sistema dispone de opciones para exportar la informacion en el formato Excel
(.xIsx). Para efectos de verificacion, se adjunta el pantallazo correspondiente, donde se visualiza la funcionalidad de
exportacion y para la descarga de datos.

- E Operaciones / Histérico solicitudes
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Perfiles de acceso a toda la informacion y
funcionalidades de los sistemas de informacion
del Contratista para los funcionarios de la
Secretaria de Movilidad

Se informa que la obligacién relacionada con la disponibilidad de perfiles de acceso a la totalidad de la informacion y
funcionalidades de los sistemas de informacién del Contratista para los funcionarios de la Secretaria de Movilidad se cumple a
cabalidad. Para efectos de verificacion, se adjunta el pantallazo correspondiente, en el cual se evidencia la configuraciéon y
asignacion de los perfiles de acceso establecidos.
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Gestidn de los servicios de gruas mediante el
uso de una aplicacién movil

Cumple, la platafroma cuenta con APP para la operacidn de patios y gruas y para los agentes de transito si asi lo determina la
SDM: )

:appolo:mévil by INGESOFTSI

Administrar, almacenar y soportar
centralizadamente la informacién y operacion
de todos los servicios de parqueaderos y gruas

Se confirma que se cumple con la administracion, almacenamiento y soporte centralizado de la informacion y operacién de
todos los servicios relacionados con los parqueaderos y grias, de acuerdo con los lineamientos establecidos. El sistema
implementado permite la gestion integral de los datos, asegurando su disponibilidad, seguridad y acceso en tiempo real, lo
cual optimiza el control y monitoreo de los servicios prestados.

..zg Operaciones / Historico solicitudes

-

Locaizaciin do grims | Asgrargria | Vehioubs Inmowizados | Operatvos | Moo soictudes | Solotargria | Banco

Fecha Inicio Fecha Fin
122028 sin220s

I
|
|

w5 n CANCELADO
wse2 2074 VERFICADO ENTRADA weLos? o5 B
081 QMG VERFICADO SALDA weLos o5 z
20840 FPCKH  CANCELADO wews? o8 28

2830 SSNUSH  VERFICADO ENTRADA 13 Wewos? o058 %

E DBUO2)  VERFICADO SALDA

WeLosT o )

287 FMCQ6  VERFICADOENTRADA 2

9538 NXGSIE  VERFICADOENTRADA XX

20838 XC31SH  VERFICADO SALDA

Moswando 12 10 de 2813 regsvos
= L =

Exportar registos Exponar regiwos agrupados Exportar dspontidad de gruas

APPOLOMOVIL V. 32

Implementar mecanismos y herramientas
tecnoldgicas que garanticen la disponibilidad,
seguridad, integridad y confidencialidad de la
informacidn acorte a la normatividad aplicable

Se confirma que se cumple con la implementacidn de los mecanismos y herramientas tecnoldgicas necesarios para garantizar
la disponibilidad, seguridad, integridad y confidencialidad de la informacidn. La arquitectura tecnolégica implementada
integra controles de acceso, procedimientos de recuperacidon y monitoreo continuo, lo que asegura la proteccién y correcta
gestion de la informacidn en todas las etapas del proceso.




Reportar en linea al sistema de informacién de
la Secretaria de Movilidad la informacién de los
eventos de cada vehiculo inmovilizado y/o
trasladado, de acuerdo con los lineamientos,
especificaciones y tecnologias definidos por la
Secretaria de Movilidad, desde el momento de

la solicitud del servicio hasta la salida del
vehiculo de los parqueaderos

Se confirma que se cumple con el reporte en linea al sistema de informacidon de la Secretaria de Movilidad de todos los
eventos asociados a cada vehiculo inmovilizado y/o trasladado, conforme a los lineamientos, especificaciones y tecnologias
definidas por dicha entidad. El sistema garantiza la transmisidn continua y oportuna de la informacion, desde el momento de
la solicitud del servicio hasta la salida del vehiculo de los parqueaderos, asegurando la trazabilidad completa del proceso y la
integridad de los datos reportados.
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Generar informacién en formatos de datos

abiertos de acuerdo con las necesidades y

solicitudes de la Secretaria de Movilidad. Esta
informacién debe estar disponible para que la

Secretaria de Movilidad pueda acceder en

forma directa y también para determinar su

publicacién en formato de datos abiertos

Se cumple con la generacién de informacién en formatos de datos abiertos, conforme a las necesidades y solicitudes de la
Secretaria de Movilidad, el sistema implementado permite estructurar, estandarizar y exportar los conjuntos de datos en

formatos abiertos, asegurando su disponibilidad tanto para el acceso directo por parte de la Secretaria de Movilidad como
para su posterior evaluacidn y publicacion en los catalogos de datos abiertos cuando asi se determine.

|

g APPOLOMOVIL

samoévil Traslados

Tiempo de trasiado de vehiculos por gia

Termpo de aceptacién de solicitudes por gria
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Asignar automaticamente los servicios
solicitados por la Secretaria de Movilidad a la
grua georreferencialmente mas cercana al
lugar de atencién de cada servicio,
garantizando los acuerdos de niveles de
servicio definidos para la atencion del servicio

Cumple, la plataforma esta parametrizada para que despues de registrado el servicio busque las 3 gruas mas cercanas y
cualquiera tome el servicio:

::g Administracion | Parmetros y excepciones

-

Grisms | Funcommos | Periles | Totss  Parimere

immesarsi AFPOLOMGVIL V. 30

11

El software deberd garantizar el calculo
automatico del nimero de dias que debe
permanecer el vehiculo inmovilizado en los
patios oficiales y se desbloqueara tnicamente,
al cabo del término legalmente establecido
para cada infraccidn en la ley 769 de 2002 o la
norma que la modifique, por lo que debera
tener accesos restringidos para modificaciones
y totalmente trazables

Se informa que se cumple con la funcionalidad requerida del software para el calculo automatico del nimero de dias que
debe permanecer un vehiculo inmovilizado en los patios oficiales, conforme al término legalmente establecido para cada
infraccién en la Ley 769 de 2002 y demas normas que la modifiquen o complementen.

El sistema garantiza el calculo de dias de permanencia en patios, integrando mecanismos de control con accesos restringidos,

totalmente trazables y auditables, que aseguran la integridad del proceso y evitan modificaciones no autorizadas.

::E Operaciones/Vehiculos Inmovilizados

+
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Toda la informacion gestionada a través del
Sistema de Informacion del Contratista debera
estar disponible para la Secretaria de
Movilidad, cuando asi se requiera:

Se confirma que se cumple con la disponibilidad total de la informacidn gestionada a través del Sistema de Informacion del
Contratista, garantizando que la misma pueda ser consultada por la Secretaria de Movilidad en cualquier momento en que
sea requerida.

El sistema cuenta con mecanismos de acceso controlado, disponibilidad continua y servicios de consulta en tiempo real, lo
gue permite a la Secretaria acceder oportunamente a la informacion necesaria para sus procesos operativos, administrativos
y de control.

124D

Administracién Reportes

1.1.1 Solicitud de servicio

13

Numero de orden de servicio (nimero del
comparendo y/o nimero de registro del
accidente)

14

Fecha y hora de la orden de servicio

15

Fecha y hora de atencion del servicio

16

Tipo de orden de servicio

17

Direccidn georreferencial o en su defecto la
direccidn fisica del servicio y sentido via

18

Tipo de servicio de traslado (inmovilizacién,
accidente, entre otros)

19

Tipo de vehiculo a inmovilizar (moto, mediano,
liviano, entre otros) - campo diligenciamiento
opcional

20

Grua(s) solicitada(s): (Tipo(s) de graa(s)
sugeridas y Numero de gruas a solicitar

21

Lugar de destino (parqueadero oficial)

22

Observaciones

Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:
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1.1.2 Asignacion del servicio de traslado

23

Ubicacién georreferenciada de las gruas
disponibles

24

Disponibilidad de las gruas

25

Capacidad de cargue de las graas disponibles

26

Direccién georrefenciada de atencion del
servicio

Cumple, se adjunta pantallazo:
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El Sistema de Informacion del Contratista debera permitir a la Secretaria de Movilidad consultar en linea la informacion enunciada y la indicada a continuacién:

27

Numero de orden de servicio

28

Fecha y hora de la orden de servicio

Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:

Detalle de la inmovilizacion IZQ7 14

29

Fecha y hora de atencion del servicio

A
Origen solicitud: Mo r=porta

io registra Mo reporta

solicitud

Tipo de vehiculo AUTOMOVIL - MECANICO

inmovilizade

30

Direccidn fisica y georreferenciada

Fecha y hora de
inmovilizacién

31/12/2025 11:28pm

Motivo: COMPARENDOF ..

31

Placa

Direccion HOTEL INTER, Cali, Valle del Cauca

inmovilizacion

Nombre agente : 383 - DANIEL EDUARDO OBANDO FLORES

32

lugar de destino

Patios:  acopi camera 34 # 10-445

WEL057-D55 v
»

Grua inmovilizacion

Origen solicitud

Funcionario registra
solicitud

Tipe de vehiculo
inmovilizado

Fecha y hora de
inmovilizacién

Motivo:

Direccion
inmavilizacién

Nombre agente
Patios

Grua inmovilizacion

Detalle de la inmovilizacion OQZ94G

No reporta

No reporta

MOTOGICLETA

31/12/2025 11:20pm

COMPARENDO H13 5234

HOTEL INTER, Cali, Valle del Cauca

231 - JAVIER ENRIQUE ESCANDON AVILA
acopi camers 34 # 10-445

WEL057-D55 v

Detalle de la inmovilizacion SSN96H

Origen solisitud:

Funcionario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Feeha y hora de
inmovilizacion:

Motivo:

Direccidn
inmaovilizacion :

Nombre agente
Patios:

Gria inmovilizacion -

Operador gria

jonas Fori Loboa

MOTOCICLETA

31/12/2025 10:53pm

ACCIDENTE 1721812

CARRERA 1A9 CALLE 73A CALIMIC NORTE,
Cali, Valle del Cauca

2089 - MARTHA ROCIO PALACIOS FIESCO
acopi carrera 34 # 10-445

WELO57-D55

1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial
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El Contratista deberd disponer un Sistema de
Ubicacién Georreferencial que permita la
gestidn de las gruas para la atencion de los
servicios de traslado de vehiculos
automaticamente y en linea

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de localizacion de gruas para vista de los perfiles autorizados:
o
P o

ra -

Merta

Normal

34

La informacién georreferencial deberd estar
disponible para acceso y consulta en el sistema
de informacidn del Contratista para el personal
de la Secretaria de Movilidad sin restriccién
alguna, bajo los formatos y estructuras del
sistema de coordenadas planas

Disponible (9)
Ocupado (0)
Proceso (2)
Proceso
Operativo (0)

Buscar Gria

s ¥ .
-

CIUDAD [
CORDOBA

1.1.4 Asignacion de servicio por demanda

35

En el caso de solicitudes de servicio de traslado
por demanda, el Sistema de Informacion del
Contratista recibira las solicitudes y asignara
automaticamente la grda mas cercana
disponible y con capacidad para atender cada
uno de los servicios, haciendo uso a través del
Sistema Georreferencial dispuesto por el
contratista, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio y disponibilidad de la flota minima

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de asignacion de gruas, siempre y cuando el servicio no sea atendido por alguna
grua:

‘GALLE § GARRERAGH, Gad Ve 6t e

1.1.5 Asignacion de servicios programados
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Para los servicios programados, la asignacién la
realizara el contratista a través del Sistema de
Informacién, de acuerdo con la programacion y
disponibilidad de la flota minima propuesta por
el Contratista. El sistema de informacién
deberd adicionalmente enviar un correo
electronico al solicitante con la confirmacion y
detalle de la asignacidn del servicio

-

e i | o il s i
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Cumple, la plataforma cuenta con modulo de operativos:

Operaciones | Operatives.

CAIIARDIN PLAZA G Valle ool Cauea
PARCUE VERSALLES, Ca. Ve dol Caues
CLINGA FARALLONES, Cat, Vil 8 Coisca

EDIFICIO E COLORES. Call Valle dol Cauea

i semter epmion o poies o 1o

EDIFICIO OE COLORES. £k Vel

[y p——— [

FAROUE VERSALLES Cai Ve

[Frprp——— [r— (GAI JARDIN PLAZA G Vel S8 Gauea

1 rvm soni awachnamesto cin ratones [ CLINCA FARALLOVES, Cat. Valle e Cavea

o
s
0
o
0 ESTAGION OF POLGIA EL LOO. Ga. Ve sel Gauea
o
0
0
o
0

[oNoloNoNoloNolo]
popopopoo
SOEDODDODD
DboooopoBO

Lessicaden VEREDAEL CHNTADUR, Cai Vi ool Caues

j—— APPOLOMEVIL ¥.32

1.1.6 Cancelacidn de solicitudes de servicios programados

37

Fecha y hora de cancelacién

38

Numero de orden de servicio

39

Tipo: Cancelacién

40

Observaciones

41

El Sistema de Informacién del Contratista
debera habilitar perfil de consulta para las
cancelaciones de servicios, a la Secretaria de
Movilidad

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

:;g Operaciones | Histrico solicitudes
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1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados

42

Fecha y hora de cancelacién

43

Numero de orden de servicio

44

Tipo: Cancelacién

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

Operaciones / Histérico solicitudes.
-

Moo soictudes | Solckargria | Banco | Mapadecaloe | Solctudes cancelsdas

Locsieacen de grizs.

Asgracgria | Vehiculos lnmowkzadas | Operativos

Fecha Fin




a5

Observaciones

46

El Sistema de Informacion del Contratista
deberd permitir mediante perfil asignado a la
Secretaria de Movilidad para consultar la
informacidn de cancelaciones de servicios

a7

El Sistema de Informacién del Contratista
debera permitir a la Secretaria de Movilidad la
consulta de las reasignaciones mediante perfil
que asi lo permita
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Exponar dsponoidad e gruas
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1.1.8 Atencion del servicio de traslado

48

La informacidn de la atencion del servicio de
traslado se gestionara a través del dispositivo
habilitado en cada grua, el cual enviara lo
pertinente al Sistema de Informacidn del
Contratista

Cumple cada grua cuenta con equipo movil para operar la app de la plataforma:

:appolo:mévil by INGESOFTSI
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Una vez la grua asignada llega al punto
georreferencial de atencion del servicio
solicitado, el sistema debe automaticamente
registrar la ubicacién georreferencial, fecha 'y
hora dando inicio al servicio de traslado y
cambiado automaticamente el estado del
servicio a “estado trasladado”, la tripulacion
autorizada debe digitar la placa del vehiculo a
inmovilizar, mediante el dispositivo movil
habilitado en cada grua para la gestion de los
servicios, enviando en linea al Sistema de
Informacion del Contratista la informacion de
inicio del procedimiento, en este momento se
cierra el tiempo del indicador correspondiente,
de acuerdo con el tipo de servicio: demanda o
programado

Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio, fotografias y diligenciamiento

del inventario por vehiculo:

Histonco estados vehiculo THCS55F

Detalle de la inmovilizacion THCS5F

Detalle inventario vehiculo THC55F

- Origen solicitud: Operador gria -
_- Funcianario registra  anthany Cusllar Maiina
salicitud
EMN ESPERA 31-10-2025 31-10-2025 anthony cusllar
ASIGNACION 2353pm  2353pm  maina Tipo de vehiculo  MOTOCICLETA
inmovilizado AMORTIGUADORES 2 ® 2 ®
ENESFERA 31-10-2025  31-10-2025  anthony cusllar -
ACEPTACION 2353pm  235pm moina Fechay horade 311102025 1:53pm J— . .
inmovilizacién
RUTA 31102025 31-10-2025  anthony cusliar
. BARRAS 2 L 2
2353pm  2353pm  maina Motivo: COMPARENDO C35 53002208 - -
ENEFOCESE EHIEED  GRIEFE || S e Direcoidn  Av. 1 Nt=. # 2-72, Normandia Sebastian de paTER o 0
23:53 pm 00:48 am molina inmovilizagién ©  Belzlcazar, Cak Valie de! Causa, Colombia B
CALAPIES 4 ® 4 ®
IRASLATADD) HEETES  (GRICETED || S O o Mombre agente - 217 - MIGDONIO MOSQUERA LOZANG
0043am  00Stam  mina CARBURADOR 0 0
5 Patios:  acopi camera 34 # 10-445
ENTREGADO D1-11-2025  01-11-2025  jose mana tous CARCASADE_MOTOR | D 0
LSl (e = Gria inmovilizacién :  ESZ073-D8E
[ e e een e - AT 1 ® 1 ® -
< L h L4 4 »

1.1.9 Traslado del vehiculo

50

Finalizado el proceso de atencidn del servicio,
se cambia automaticamente el estado del
servicio en el Sistema de Informacién del
Contratista a “trasladado”, permitiendo la
asignacién de nuevos servicios a la gria seguin
disponibilidad y capacidad de esta

Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio, fotografias y diligenciamiento

del inventario por vehiculo:
e T AT Histdrico estados vehiculo [ZQ714

EN ESFERA 31-12-2025  31-12-2025  NIR &
a ACEPTACION 2320 pm 23:20 pm
23:20 pm 06:28 am castillo
EN ESFERA 31122025 31122025 NIR
ASIGNACION 2320 pm 23:20 pm RUTA. 01-01-2026  01-01-2028  hemando alberto
06:28 am 06:34 am codonia
EN ESFERA 31122025 31122025 NIR
ACEPTACION 2320 pm 23:20 pm EN PROCESO 01-01-2026  01-01-2028  jonas fori lobos
06:34 am 06:37 am
NG ACEPTADO 31122025 01-01-2028  bairon cortes
2320 pm 06:28 am castillo TRASLADADO 01-01-2026  01-01-2028  jonas fori lobos
06:37 am 07:08 am
RUTA 01-01-2026  01-01-2028  hemando alberto
06:28 2m 06:24 3m calonia ENTREGADC 01-01-2028  01-01-2028  edison buitrago
07:08 am 07:16 am
EN PROCESO 01-01-2026  01-01-2028  jonas fori loboa
CEem CeEv e VERIFICADO 01-01-2028  ©01-01-2028  edison buitrago
) ~ ENTRADA 07:16 am 07:18 am
TRASLADADO 01-01-2026  01-01-2028  jonas fori loboa
D6:37 am 07:08 am
———————— e — F e —— - - LS \/
4 > 4 >

1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados

51

Numero de orden de servicio

52

Fecha y hora del ingreso del vehiculo al patio

Cumple, la trazabilidad del servicio se visualiza en detalle o tiempo de los estados:
Detalle de la inmovilizacién THC55F

Histérico estados vehiculo THCS5F Detalle inventanio vehiculo THCS5F

Origen solicitud.  Opersdos grin

[N




., . , EMESPERA 103028 31-10-2025 ke .l e 1
Inventario de ingreso segtn tipo de vehiculo, ASCIACON  Balpm BB mees Tipode vebicsle MOTOTICLETA O Ten e e ™
inmovilizado AMCRTWGADORTS. 2 - 2 -
e EMESPERA EIRES- - R Lis it
de acuerdo con el formato definido, el cual proter il (et o T — - -
53 [debera ser diligenciado en forma electrénica a AUt §102028 31102028 ammeny custr B — A s
, . . PRI 25 240 g - Motivo: COMPARENDO C35 53002298 . .
través del d|5p05|t|V° movil dISpUESto para tal ENPROCESD 02025 0111025 anteny cuelar Diressidn A 1 Mk 272 Mormandss Sabuskan d¢ BATERM o L,
efecto 2353 pm 00:48 am moiee inmawilizacion :  Belsicazar Cak Vale del Cauca, Cobmba R . . . .
TRASLADADO :‘n':;':ff :;';'I'f““ ’m"n':"' S Mombre agente: 217 - MIGDONIO MOSCOUERA LOZAND — . =
Informa?lon del enlace del registro de orazainn PP [o—— Fatios:  acepicarers 3418 10445 T [ O P
54 |fotografias de ingreso al parqueadero del " osiam  patesas || v inmovizscizn - eszarsoes
— ——— - == - - 3 (e -
vehiculo trasladado il L. 1 L4 1 3

1.1.11 Registro de lainformacién del pargueadero

Cumple, la informacion esta en la plataforma:

Detalle de la inmovilizacion 1ZQ714 Detalle de la inmovilizacion OQZ794G Detalle de la inmovilizacion SSN9GH

- - -
Origen salisitud: e repons Origen seheitud:  Né repeats Origen sshctud:  Dpeador grin
55 [Nombre del parqueadero
Funeionaris mgistes  Ne repens Fumsinmario registrs  No repsen Fungionario registra  jonas e Loksoa
solisitud: saleitud: sakicitud
Tips de vebients  AUTOMOVIL - MECANICO Tips de vehiesls MOTOCICLETA Tipo de vehiculo  MOTOCICLETA
inmervilizado : inmorilizade inmailizae
Fechay horade 311122025 1128pm Fecha y hora de 31122025 11:28m Fechayhorade 51122025 10.53pm
inmevdizacion: iV LI G Inmoviszacion:
Motivo: COMPARENDO F Motve: COMPARENDO H13 5234 Motivo: ACCIDENTE 1720012
Direcciden  HOTEL INTER. Cak. Vale del Caves Descesda  HOTEL NTER, Cak Vile S8l Causa Direccidn CARRERA 145 CALLE 71A CALIMIO MOATE.
TSGR inmgy ikgagign - inmovikzacion :  Cal Vale del Casca
56 Direccién fl’Sica del parqueadero Nombre agente : 383 - DAMEL EDUARDO OBANDO FLORES Nombre agente - 231 - JAVIER ENRIGUE ESCANDON ANLA Mombee agante© 290 - MARTHA ROCIO PALACIOS FIESCO
Pabion:  soopi camern 34 & 10445 Pabios:  acepl camers 34 8 10448 Palios:  scopi camurn 344 10445
Grisa inmovilizacicn :  WELDST-DSS - Grla inmovikeacidn ©  WELDST-055 o Griia inmovikzacion - WELBST-058 v
» 4 » 4 »

1.1.12 Liquidacién de los servicios

Cumple, en modulo para entrega de vehciulos, existe el campo para la liquidacion de los servicios empleados para la

El sistema de informacién del contratista . T )
inmovilizacion del vehiculo:

generara las liquidaciones de los servicios de
57 |patios y gruas para los vehiculos y dispondra la
consulta de estas a los ciudadanos mediante
una pagina web.

Operaciones/Vehiculos Inmovilizados

«

Localizacin degriss | Asignargria | Vehicuos lnmovizados | Opersivos | Historico soiibudes | Sobctargria | Banco | Mapsdecslor | Sofiifudes canceladss | Reporis de saidas

Fecha Inicio Fecha Fin Placa

albrocs e N S
W s o s 8 = a "B B ® (] a L) :
= e we | ewescame g <] e " a . :
e s e e 8 = <] B B ® ] a . :
T et e wesecsme @ @ <] B &8 = a . :
rose s v W eeescame g (<] ] ® a . :
e aassiat s s veoscsmes @ ® a B @ = a = :

59 Nl_l]mero delIQUIdaCIén @voaee 20251231 18:34.04 38534 VERIFICADD ENTRADA E E n - E - s
CWHETH 20251231 18:1242 38531 VERIFICADO ENTRADA E E B - E - s
ovems ezt oo i - <] a = a (] :
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Valor parqueaderos

MUNICIPIO DE JAMUNDI - SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

= CDAY

MUNICIPIO DE JAMUNDI - SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

CDAY

MOVILIDAD SEGURA
¥ SOSTENIBLE

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

NIT: B90399046-0

STTY
NIT: 8903990460

. NUMERO DE LIQUIDACION FECHA Y HORA PLACA
Valor gruas 0611172025 12:03:49 RYD31G NUMERO DE LIGUIDAGION “7‘5‘(1::0; ;r ‘P;O‘;A| ) Juch
MARCA CLASE VEHICULO TIPO DE SERVICIO COLOR el
AKT Molocicleta Particular NEGRA MARCA GLASE VEHICULO TIPO DE SERVICIO GOLOR
FACTURAR A IDENTIFICACION TELEFONO AUTEOO Motocicleta Gty BLANCO
FACTURAR A IDENTIFICAGION TELEFONO
ced 1107073 3215844028
T CHA MMOVILIZAGKON o NUMERQ DE DIAS DE INMOVILIZAGIGN aaron calcado L10707503¢ " 3215944026
o202 5 FEGHA INMOVILIZACION NOMERO DE DIAS DE INMOVILIZACION
31/10/2025 7
62 | Caja Banco CEEEE S | VALoR DESCRIPCION | VALOR
2025 - parqueadero motecicletas - mofocans - mofoiriciclo $140.700,00 2025 - pargueadero motosicletas - motocarros - motobicclo $140.700,00
2025 - caja banco matocicletzs - molocaros - motobriciclo $20.100,00 2025 - caja banco molocicletas - molocarras - motolriciclo $20,100,00
2025 - grua molocicletas - motocamos - matatricicda $80.400,00 2025 - grua motocicletas - motocarros - mototriciclo $80.400,00
;025 - {abulade motecicielas - melocarres - matairiciclo $20.100,00 2025 - tabulado motocicletas - motocarTos - mototriciclo $20.100,00
UBTOTAL

$261.300,00 SUBTOTAL $261.300,00

:ESCUENTU@ DESCUENTOS

UBTOTAL
5000 SUBTOTAL S000
63 [Tabulado Este estado de cuenta es de carécter informativo y inicamente es valido por el dia hoy. Este estado de cuenta es de carécter Informativo y Gnicamente es vlido por el dia hoy.

ToTAL $261.300,00 TOTAL $261.300,00

1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos

64

El sistema de informacién del contratista debe
validar automaticamente que a la fecha de la
salida del vehiculo no existen pagos pendientes
por servicios de parqueadero y gruas

65

Una vez realizadas las verificaciones
mencionadas, el Contratista debera registrar en
su sistema de informacion la foto de salida del
vehiculo

66

Generada la salida del vehiculo, el sistema de
informacién del Contratista reportara
automaticamente y en linea al sistema de
informacién de la Secretaria de Movilidad al
menos la siguiente informacioén:

Fecha y hora de salida

Numero de orden de servicio

Placa

Cumple, la informacion se puede validar en los horarios de estados del vehiculo y la orden en la informacion de detalles:

Histérico estados vehiculo THCS5F Detalle de la inmovilizacion THC55F

- Ovigen solicitud:  Cpanider gris =
_- Lo e
walicitud:
EM ESFERA F-A0HS  3-102025  amthony cuslar
ASIGHAZION 2343 pem 233 pm mokea Tipo de wehiculs  MOTOCICLETA
nmavilizads ANCRTGUADORES 2 2
EMESPERA  ILABA03 010308 amhony oot o R - *
ACEPTACION 2383 2183 pm mokea Fechay hora de 311100035 11.53m ABERD [ [i}
Inmavilizaciin:
RUTA 03025 3102025 antheony cusliar BARRAE 3 3
2343 pem 23%3pm mokea Mativa: COMPARENDO C35 83002208 . .
EM PROCEED A0 01112028 anthary cualar Diceccidn M 1 e 272 Normandia Sebasian oa MATERIA o [}
2353 pen 00:48 am L inmowvilizacion :  Belalcazar Cak. Vale del Caum, Coomba - .
CANPES 4 & 4 &
TRABADAD  DL-113033 0111205 anthony coslir Momsbre agents © 217 - MIGIONI0 MOSCUERA LOZAND =
00:48 am 0651 am maiea CARBURAOR g g
Pt 48104
ENTREGADO M-19-2008  01-11-2025  jose mara s i el - CARCASA BE WOTOR G 1]
DO41 am pidzam e Grisa inmowvilizacion :  ESZET3-D3E
mmmmin . . . . 4 W CAmLA 1 - 1 * -
1 Ls 1 b

1.2 Aplicacién movil
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El contratista debera proveer una aplicacién
movil para gestionar en linea los servicios de
traslados de vehiculos, que debe permitir
adicionalmente el registro de los inventarios y
fotografias del servicio de traslado

Cumple, se cuenta con la APP movil para usu de los patios, las gruas y los agentes de transito:

:appolo.mévil by INGESOFTSI

Esta aplicacion tendra como minimo las siguientes funcionalidades:

68

Asignacion y atencién de las solicitudes de
servicio de traslados de vehiculos y novedades
que estos presenten

69

Funcionalidad GPS para la atencién de los
servicios georreferenciados

70

Registro y envio al sistema de informacion del
Contratista de notificaciones de los servicios de
acuerdo con el avance en las fases del servicio
(asignacidn, llegada al punto de atencion,
cargue de vehiculos, traslado de vehiculos,
novedades del servicio, entre otras)

71

Registrar la informacion en linea de cada uno
de los eventos ocurridos para los servicios
prestados

72

Registrar en linea para cada vehiculo todas las
fotografias relacionadas con los servicios
(inmovilizacidn, ingreso, traslado, entre otros)

Cumple, la plataforma cuenta con la informacion requerida en este punto:

Fecha inicio

Mosrando 12 10 de 2813 regsvos

:‘E Operaciones / Historico solicitudes

Histéron solitudes | Soletar gria

FechaFin Puca

0804 NR CANCELADO

e N CANCELADO 2261231232008 NR w7

s 20714 VERFICADO ENTRADA

w80 0QZN4G  VERFICADO SALDA

180 FPCAH  CANCELADO 20261231

2830 SSNGOH  VERFICADOENTRADA 2t

£ DBUOZ)  VERFICADO SALDA

2837 FMCA6  VERFICADOENTRADA X1

2530 NXGSIE  VERFICADO ENTRADA

i
3
00000 DOODOO0

838 XCS1SH  VERFICADO SALIDA

;0000000 0DOD

22 Squeme

meesarTs

1.3 Tablero de control y reportes
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El sistema de informacion del Contratista debe
permitir la consulta de reportes y tableros de
control del proceso operativo, indicadores y
acuerdos de niveles de servicio. El sistema debe
generar los reportes e informes para todos los
indicadores de los acuerdos de niveles de
servicio.

Cumple, se puede verificar desde el modulo de reportes:

:.g APPOLOMOVIL
(-

:amovil Traslados

Tiempo de traslado de vehiculos por gria

oz B npzees ©

Tiempos de atencion de servicios

74

Los reportes deben ser parametrizables por
fechas con opciones de filtros y graficos.

75

El Sistema de Informacion del Contratista
deberd generar como minimo los reportes
relacionados a continuacidn, no obstante, la
Secretaria de Movilidad podré solicitar
reportes adicionales en caso de que la gestion
del servicio asi lo requiera.

B WG g
s'IIIII 11
| I IIIIII 11T
. o . i

7 269

wp - 2T
200 I
100

265

2 22 08 g
II 87 185 1M 18 a7 a7

Placa Gria
@NR
@WHUZES
@ESYES1

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados

76

Gruas por estado

77

Gruas por estado por tipo de servicio

78

Gruas por estado por operativos programados

79

Asignacion de servicios

80

Asignacion de servicios por tipo de gria

Cumple, la platafroma cuenta con la informacion requerida:

::g Operaciones / Historico solicitudes

-

Locaizackén degrias | Asgrargria | Vehoulos Inmowizados | Operatvos | Misticoosoictudes | Solotargria | Banco

Mapa decalor | Solcitudes canceladas

Reporte de sabdas

T e
B e e e e S e e e s
29540 NR 'CANCELADO 2025123123201 NR @5 E E a a a H
o e oweeen - a o e o8 o
wse2 zore VERFICADO ENTRADA WELOST 088 E a B E u E B
w841 002G VERFICADO SALIDA 2028-12-31232002 WELOST 0%5 2 E a E u E n
20840 FPCaOH CANCELADO 2026-12-3123:1830  WELOST 0% 208 E E E n E B
20830 SSNOOH VERFICADO ENTRADA  2025-12-31 225313 WELOST 055 %0 E E E n E ﬂ
20837 FMC426 VERFICADO ENTRADA  2025-12:31 1925:19  WHW189 e % E E E a E a
30838 XCB1SH VERIFICADO SALIDA 2026-12-31 1811932 WHWISS 084 183 E a a g a a

El - -

Exporta rgiaros Expona regunos sgrupador

Exponar dspontidad de gruas

meesarTs
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Tiempos de atencion de servicios

82

Tiempo de llegada al punto de atencion del
servicio por grua

83

Tiempo de aceptacidn de solicitudes

84

Tiempo de traslado de vehiculos por grua

Detalle inventano vehiculo THC55F

Histdrico estados vehiculo THC55F Detalle de la inmowvilizacion THCS5F

Ovigen salicitud:  Operades gris -
_- At et
salicitud:
EN ESPERA 03025 IN-I0-0TF anERAy cudlE
ASIGHACION 234 pm 2x83pm mokng Tipo de wehiculo  MOTOCICLETA
inmovilizada :
EN ESPERA ¥-10:2025  30-2038  anthony cuelar
ACEPTACION 2353 pen 2383pm mokea Fecha y hoes & 31102025 11.53pm
Inmowvilizaokon:
RUTA 02025 02026 anmeny cuskar
238 pe 23%3pm mokea Mastive: COMPARENDO C35 £3002208
EM PROCESD D225 0112025 anmsny suskar Direcciin M 1 Nie. -T2, Monmandis Sebastan o
353 pe 00:48 am L inmavilizacion : Belkcazar Cak. Valle del Cauca, Colomba
TRASLADADD 5205 01113025 anshony cuslsr Msmbre agants : 217 - MIGOONIO MOSCUERA LOZANO
00:48 am 0051 am molea
Pt 10-445
ENTREGADO 0112028 D11-2028  jose mara tous ik
N Gria inmevilizasion :  ESZ873-D88
- -
« T » 1 b

1.3.3 Salida de vehiculos

85

Salidas de vehiculos

86

Salidas de vehiculos por infraccion

87

Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

Cumple, la platafroma cuenta con modulo para la entrega de vehiculos
=

«85J Operacionesivehiculos Inmovilizados

+

Localzackénde griss | Arargria | Vehioues inmoviizados | Operativos | Misiério solitudes | Sofictargnia | Banco | Mapadecalor | Sokcifudes cancsladas | Reports de salidas

a
20251231 23:20:11 39544 CANCELADO E . . . . . E . £
NR 2025-12-31 23:20.08 38543 CANGELADO E . . . . - E - 5
za7i4 2025-12-31 23:20.05 20542 VERIFICADO ENTRADA. E B . E - s
FRCA0H 2025.12-31 23:12.30 20540 CANCELADO E . . - . - E - s
SENGGH 2025.12-31 22:53:13. 20530 VERIFICADO ENTRADA. E . n - . E - 5
FMC42G 2025-12-31 19:25:19 39537 VERIFICADO ENTRADA E E . E . £
NXGS3E 2025-12-31 18:05:27 38530 VERIFICADO ENTRADA. E . B . . E - 5
GVDaeE 2025-12-31 18:34:04 0534 VERIFICADO ENTRADA E B . E - s
CWHETH 20251231 18:12:42 20533 VERIFICADO ENTRADA. E B . E - s
CXM08 2025.12-31 16:03:02 20532 VERIFICADO ENTRADA. E B . E . 3
Mestrando 1 2 10 de 1 437 registros Antarior D PR 144 Sguiente
4 — [

Y
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1.3.4 Recaudos y facturacion
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Recaudos por tipo de servicio

89

Participacidn Secretaria de Movilidad y el
contratista

Cumple, la plataforma genera reporte financiero

‘Aaron Caicedo zappolo:mévil

COORDIMADOR

i

Cr Cerrar sesién

t

s AFPOLOMEVIL V.30

og APPOLOMOVIL
()

“armovil [ 2815

nmovilizaciones

Recaudos -

‘ (En blanco) 60 %
f A Salkdas Lsquidadas Appolomowil y Rotacidn

(En blanco)

| Exonerados | ‘

(En blanco)
Recaudo Total

| (En blanco) |

CDAV 75%

(En blanco)
SECRETARIA 25%

-

|' (En blanco) J

CDAV Aliado: Ingesoftsi 25% - 75%

(En blanco) J

L

Seleccionar tado

2025

2025 - caj

2025 - grusa autameiles - camion.
2025 - grua bus - buseta - volguet |
2025 - grusa caméan - furgon de m.

2025 - grsa motocidetas - motac..

2025 -

tabudado automovilles - ca
tabndado bus - buseta - vol...
tabusdad camicn - furgon

tabusdado motocicetas - m...

i banen asbrenoiles - -

i automaviles - ¢
i bies - buseta - v
i camion - furgan

nco matociclketas

arquesdern automoviles -.
arquesdera bus - buseta - |

arquesdera camicn - fumg.

argueaderna motocid

1.3.5 Indicadores




El Sistema de Informacidn del Contratista

Cumple, la platafroma cuenta con modulo de reportes para validacion de indicadores contractuales:

gestion de las fotografias resultantes del

90 |debera generar todos los reportes necesarios
para medir los indicadores de la operacién.
1.4 Plataforma de hardware
1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma
] ) Cumple, la plataforma la dispone el aliado Ingesotfsi
El Contratista como Unico responsable de la SSE) Oversciones I isricosocudes
operaciéon y cumplimiento del contrato deberd
disponer en todo momento y a su propio costo,

01 del equipo y software que resulte necesario . o
para el cumplimiento de todas las obligaciones a . vy
contractuales y del presente documento para i e e B e el “":-’ """;" m—— \";' *;’
la correcta prestacion de los servicios que tiene ] a 8 o a8 8
a su cargo. g g S g g :

=] =] 8 08 o

a0 d =] =] =] o 8 8

. =] o e o8 o

. s L a o o oo o

Todos los tramites de adquisicion, importacion, w o =] =] (=] oo o
, . . =] =] 8 0 8 o

92 (etc., asi como sus respectivos costos seran de T ’ e -~ R

exclusiva responsabilidad del Contratista. : o 2
1.5 Sistema de gestion de fotografias
Fotos Fotos
El sistema de gestion de fotografias del B = i i
Contratista debe permitir almacenary ~ ‘ : 5 I
93 consultar en forma centralizada y via web la ) l ’

proceso operativo de las gruas y la custodia de
los vehiculos en el parqueadero

o

0.
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El sistema debe permitir la consulta y descarga
de fotografias via web a la supervisién y a los
funcionarios designados de la Secretaria de
Movilidad

Fotos

Fotos

1.6 Indicadores logisticos de operacién

1.6.1 Indicadores servicio de gruas

95

Tiempo de llegada de la grua (TL): 2 Tiempos
(min) en los que demoro cada unidad de grua
por cada servicio en llegar al sitio solicitado en
el periodo (mes) /Numero de servicios
ejecutados en el periodo (mes). Meta: 30 min.
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Tiempo de traslado (TT): 2 Tiempos (min) en los
que demoro cada unidad de grua por cada
servicio desde que inmoviliza el vehiculo, hasta
llegar al patio oficial en el periodo (mes)
/Numero de servicios trasladados a patios
oficiales ejecutados en el periodo (mes). Meta:
50 min
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Tiempo de asignacidn servicio de graa (TA): £
Tiempos (min) en los que demoro cada unidad
de grua en ser asignada al servicio solicitado en
el periodo (mes) /Numero de servicios
aceptados para atender una solicitud en el
periodo (mes). Meta: 5 min

Se informa que se ha dado cumplimiento a la generacién y entrega de los informes y reportes asociados a la prestacién de los
servicios contratados, conforme a los lineamientos operativos y técnicos establecidos. De igual manera, se anexa el pantallazo
del reporte emitido por el sistema, en el cual se evidencia la consolidaciéon de la informacidn correspondiente y la correcta

ejecucion de los procesos derivados del servicio.
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