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LA SUSCRITA DIRECTORA (E) REGIONAL ANTIOQUIA

DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

HACE CONSTAR

Que el(la) sefior/a JUAN CARLOS CASTANO CHANCY, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
1040733642 de La Estrella, celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA, el (los)
siguiente(s) contrato(s) de prestacidon de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993
(Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150 de

2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demds Decretos o normas reglamentarias, como se describe a
continuacién:

1. Numero y Fecha del Contrato: CO1.PCCNTR.5891477 del 05/02/24

Objeto: Prestar Servicios Personales Para Apoyar La Gestion De

Realizar Labores En Cumplimiento Al Plan De Acciéon De
Bienestar Social, Estimulos Y Capacitacion No Formal, Al Plan
Anual De Desarrollo Institucional

Plazo de ejecucidn: 10 MESES Y 23 DIAS

Fecha de Inicio de Ejecucion: 7/2/2024

Fecha de Terminaciéon de Contrato: 31/12/2024

Obligaciones Especificas del Contrato:

1.

Apoyar, revisar, tramitar y controlar los indicadores del Plan de Bienestar de acuerdo con
las necesidades de la entidad.

Apoyar la gestidon de seguimiento y control de pagos a proveedores en relacién con los
contratos celebrados y programas de bienestar social.3.Apoyar la supervision de los
contratos de Bienestar Social Regional Antioquia.

Apoyar el desarrollo de las actividades del Programa de Bienestar social, estimulos,
convenios e incentivos de la regional de acuerdo al plan Bienestar SENA Antioquia a
travésde la realizacién de links, tabulaciéon de datos, envio de correos, encuestas de
satisfaccion y seguimiento a las actividades asignadas.

Coadyuvar con la estructuracion de estudios previos y demds documentos técnicos
precontractuales para hacer acompafiamiento en los procesos de montaje y evaluacion de
ofertas acordes con su perfil e idoneidad profesional durante la vigencia del contrato.
Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y presentar
cada mes informes de ejecucién de acuerdo con el objeto contractual.
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Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la informacidn registrada en los sistemas de

informacién con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su informacién, a los 03
dias de febrero de 2025.

Firmado

- .?/ digitalmente por
"“‘-Q‘)@‘ . EMILYELISA
CORONADO GARCES
EMILY ELISA CORONADO GARCES

DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA

Proyecté: Daniel Zapata Agudelo
Cargo: Contratista Apoyo Coordinacion GAAM

Direccion Regional Antioquia
Direccién Calle 51 57-70, Ciudad Medellin. - PBX 57 604 5461500
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LA SUSCRITA DIRECTORA (E) DEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
"SENA ", REGIONAL ANTIOQUIA

HACE CONSTAR

Que el sefior JUAN CARLOS CASTANO CHANCY, identificado con cédula de ciudadania No.
1040733642, celebré con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el siguiente contrato de
prestacion de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica), modificada por la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015 y sus demas Decretos o normas reglamentarias, como se describe a continuacion:

1. Numero y Fecha del Contrato:

Objeto:

CO1.PCCNTR.7299168 del 21/01/2025

Prestar los servicios técnicos para apoyar el desarrollo de las
actividades relacionadas con los procesos de relacionamiento
estratégico para la asignacion de las solicitudes que resultan
en la atencién del sector empresarial en la regional,
tramitando oportunamente las solicitudes que

se generen en la unidad de atencién integral al empresario, asi como las demas actividades

Plazo de ejecucidn:
Estado:

Fecha de Inicio de Ejecucion:

encomendadas y complementarias que se deriven del objeto
del contrato

11 MESES 4 DIAS
TERMINADO

27/01/2025

Fecha de Terminacion de Contrato: 31/12/2025

Valor y Forma de Pago:

$28.865.137 CON HONORARIOS MENSUALES DE $2.592.677
Y SU EQUIVALENCIA A LA FRACCION MENSUAL DE ACUERDO
CON LA FECHA DE INICIO Y LA FECHA DE TERMINACION

Obligaciones Especificas del Contrato:

1. Direccionar las solicitudes y/o comunicaciones remitidas
mediante la herramienta CRM, por los gestores regionales.
2. Tramitar las solicitudes de los gestores de la Unidades de
Atencién Integral al Empresario y asignarlas al responsable
del servicio para una respuesta de fondo y en oportunidad.

Direccion Regional Antioquia
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3. Realizar el seguimiento de las solicitudes asignadas, dando
cumplimiento a los tiempos 4. Elaborar los informes de
gestién y estadisticos para la toma de decisiones del
coordinador de relaciones corporativas regional.

5. Sensibilizar a los responsables del servicio acerca de la
estrategia de la UAIE brindando acompafiamiento en las
mesas de trabajo o reuniones que se programen en el marco
de las obligaciones contractuales.

6. ldentificar y conocer detalladamente los procesos y
procedimientos relacionados con su objeto contractual,
dando aplicacién y cumplimiento al Sistema Integrado de
Gestion y Autocontrol- SIGA, con el fin de prevenir
materializacion de riesgos institucionales.

7. Contar con los elementos, equipos y herramientas
necesarias para la adecuada ejecucidn contractual,
garantizando de manera eficiente la prestacién del servicio.
8. Informar las novedades administrativas que afectan la
ejecucion del contrato con cinco (5) dias habiles de
anticipacion, al igual que atender las observaciones
realizadas por el supervisor del contrato de manera oportuna
y entregar los documentos requeridos para gestidon de pagos
de honorarios mensual al igual que los soportes de
legalizacion de comisiones cuando a ello hubiere lugar, a fin
de garantizar el cumplimiento del cronograma financiero de
la Entidad.

9. Realizar y presentar informe de gestién semestral a través
del Uso de diapositivas, al supervisor y/o Director Regional
con relacidn al avance al plan de trabajo relacionado con

el cumplimiento de las obligaciones contractuales
estipulados en la promesa de servicio de la Unidad de
Atencidn Integral al Empresario.

Se expide a solicitud del interesado, de acuerdo con la informacion registrada en los sistemas de
informacidén con los que cuenta el SENA y mediante los cuales reporta toda su informacion, a los 30

dias de diciembre de 2025. ) -
. Firmado digitalmente
f/m&utéjx‘{ por CORONADO
GARCES EMILY ELISA

EMILY ELISA CORONADO GARCES
DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA

Proyectd: Daniel Zapata Agudelo O(m«el 2apka A
Cargo: Contratista Apoyo Coordinacion GAAM
contratacionantpsp@sena.edu.co

Direccion Regional Antioquia
Direccion Calle 51 57-70, Ciudad Medellin. - PBX 57 604 5461500
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SOGERCOL

SERVICIOS GENERALES

Medellin, 12 de marzo de 2025.

Sefor:

JUAN CARLOS CASTANO CHANCY.
C.C. 1.040.733.642.

Teléfono: 604-3224212 3226434817
Correo electrénico: juanpunty@hotmail.com
Medellin — Antioquia.

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION.

RUBEN DARIO BARRIENTOS GONZALEZ, identificada con cédula de ciudadania No.
3.354.158, actuando como liquidador de SOLUCIONES GENERALES RECORD DE
COLOMBIA S.A.S (SOGERCOL S.A.S), identificada con NIT. 800.086.996-1, me
permito dar respuesta a la solicitud del asunto, mediante la cual requiere:

“(...) Solicito de su amable colaboracién para que se me envié la carta laboral de los meses de septiembre
-2023 y octubre 30 2023 del cual genere vinculacion contractual con la entidad Sogercol en misién con
espacio publico de turismo Medellin, y debe contener:

-Cargo

-Funciones del cargo

e Fecha de inicio de labora y fecha final
-Fecha de inicio de labores y de finalizacién

Para eso se anexan pruebas de la existencia de la vinculacién laboral en misidon en espacio publico
Medellin 2023 (...).”

DE LA NORMA APLICABLE

CONSTITUCION POLITICA.

Encuéntranos como Sogercol/ o @ o @ G
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SOGERCOL

SERVICIOS GENERALES

“ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.”

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA SOLICITUD:

De acuerdo con su solicitud, se le informa al sefior JUAN CARLOS CASTANO CHANCY,
identificado con cedula de ciudadania No. 1.040.733.642, que a la fecha de la presente
respuesta no ha suscrito contrato laboral con la compafia por tal motivo, no es posible
acceder a su solicitud de certificacion laboral.

Ahora bien, se le informa al sefior JUAN CARLOS CASTANO CHANCY, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.040.733.642, que suscribié con la compafia SOGERCOL
S.A.S, un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTOR TURISTICO
DEL ESPACIO PUBLICO, en los siguientes términos:

Objeto del contrato: Prestacion de servicios para la promocion de la cultura ciudadana
en los espacios publicos turisticos de la ciudad de Medellin, en el marco de la iniciativa
Espacio Publico Turistico, en el cual desempefié las siguientes actividades:

- Apoyo logistico en eventos: EL CONTRATISTA brindara apoyo logistico en la
organizacion y ejecucion de eventos culturales, artisticos y recreativos en los
espacios publicos turisticos. Esto incluye tareas como el montaje y desmontaje de
infraestructura, la atencion al publico, el control de accesos y el manejo de equipos
de sonido y luces, garantizando un desarrollo exitoso de los eventos.

- Campanfas de difusion de la cultura ciudadana: EL CONTRATISTA llevara a
cabo campafias de difusiobn para promover la cultura ciudadana, informando y
sensibilizando tanto a los visitantes como a los ciudadanos sobre la importancia
de adoptar comportamientos adecuados en el espacio publico. Estas campafas
contribuiran a la generacion de una convivencia pacifica y armoniosa entre todos
los actores.

- Apoyo en reuniones y actividades: EL CONTRATISTA brindara apoyo en la
realizacion de reuniones, convocatorias, actividades, eventos y convites

Encuéntranos como Sogercol/ o @ o @ G
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relacionados con la promocion de la cultura ciudadana en los espacios publicos
turisticos. Esto incluye la adecuada logistica de los eventos, la atencion a los
participantes, el registro de asistencia y la toma de notas, asegurando un
desarrollo fluido y eficiente de estas actividades.

Plazo: Desde el 12 de julio de 2023, hasta el 30 de octubre de 2023.

De esta forma damos respuesta a su solicitud de forma clara de fondo y por escrito,
cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

>

RUBEN DARIO BARRIENTOS GONZALEZ.
C.C. 3.354.158.

Ligquidador.

SOGERCOL S.A.S

Proyect6: Angela Maria Correa Agudelo.

Encuéntranos como Sogercol/ o @ o @ G
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GRTEMPORALES

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La empresa GESTION DE RECURSOS TEMPORALES con NIT 900655031
informa que JUAN CARLOS CASTANO CHANCY con cédula de ciudadania Nro.
1040733642 labor6 en esta empresa desempenandose en el cargo de
COORDINADOR DE ZONA.

Contrato firmado desde 28 DE NOVIEMBRE DE 2023 HASTA EL 30 DE ENERO
DE 2024

FUNCIONES GENERALES:

e Gestionar de forma continua las necesidades y expectativas asociadas al
servicio proporcionado. Esto abarca desde el manejo de felicitaciones
hasta la atencion efectiva de quejas y reclamos, asi como la identificacion
de oportunidades para mejorar la calidad del servicio.

o Identificar necesidades especificas de los clientes, en relacion con servicios
adicionales. ofrecer soluciones personalizadas, tales como procesos de
seleccion directos, visitas domiciliarias, estudios de salarios, estudios de
seguridad, poligrafias, entre otros, y entregarlos al area encargada
quien los gestionara.

e Interactuar permanentemente con las areas de apoyo de la Organizacion
para la definicion de estrategias que permitan mejorar y fortalecer algunos
procesos.

e Brindar apoyo en la aplicacion de encuestas de clima organizacional en las
empresas clientes. Colaborar estrechamente con los equipos encargados
para garantizar la recoleccion precisa y confidencial de informacion para
ser entregada al area de talento humano.

e Realizar inducciones y reinducciones focalizadas en seguridad y salud en
el trabajo, asi como en temas relacionados con el talento humano.
Adaptandose a las necesidades especificas de las empresas usuarias.

GR TEMPORALES S.A.S
Nit: 900.655.031-4

Tel: 604 444 81 20
Direccion: Calle 49B NO. 76-28
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GRTEMPORALES

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Elaboracion mensual de informes detallados sobre las visitas realizadas,
tanto con clientes como con empleados. El reporte incluira un resumen
completo de las actividades desarrolladas, asi como un recuento detallado
de incidentes criticos, en caso de que hayan ocurrido. Sugerir acciones
para un mejor desempeno de sus funciones

e Proporcionar asesoramiento especializado a nuestras empresas clientes en
la implementacion y difusion de politicas de Recursos Humanos. La
asesoria abarca diversos aspectos, incluyendo procesos de induccion,
desarrollo, Bienestar, procesos disciplinarios, procesos de
desvinculacion laboral y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Brindar apoyo en la formacion y capacitacion del personal, respondiendo
a las solicitudes especificas de cada una de las jefaturas dentro de la
organizacion, Colaborar estrechamente para identificar las necesidades y
metas de formacion.

o Preparar el material de capacitacion (presentaciones, hojas de calculo, etc.)

de ser necesario para brindar capacitaciones o informaciéon a los

colaboradores en mision.

REFERENCIAS TELEFONICA LOS DIAS MARTES Y MIERCOLES DE 15:00 A
17:00 HORAS, Teléfono 4445550 extensiones 1037 — 1038.

Medellin, Diciembre 20 de 2024

Atentamente

Cl &L

CARLOS JOSE CORREA ESCOBAR
AUXILIAR DE CONTRATACION

GR TEMPORALES S.A.S
Nit: 900.655.031-4

Tel: 604 444 81 20
Direccion: Calle 49B NO. 76-28
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ayuda temporal

Medellin, 29 de enero de 2024

EL PROCESO DE CONTRATACION
CERTIFICA

Que el sefior (a) JUAN CARLOS CASTANO CHANCY identificado (a) con documento de
identidad nimero 1040733642 labora en DAR AYUDA TEMPORAL S.A. como trabajador
(a) en mision, en virtud de distintos contratos y atendiendo diversos requerimientos; para la
empresa usuaria SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., en los siguientes periodos:

DESDE HASTA
17/05/2022 10/02/2023

Ultimo cargo desemperfiado: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE TALLER.

Las funciones desarrolladas por el trabajador en misién son las determinadas por la empresa
usuaria en virtud de la subordinacién delegada, mismas que se encuentran formalizadas en
el comunicado oficial (archivo adjunto).

Se expide esta constancia a solicitud del (la) interesado (a).

Atentamente,

(O

CRISITINA ISABEL GAVIRIA ECHEVERRI
Lider proceso de Contratacion

) Nit: 890.922.487-9
B Cro. 46 #52-140 Pisos 10y 11 - Medellin
Pbx: (4) 251 22 00

BN darayuda@darayuda.com.co
) www.darayuda.com.co




Buenas tardes

Sefiora Deisy

Amablemente compartimos las funciones correspondienteS al cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE TALLER:

Realizar acompafiamiento a las PQRS, con la claridad de que el responsable del proceso de solucion, es el Jefe de Taller.

Realizar seguimiento al status de las motocicletas en el taller y confirmar al cliente la promesa de entrega.

Llevar control sobre los trabajos fuera de taller.

Llevar control del inventario de las motocicletas desmanteladas y hacer seguimiento.

Velar que las herramientas e instalaciones del taller mantengan en buen estado y asi mismo garantizar que los equipos que requieran calibracion, lo lleven a cabo dentro de los tiempos establecidos por la
compafiia.

Realizar la adecuada movilizacién de las motocicletas y garantizar la apropiada manipulacion de estas del personal a su cargo.
Recepcionar las llamadas del taller.

Recepcionar y dar soporte en la entrega de las motocicletas para las reparaciones, revisiones y garantias que requieran.

Diligenciar érdenes de taller, movimientos diarios del taller, reportes técnicos, liquidar y generar facturas de taller.

Ingresar al sistema Family las tarjetas de revisiones y alistamiento que se efectlien y enviarlas al departamento de Servicio Técnico.
Realizar y enviar informes de produccion.

Realizar la adecuada movilizacién de las motocicletas.

Recepcionar las motocicletas para las reparaciones, revisiones y garantias que requieran.

Diligenciar érdenes de trabajo, movimientos diarios del taller, facturas de taller, reportes técnicos a planta e informes de produccion.
Diligenciar el formato "F-TAL-005 "Control de Motocicletas Desmanteladas" y hacer seguimiento.

Ejercer otras funciones delegadas por su Jefe inmediato

Quedamos atentos a cualquier novedad.

Atentamente,

Alisson Quintero Lopez

Augxiliar Gestion Humana
Suzuki Motor de Colombia S.A.
Tel. 6-3139606

e-mail: gestionhumana@suzuki.com.co

NUEVR
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La Aventura
es su Proposito SUZUKI

"Este correo y sus anexos son de uso exclusivo de la persona o entidad para la que fue dirigida. La presente comunicacién puede contener informacion confidencial exclusiva de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., la que no puede ser divulgada por ninguin medio conforme a r
ordenamiento legal.Este correo y sus anexos han sido sometidos a programas anti-virus y comprendemos que no contienen virus. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por virus y por tanto SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. no es resj
dafios derivados del uso de este mensaje. Si por error recibe este mensaje, le agradecemos borrarlo e informarle Inmediatamente al emisor. Todas las ideas y reflexiones contenidas en este mensaje corresponden SUZUKI MOTOR DE COLOMBIAS.A."

"The information contained in this email message and any electronic files may be privileged, confidential and protected from disclosure, the message may contain confidential information of Suzuki Motor de Colombia S.A, and is intended for the use of the individual or entity to whic
addressed. All attachments have been subject to scanning by anti-virus software. However, Suzuki Motor de Colombia S.A does not represent or warrant that files attached to this e-mail are free from computer viruses or other defects.If you are not the intended recipient, any review
dissemination, distribution or copying is strictly prohibited. If you have received this email message in error, please notify the sender immediately and destroy the original message and any attachments”

[El texto citado esta oculto]
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" EL DIRECTOR DE TALENTO E INNOVACION ORGANIZACIONAL
CERTIFICA QUE: ~

El/La seforfa) Castafno Chancy Juan Carlos ldentll’cado(a) con cédula de
~ ciudadania ‘N° 1040.733.642 laboro para la .compania’ desde el 01/08/2014
‘ desempenando el cargo de. Negoc;ador hasta e! 23/07/20]8 con un contrato a
_ ermino Indanldo ' :

EI/La Senor(a) Reahzo las 51gwentes funaones . ' : )

.» - Gestionar las polltlcas planteadas por eI aliado, el proceso y los requ151t05
legales” apl1cab1es a la gestion; mcluyendo Pohtlcas de Segundad de la
Informacion, Segundad y Salud en el Trabajo y Ambiental :

. '-Cumphr con 1os mdlcadores Metas y olros mecamsmos de 5egunm|ento y
_ evaluaaon propuestos por cada cartera ‘ :

- C@nocer Ios leerenteS productos que maneja la cartera en Ia cual se
encuentra desempenandosus labores : )

o Garantizar las mejores practicas de cobranza basandose en las polltltas '
. establecldas por el allado y por la’ compama

» Seguir Ias estrategias designadas dent_ro d'el protocolo de recaudo
» Documentar la gestién acorde con la labor realizada-por el aliado y teniendo

“en‘cuenta los cddigos de gestion establecidos en el sistema

o Aciualizacion de datos de los clientes en el sistema




Comemoaps
'\-_/ Gostionamo%, suenos

. Reallzar barridd de bases y hstas de chentes en el sistema
B Cumplir con los horarios a:1a5 actividades programadOS mediante Worhforcé, ,

. ,Ofrecer altemat]vas de pago de acuerdo alas polltlcas que fiene estableoda
elaliado : :

. Cumpnr con las responsablhdades relacidnadas con SoT estableudas en la .o
matriz MT-55-01 (Nivel del cargo: Colaboradores) -

e Asistir a las reuniones o eventos formativos a los que sea convocado

e Acatar las realimertaciones realizadas por su jefe inmediatorpor razones de
" desempeno, Aseguramiento u otro tema presentado ' : ‘
e  Comunicar al jefe inmediato fallas o problemas identificados en la gestion o
© cualquier madente de Seguridad de la InFormamon SST 0 Ambnental que '
detecte’ _ . : S
o Revisar el estado dlano de las herramientas v equrpos de trabajo S
garannzando ef adecuado usode las m;smas ' ‘

e Rewsar el estado actual del cliente en los dlferentes aplicativos para hacer
una correcta gestlon del cobro Co : S
. .Garant|zar la mejora contmua en su gesuoh (Aseguramiento KPI, etc)

Y

| Cuatqu&er lnformacmn adnoonal serd sumlmstrada en el PBX 6044040 ext7160~
7249- 7055 Se explde este certificado a'solicitud del interesado.

Aléntamente, -

i .

ARDO SANCHEZ ZULUAGA - COmntento ss SA
irector de Tjalefito e Innovacion Organizacional - NIT. 8”.‘92].864-9

Elaboro: Luis Miguel Cano.




