SECRETARIA GENERAL

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE APOYO A LA GESTION
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
RELACIONADOS CON LA POSTULACION, VALIDACION, PRIORIZACION, ASIGNACION,
NOTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS SUBSIDIOS DE VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL Y PRIORITARIO EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, MEDIANTE LA
PUESTA A DISPOSICION EN LA NUBE, BAJO EL MODELO SAAS -SOFTWARE AS A
SERVICE, DE LA PLATAFORMA WEB DE GESTION INTEGRAL CASACLICK.

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015, para el
presente proceso de contratacion, la entidad deja constancia mediante el presente documento,
del analisis realizado para conocer el sector relativo en la etapa de planeacion desde las
perspectivas: legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo

En la contratacion directa, el Estudio del Sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de
Contratacion, y particularmente condiciones del contrato, como los plazos, formas de entrega y
de pago. El Estudio del Sector debe permitir a la Entidad Estatal sustentar su decision de optar
por esta modalidad de seleccidn, asi como también la eleccién del proveedor y la forma en que
se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia.

En un contrato de prestacién de servicios profesionales, el Estudio del Sector depende del
objeto del contrato y de las condiciones de idoneidad y/o experiencia que llevan a contratar a la
persona natural o juridica que esta en condiciones de desarrollar dicho objeto, por lo cual, el
precio no debe ser el factor exclusivo de analisis; pues se debe analizar elementos como la
idoneidad y la eficiencia del servicio.

La metodologia utilizada para identificar las distintas variables se encuentra enmarcada por los
criterios orientadores presentados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente - tales como Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector GEES V3.

2. IDENTIFICACION DEL SECTOR AL QUE PERTENECE LA PRESENTE
CONTRATACION:

El Banco de la Republica realiza la clasificacion de los sectores econdmicos de la siguiente
manera:

La actividad economica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una
unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos
de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:
» Sector primario o sector agropecuario.

» Sector secundario o sector Industrial.
> Sector terciario o sector de servicios.
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De estos sectores se derivan actividades econémicas independientes y especializadas, las
cuales el DANE para efectos de analisis econdmicos clasifica como:

Sector agropecuario
Sector de servicios

Sector industrial

Sector de transporte
Sector comercio

Sector financiero

Sector de la construccion
Sector minero y energético
Sector de comunicaciones
Sector TIC

Sector minero

VVVVVVVVVVY

Teniendo en cuenta que el objeto contractual comprende el desarrollo de actividades
directamente relacionadas con el uso, implementacion, gestion y fortalecimiento de
herramientas tecnoldgicas, sistemas de informacion y soluciones digitales, este se ubicara
dentro del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

3.1. Perspectiva econémica y comercial
3.1.1. Productos incluidos dentro del sector

El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se compone
principalmente en bienes y servicios, los cuales se describen a continuacion:

Bienes TIC

Los bienes TIC corresponden a los activos fisicos y tecnoldgicos que soportan la infraestructura
informatica y de comunicaciones requerida para el funcionamiento de los sistemas de
informacion. Dentro de esta categoria se incluyen los siguientes productos:

Computadores de escritorio y portatiles

Servidores fisicos y equipos para centros de datos

Dispositivos moviles y equipos tecnoldgicos especializados

Equipos de telecomunicaciones y redes (routers, switches, médems, firewalls)
Infraestructura de cableado estructurado y redes inalambricas

Equipos de almacenamiento y respaldo de informacion (discos duros, NAS, SAN)
Equipos periféricos y accesorios tecnologicos

Dispositivos de seguridad tecnolégica y control de acceso

Estos bienes constituyen la base material que permite la operacion continua, segura y eficiente
de las plataformas tecnoldgicas y de comunicacion.

Servicios TIC

Los servicios TIC comprenden el conjunto de actividades especializadas orientadas a la
implementacion, operacién, administracién, soporte y mejora de soluciones tecnolégicas, asi
como el acompanamiento técnico necesario para su adecuada utilizaciéon. Dentro de esta
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categoria se encuentra expresamente incluido el desarrollo de software, como uno de los
servicios mas representativos del sector.

Entre los principales servicios TIC se identifican:

e Desarrollo de software a la medida y estandarizado (aplicaciones web, moviles y
sistemas de informacion)
Disefio, implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion
Licenciamiento, actualizacion y soporte de software
Administracion, monitoreo y soporte de infraestructuras tecnoldgicas
Servicios de ciberseguridad y proteccion de la informacion
Servicios de computacion en la nube (cloud computing, hosting, almacenamiento y
respaldo)
Soporte técnico, mesa de ayuda y mantenimiento tecnoldgico
Servicios de interoperabilidad, analitica de datos y automatizacion de procesos
Consultoria en transformacion digital, gobierno digital y adopcion tecnolégica
Implementacion de plataformas digitales y soluciones transaccionales

Estos servicios permiten a las entidades optimizar sus procesos, fortalecer la gestion de la
informacién, mejorar la prestacion de servicios y garantizar la sostenibilidad y seguridad de sus
plataformas tecnoldgicas.

A continuacion, se revisaran los aspectos generales del sector que resulten relevantes en el
Proceso de Contratacion teniendo en cuenta fuentes de informacién estadisticas oficiales como
lo son el DANE.

3.1.2. Aspectos econdmicos

El sector TIC es fundamental para el funcionamiento de la economia moderna. Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion son esenciales para la productividad, la innovacion y el
crecimiento economico. Ademas, juega un papel crucial en la vida cotidiana de las personas, ya
que permite el acceso a la informacion, la comunicacién y el entretenimiento.

Este sector se caracteriza por su dinamismo, innovacion y constante evolucion. Las nuevas
tecnologias emergen constantemente, lo que obliga a las empresas del sector a adaptarse
rapidamente y estar a la vanguardia. Ademas, el sector TIC es altamente competitivo, con un
gran numero de empresas que ofrecen productos y servicios similares.

Principales clientes del sector:

1. Sector publico y entidades estatales:
e Contratacion de plataformas y software de gestion, interoperabilidad, servicios en la nube y
gestion de datos.
e Iniciativas de conectividad en zonas rurales y formacién de talento digital lideradas por el
Gobierno Nacional.
2. Telecomunicaciones e internet:
e Operadores de redes que demandan infraestructura de telecomunicaciones, equipos,
servicios de mantenimiento y desarrollo de soluciones tecnoldgicas.
3. Sector financiero y asegurador:
e Bancos y aseguradoras requieren soluciones digitales avanzadas incluyendo software
transaccional, analisis de datos, ciberseguridad y automatizacion.
4. Comercio, servicios y manufactura:
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e Retail, e-commerce y manufactura integran soluciones digitales para comercio electrénico,
logistica, pagos, experiencia de cliente y analitica avanzada.
5. Educacion y salud:
e Instituciones educativas y de salud requieren plataformas digitales, servicios de gestion de
datos y soluciones de formacioén o telemedicina.
6. Clientes internacionales (exportaciones de servicios TIC):
e Colombia viene posicionandose como exportador de servicios de software y soluciones
digitales, con crecimiento en ventas al exterior de servicios de informatica y tecnologias de
la informacion (

Impacto en el empleo

El sector TIC tiene un impacto significativo en el empleo, tanto directo como indirecto, con
proyeccion de crecimiento ligado a la demanda de talento especializado.

Este sector demanda profesionales en desarrollo de software, ingenieria de sistemas,
administracion de redes, ciberseguridad, ciencia de datos, disefio UX/UI, gestién de proyectos
Tl y soporte técnico, lo que ha impulsado la creacion de empleo formal con remuneraciones
competitivas y alta intensidad de habilidades.

La industria del software y servicios Tl ha sido sefialada por gremios como un motor de empleo
y exportaciones por encima de los 44,2 billones de pesos, lo que evidencia su importancia en
generacion de empleo especializado y movilidad laboral en areas tecnoldgicas.

A nivel nacional, la economia colombiana avanzo6 en 2025 con crecimiento econdmico agregado
de 2,8 % en lo que va del afio y varias actividades intensivas en TIC contribuyendo a la creacién
de empleo cualificado en sectores clave (administracion publica, servicios profesionales,
comercio y tecnologias.

3.1.21. Producto Interno Bruto (PIB)

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-II1trim2025.pdf (18 de noviembre de 2025)

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6%
respecto al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

» Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

» Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién
anual).

En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).
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+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variaciéon anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios sociales crece
3,4%.

» Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

» Industrias manufactureras crece 1,5%.

Tabla 1.

Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen1
Tercer trimestre 2025pr

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Anual Afio corrido Trimestral

2025"-11 / 2025/ 20257111 /

2024°"-111 2024 2025711
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 4.1 1,0
Explotacion de minas y canteras -57 -7,2 08
Industrias manufactureras 41 21 1,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 23 07 07
Construccioén -1,5 -2,7 11
Comercio al por mayory al por menor® 56 51 02
Informacién y comunicaciones 1,9 18 0,4
Actividades financieras y de seguros 43 3,5 23
Actividades inmobiliarias 21 2,0 0,5
Actividades profesionales, cientificasy técnicas? 1,1 1,3 -0,1
Administracién pablica, defensa, educacion y salud® 8,0 4,4 34
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® >7 94 10
Valor agregado bruto 3,6 2,8 13
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 27 2,5 0,9
Producto Interno Bruto 3,6 2,8 1,2

Fuente: DANE, PIB_T Prpreliminar 1 Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015. 2 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental.
3Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida. 4Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 5Administracion publica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales. 6Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio.
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Informacién y comunicaciones

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 1,9%
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,4%, respecto al trimestre inmediatamente
anterior (ver tabla 2).

Tabla 2.

Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen2
Tercer trimestre 2025pr

Tasas de crecimiento (%)

. .. Serie ajustada por efecto
Serie original

Actividad econémica estacional y calendario

Anual Afo corrido Trimestral
2025111 / 20257/ 2025"-111 /
202411 2024 2025711
Informacién y comunicaciones 1,9 1,8 0,4

Fuente: DANE,PIB_T Prpreliminar 1 Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

3.1.2.2. Variables econdmicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en
el sector (Inflaciéon y Variaciéon del SMMLYV)

Para la contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, las principales variables
econdémicas que pueden influir en la estructura de costos del mercado son la Inflacion y
Variacion del SMMLV, ya que estas condicionan la sostenibilidad financiera del contrato y la
razonabilidad de los valores presupuestados.

A continuacion, se presenta el comportamiento de dichas variables teniendo en cuenta que su
analisis previo permite a la Entidad establecer presupuestos realistas, minimizar riesgos
econdmicos y asegurar que las condiciones contractuales sean coherentes con la dinamica del
mercado, garantizando asi eficiencia, transparencia y estabilidad durante la ejecucion
contractual.

+ Comportamiento de la inflacién en Colombia (2015-2025)

En los ultimos once afios, la variacion anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) en
Colombia ha mostrado un comportamiento muy dindmico, de acuerdo con series historicas
basadas en el DANE.

En el periodo 2015-2019 se caracterizé por una inflacion relativamente controlada, cercana al
rango meta del Banco de la Republica, lo que permitio una planeacién de costos mas predecible.

En 2020 se observé el minimo de la década (1,61%), asociado debido a la contraccion
econdémica generada por la pandemia

A partir de 2021 y especialmente en 2022, la inflacion se aceleré6 de manera extraordinaria,
debido a choques de oferta, mayores costos logisticos y presiones cambiarias, para luego iniciar
una senda de desaceleracion en 2023-2025.
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Grafico 1
Variacion anual del IPC
2015 - 2025

Variacién anual IPC (%)

2016 2018 2020 2022 2024
Ano

Fuente: elaboracion propia

Este comportamiento indica que, aunque los precios han dejado atras los niveles mas altos, los
costos de bienes y servicios (incluidos los servicios profesionales y de apoyo a la gestion) siguen
siendo sensiblemente superiores a los de la etapa pre-pandemia.

+ Comportamiento del SMMLV en Colombia (2015-2026)

El comportamiento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) en Colombia durante
el periodo 2015—-2026 evidencia una tendencia creciente y sostenida, influenciada por variables
macroeconomicas como la inflacién, el costo de vida, la productividad laboral y las decisiones
concertadas en las mesas de negociacion entre trabajadores, empleadores y el Gobierno
Nacional

Grafico 2

Variacion Salario Minimo Mensual Legal Vigente
Colombia

2015 - 2026
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Fuente: elaboracion propia
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Entre los afios 2015 y 2019, el SMMLV mostré incrementos moderados y relativamente
estables, pasando de $644.350 a $828.116. Este periodo se caracterizo por niveles de inflacion
controlada y un crecimiento econémico progresivo, lo que permitid realizar ajustes salariales
que, aunque graduales, mantuvieron el poder adquisitivo sin generar distorsiones significativas
en los costos laborales.

A partir de 2020, con el impacto de la pandemia del COVID-19, se observé una dinamica distinta.
En 2020 y 2021 los incrementos fueron mas conservadores, alcanzando $877.803 y $908.526
respectivamente. Si bien estos aumentos respondieron a la necesidad de proteger el ingreso
minimo en un contexto de contraccidn econdmica, también reflejaron la cautela frente a la
incertidumbre econdmica del momento. Sin embargo, hacia finales de 2021 y durante 2022
empezo6 a consolidarse una presion inflacionaria que marcé los anos siguientes.

El periodo 2022—-2026 representa el ciclo de mayores incrementos del SMMLV en mas de una
década. El salario minimo pasé a $1.000.000 en 2022, aumentando a $1.160.000 en 2023,
$1.300.000 en 2024, $1.423.500 en 2025y $ 1.750.905 en 2026. Estos incrementos historicos,
que en algunos afios superaron el 10% y el 23%, respondieron al fuerte aumento del costo de
vida y a la necesidad de recuperar el poder adquisitivo perdido durante el choque inflacionario
posterior a la pandemia.

En consecuencia, la aceleracion del SMMLV en los ultimos cuatro afios ha generado un
incremento directo en los costos laborales, afectando el valor de los honorarios, las cargas
sociales y los costos indirectos asociados al personal. Esto repercute en la contratacion publica,
pues los proveedores deben ajustar sus precios para cubrir los nuevos requerimientos
salariales, lo que conlleva una elevacion generalizada de los valores ofertados. Por tanto, la
Entidad debe tener en cuenta este contexto y contemplar valores adecuados que permitan
absorber la variacion del SMMLYV y garantizar la sostenibilidad financiera del contrato.

4. ASPECTOS TECNICOS

El alcance, las condiciones técnicas y las obligaciones especificas requeridas para garantizar
la adecuada y eficiente prestacion de los servicios profesionales y de apoyo a la gestion por
parte del Departamento del Atlantico se encuentran plenamente definidas en el Estudio Previo
y, cuando aplique, en los anexos que lo complementan.

4.1. Cadena de valor en la contratacion de software y servicios conexos

La cadena de valor en la contratacion publica de software y servicios conexos del sector TIC
comprende el conjunto de actividades secuenciales que permiten a las entidades estatales
identificar una necesidad tecnoldgica, estructurar el proceso contractual, seleccionar al
proveedor iddneo y garantizar la correcta ejecucion y aprovechamiento del servicio contratado,
asegurando eficiencia, calidad y cumplimiento de los objetivos institucionales.

1. Identificacion de necesidades institucionales
e Revision y analisis de los requerimientos institucionales en materia de sistemas de
informacion, desarrollo de software, soporte tecnoldgico, interoperabilidad,
automatizacion de procesos y transformacion digital.
e Identificacion de brechas tecnoldgicas, riesgos operativos o limitaciones técnicas
existentes.
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Priorizacion de necesidades alineadas con los objetivos estratégicos, misionales y
planes institucionales, garantizando que la contratacion responda a una necesidad real
y verificable.

Definiciéon preliminar del tipo de solucion requerida (software a la medida, software
estandar, servicios de soporte, consultoria TIC, servicios en la nube, entre otros).

2. Planificacién del proceso de contratacion

Inclusién del bien o servicio TIC en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), conforme a
la planeacién institucional.

Definicidon del alcance del servicio, entregables esperados, niveles de servicio (SLA) y
resultados esperados.

Determinacion del perfil del contratista, privilegiando la idoneidad técnica, experiencia
especifica y capacidad operativa (frecuentemente mediante personas juridicas
especializadas).

Elaboracién de los documentos precontractuales, tales como estudios previos, analisis
del sector, analisis de riesgos y definicion de la modalidad de seleccion aplicable.

3. Seleccidn del contratista

Aplicacién de la modalidad de seleccion correspondiente (frecuentemente contratacion
directa o procesos competitivos, segun el caso).

Verificacion del cumplimiento de requisitos habilitantes técnicos, juridicos y financieros.
Evaluacion de la experiencia especifica en desarrollo de software, prestacion de
servicios TIC y proyectos tecnolégicos similares.

Seleccién del contratista

4. Ejecucion de los servicios contratados

Implementacion de las actividades pactadas, tales como desarrollo de software,
configuracion de plataformas, prestacion de soporte técnico, mantenimiento y
actualizacion de sistemas.

Cumplimiento de cronogramas, entregables y niveles de servicio acordados.
Acompafamiento técnico continuo por parte del contratista, garantizando la operatividad
y sostenibilidad de las soluciones implementadas.

Transferencia de conocimiento y fortalecimiento de capacidades institucionales, cuando
aplique.

5. Supervision, seguimiento y control

Supervisiéon y monitoreo técnico, administrativo y financiero del contrato.

Verificacion de la calidad de los productos y servicios entregados.

Gestion de riesgos contractuales y tecnoldgicos.

Evaluacioén del impacto del servicio en los procesos institucionales y en la mejora de la
gestion publica.

5. ASPECTOS LEGALES

En términos generales la presente contratacion, estara sujeta a la siguiente normatividad:

La Constitucion Politica

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Decreto 1082 de 2015 y demas decretos reglamentarios y normas aplicables que
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regulen la materia.
- Las demas disposiciones aplicables al objeto y naturaleza del contrato.

En lo no regulado, particularmente en el estatuto de contratacion, se aplicaran las normas
civiles y comerciales pertinentes

5.1. Normatividad aplicable al proceso de contrataciéon

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la
modalidad de seleccion para la escogencia del contratista sera la de contratacion directa, en
concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.8

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo
que soporta la contratacion (...)".

6. Comportamiento del gasto historico
6.1. Analisis de la demanda
Dentro de este proceso, para efectos de analisis de demanda y conocer algunos determinantes en
las modalidades y condiciones de adquisicién, formas de pago, experiencia a exigir de acuerdo con
el tercer nivel de desagregacion de la codificacion UNSPSC y riesgos derivados de los procesos de
seleccién, se analizaran procesos de diferentes modalidades que guarden similitud con el objeto a
contratar

e Histérico de Adquisiciones de la Entidad Estatal

ENTIDAD: DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

F'\)/Irg?;:!gad de seleccion  del Contratacion Directa (Ley 1150 de 2007)
PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE APOYO A LA GESTION
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS RELACIONADOS CON LA POSTULACION, VALIDACION,
PRIORIZACION, ASIGNACION, NOTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
SUBSIDIOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PRIORITARIO EN EL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, MEDIANTE LA PUESTA A
DISPOSICION EN LA NUBE, BAJO EL MODELO SAAS -SOFTWARE AS A
SERVICE, DE LA PLATAFORMA WEB DE GESTION INTEGRAL CASACLICK
SECOP Il

Numero del proceso:

CD-1673-2025

Objeto del contrato

Cantidad del bien, obra o servicio.
Ver detalles del proceso en

Autorizaciones, permisos y
licencias requeridas para su
ejecucion; y, cuando el contrato N/A
incluye disefio y construccion, los
documentos técnicos para el
desarrollo del proyecto.

Numero de contratos suscritos | Numero de contratos suscritos: 1 contrato, no registra adiciones.
para la categoria de compra

Valor: $ 75.000.000

Valores ejecutados, forma de pago | £ s ge pago: EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO pagaré al
CONTRATISTA el valor de la siguiente forma: Un primer pago el treinta (30) de

noviembre de 2025 por valor de TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
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MIL PESOS M/L ($37.500.000), sera cancelado en la citada fecha, previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para la ejecucion
contractual y siempre que el contratista haya realizado, a satisfaccion de la
Entidad, una demostracién funcional de la herramienta tecnoldgica CasaClick
en un ambiente de prueba, que evidencie el cumplimiento de las
especificaciones técnicas ofertadas y un pago final a treinta y uno (31) de
diciembre de 2025 por valor de TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS M/L ($37.500.000).

Plazo de ejecucion y Vigencia de
los contratos.

Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2025, contados a partir de la fecha de cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Vigencia: plazo de ejecucion mas el término previsto por la entidad para su
liquidacion.

Presupuesto con cargo al cual
fueron ejecutados los contratos
(inversién o funcionamiento) y si
hubo lugar a vigencias futuras.

Funcionamiento

Contratistas pasados y oferentes

sanciones

que han participado en los | OMBIA SAS
procesos de seleccion
Comportamiento de los . L )
. . o Ejecucion normal y adecuada del contrato. No se registraron procesos
contratistas, imposicion de

sancionatorios, ni efectividad de garantias.

Garantias exigidas en los Proceso
de Contratacion y siniestros.

Cumplimiento del contrato

Calidad del servicio

Pago de salarios y prestaciones sociales e indemninzaciones laborales
Calidad del servicio

Requisitos habilitantes solicitados
(capacidad técnica, juridica,
financiera)

Experiencia en desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas:

« Objeto: Contratos ejecutados a satisfacciéon cuyo objeto u alcance comprenda
el desarrollo, implementacién, soporte o puesta en marcha de plataformas
tecnoldgicas, sistemas de informacién o soluciones web asociadas a la gestion
de procesos administrativos.

* Numero de contratos a acreditar: Minimo dos (2) contratos.

« Valor: El valor sumado de los contratos, expresados en SMMLV, debe ser
igual o superior al 100% del presupuesto oficial.

« Fecha de celebracion y terminacion: Dichos contratos deben haber sido
celebrados y terminados en cualquier tiempo antes de la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion. En caso de contratos aun en ejecucion, debera
presentarse acta de recibo a satisfaccién o certificado de cumplimiento parcial
correspondiente a la experiencia a acreditar.

Requisito adicional:

« El contratista debera ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la
plataforma CasaClick, o estar legalmente autorizado para su explotacion,
licenciamiento, mantenimiento y soporte.

e Histérico de Adquisiciones de otras Entidades Estatales y otros consumidores del

bien o servicio a nivel nacional:

FONDO ESPECIAL DE VIVIENDA | SANTIAGO DE CALI DISTRITO
ENTIDAD DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO | ESPECIAL - SECRETARIA DE | DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
DE CALI VIVIENDA SOCIAL Y HABITAT
Modalidad de seleccion | Contratacién Directa (Ley 1150 de | Contratacion Directa (Ley 1150 de | Contratacion Directa (Ley 1150 de
del proceso 2007) 2007) 2007)
CONTRATAR LA ADQUISICIONDE | BRINDAR EL SERVICIO DE
LICENCIA Y/O SERVICIO DEL | SOPORTE, ACTUALIZACION E | SERVICIO DE SOPORTE,
SOFTWARE SINAP V6 PARA | IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE | MANTENIMIENTO PARA EL
Objeto del contrato INTEGRAR LOS PROCESOS | APLICATIVO MODULO DE | SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIEROS Y DE GESTION | SUBSIDIOS, CON EL FIN DE | FOVIDA (FONDO DE VIVIENDA DE
DEL FONDO ESPECIAL DE | OBTENER UNA SOLUCION EN EL | LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA)
VIVIENDA FUNCIONAMIENTO DE UNA
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HERRAMIENTA QUE ES UTILIZADA
PARA CONTROL EN EL
SUBPROCESO SUBSIDIOS, AL
PROYECTO DE INVERSION
"IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS HABITACIONALES VIP
Y VIS EN SANTIAGO DE CALI"
FICHA BP No. 26002730.

Cantidad del bien, obra o

C SECOP I SECOP I SECOP Il
servicio. - . - . - .
Ver detalles del proceso Nudmero del proceso: | Numero del proceso: | Numero del proceso:
en 4244.0.12.1.023-2025 4147.010.32.1.279-2022 16400
Autorizaciones,
permisos 'y licencias
requeridas para su
ejecucion; y, cuando el
contrato incluye disefioy | N/A N/A N/A
construccion, los
documentos técnicos
para el desarrollo del
proyecto.
Numero de contratos | Numero de contratos suscritos: 1 Numero de contratos suscritos: 1 | Numero de contratos suscritos: 1
suscritos para la | contrato, no registra adiciones. contrato, no registra adiciones. contrato, no registra adiciones.

categoria de compra

Valores ejecutados,
forma de pago

Valor: $ 98.000.000

Forma de pago:

parciales mensuales
La entidad pagara a través de
parciales mensuales de acuerdo
a la ejecucion y la presentacion
de la factura o cuenta de cobro
de los contratistas previa
expedicion del certificado a
satisfaccion del servicio, entrega
de informe del periodo a
cancelar por parte del contratista
con los soportes
correspondientes, certificado de
paz y salvo con los sistemas de
salud, pension, ARL vy
parafiscales, acreditacion del
pago a la seguridad social
(salud, pensidon y riesgos
laborales) y el pago de los
impuestos a que haya lugar

pagos

Valor: $ 80.000.000

Forma de pago: pagos parciales

La entidad pagara a través de
parciales mensuales de acuerdo a la
ejecucion y la presentacion de la
factura o cuenta de cobro de los
contratistas previa expedicion del
certificado a satisfacciéon del servicio,
entrega de informe del periodo a
cancelar por parte del contratista con
los soportes correspondientes,
certificado de paz y salvo con los
sistemas de salud, pensiéon, ARL y
parafiscales, acreditacién del pago a la
seguridad social (salud, pension y
riesgos laborales) y el pago de los
impuestos a que haya lugar.

Valor: $ 145.272.790

Forma de pago: pagos parciales
mensuales

La entidad pagara a través de
parciales mensuales de acuerdo a la
ejecucion y la presentacion de la
factura o cuenta de cobro de los
contratistas previa expedicion del
certificado a satisfaccion del servicio,
entrega de informe del periodo a
cancelar por parte del contratista con
los soportes correspondientes,
certificado de paz y salvo con los
sistemas de salud, pensién, ARL y
parafiscales, acreditacién del pago a la
seguridad social (salud, pensién y
riesgos laborales) y el pago de los
impuestos a que haya lugar

Plazo de ejecucion y
Vigencia de los
contratos.

Plazo de ejecucion: 314 dias
Vigencia: plazo de ejecucion mas el
término previsto por la entidad para
su liquidacion.

Plazo de ejecucion: 3 meses vigencia:
plazo de ejecucidon demas el termino
legalmente previsto

Plazo de ejecucion: 326 dias

Vigencia: plazo de ejecucion mas el
término previsto por la entidad para su
liquidacién.

Presupuesto con cargo
al cual fueron ejecutados
los contratos (inversion o
funcionamiento) y si
hubo lugar a vigencias
futuras.

Funcionamiento

Inversion

Inversion

Contratistas pasados y
oferentes que  han
participado en los
procesos de seleccion

Integral V6 S.A.S

NEXURA INTERNACIONAL SAS

IDE SISTEMAS SAS

Comportamiento de los
contratistas, imposicion
de sanciones

Ejecucion normal y adecuada del
contrato. No se registraron procesos
sancionatorios, ni efectividad de
garantias.

Ejecucion normal y adecuada del
contrato. No se registraron procesos
sancionatorios, ni efectividad de
garantias.

Ejecucion normal y adecuada del
contrato. No se registraron procesos
sancionatorios, ni efectividad de
garantias.
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Garantias exigidas en

Cumplimiento del contrato

Cumplimiento del contrato

los P.rcheso de Calidad del servicio N/A Calidad del servicio
Contratacion y Pago de salarios
siniestros.
Persona juridica que acredite un Persona iuridica que acredite un Persona juridica que acredite un
maximo de tres certificaciones, >ona ) q maximo de dos certificaciones,
. - I certificaciones, contratos y /o actas de AR
Requisitos  habilitantes | contratos y /o actas de liquidacion R i contratos y /o actas de liquidacién y/o
A . . liquidacién y/o érdenes de compra .
solicitados  (capacidad | y/o érdenes de compra donde se ) : . e 6rdenes de compra donde se
técnica juridica, | evidencie ejecucion de actividades dor)qe se ewdgncua ejecucion .de evidencie ejecucion de actividades
) = ’ i . actividades relacionadas con el objeto : :
financiera) relacionadas con el objeto relacionadas con el objeto contractual

contractual cuya sumatoria sea igual
0 superior al presupuesto oficial

contractual cuya sumatoria sea igual o
superior al presupuesto oficial.

cuya sumatoria sea igual o superior al
presupuesto oficial.

Del analisis realizado se evidencia que las entidades estatales, en ejercicio de sus facultades
de planeacién, seleccién y gestion contractual, han optado de manera reiterada por la modalidad
de contratacion directa para celebrar contratos con personas juridicas destinados a la
adquisicion y prestacion de servicios de software y soluciones tecnoldgicas, con el fin de atender
necesidades institucionales de naturaleza similar a las que se buscan satisfacer mediante el
presente proceso de contratacion.

Asi mismo, se observa que los valores asociados a estos procesos son similares y en algunos
casos superan el valor estimado por la entidad para la ejecucion del objeto contractual, lo cual
permite concluir que el presupuesto proyectado resulta razonable, proporcional y alineado con
las condiciones del mercado

En los procesos examinados también se observa la exigencia de requisitos habilitantes
orientados a garantizar una adecuada ejecucion contractual, asi como la constitucion de
garantias contractuales, las cuales permiten mitigar los riesgos asociados a la ejecucion,
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y proteger los intereses de la

entidad.

Esto permite concluir que, aunque se recurre a la contratacion directa como modalidad de
seleccion, las entidades implementan exigencias y controles que aseguran la calidad en la
prestacion del servicio y la transparencia en la gestion de los recursos publicos.

6.2.

Criterios de busqueda:

Modelo de abastecimiento estratégico

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico

o Clasificacion de Bienes y Servicios: Se consideraron los cédigos de clasificacion UNSPSC
utilizados por la entidad en la contratacion directa, desglosados hasta el segundo nivel de
desagregacion (Segmento - Familia) que permita garantizar un mayor nivel de precision y
detalle en la identificacion de los servicios requeridos:

43 —Difusion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones
4323 — Software

81 — Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
8111 — Servicios informaticos

e Vigencia: 01/01/2020 a 30/12/2025
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Grafico 3

Anidlisis de la demanda

Modelo de Abastecimiento Estratégico
2020 - 2025

ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

Valor Total [ fiLTros: H

bl s 6 2 e, m Seleccione el afio:
o | | B |52
pee
we a0 x a T
o

Seleccione la Fecha
Fecha_firma

01/01/2020  30/12/2025

Valor Total

Departamento de Entidad

Todas \

B
1 2082
A

Ano ®2020 92021 #2022 #2023 #2024 2025 Fuente ®SECOP_| ®SECOP_II

Nombre de Entidad (agregado)

* ingrese el nombre sin tilde

£ gober
AMAZOMAS - GOBERMACIOMN 1
ANTIOOUIA - GOBERNACION
ARAUCA - GOBERNACION
ATLANTICO - GOBERNACION

10 mi b o= Poan
BOLIVAR - GOBERNACION
Plataforma:
. SECOP | SECOP Il
Nombre de Entidad (plataforma)
* ingrese el nombre sin tilkde
O
Seleccionar todo l
il ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES
A

Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual

o Taes T

Cantidad de contratos

ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA
fio APC COLOMBIA

CEMAC AVIACION

CORPBOLIRARA

Ao ®2020 #2021 #2022 #2023 #2024 #2025 Fuente ®SECOP_| ®SECOP_II

Valer Total Estimado per Familia Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)
o

or ®Cantratos

$10 ks 40 ST DTSUS IS e COT TN
4320 - Componentes para tecn
4321 - Eouioo informdtico v ac.
4322 - Eouinos o olataformas v

- Il 4323 - Software

o v 44 - Eguipos de Oficina. Accesori

Valor contratado:

Valor

50 $1.799.707 .24¢

Caneatag

Modalidad de seleccion

Compet... Enaien... >

2_Farnilia

Compertamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC
2024
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia lor .Pntlcipulén. Contrates- | Participacién Contratos [ -
8111 - Servicios informéticas H.089.176  16,42% 5740 $1.850.853.780.057  14,97% 30136 $0.662.943.238.207  78,14%
® 4323 - Software 15608177  3,30% 1371 $736.630.632.250  5906% 6786 $2.702.635.774.302  21,86%
Total 16.797.353 19,72% 7111 $2.587.493.412.316 20,92% 45922 $12.365.579.012.689 100,00%
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Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para | | Nimero de Contratos | |Origen del Prove...
P 1 el del
rove... or P or Mo id...
SION 4 e AR e
Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores
eeee— eeeee———
I "
« I I
I I
H I H «s [
% A I 3 «s [
& I & «. I
. I
+ I « I
. Valor Total Estimada Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estanda Departamento estanda
®Distrito Capital de Bogy ®Distrito Capital de Bogi

A

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total por de
*\alor ®Contratos
Modalidad general Directa
Modalidad de Seleccion Contratacion directa
Valor Total Estimado $12.365.579.012.689
Total $12.365.579.012.689

Modalidad de Selec
®Contratacion direct]

Valor
Canty
Valor Ter

Origen Modalidad general

Fuente: Modelo de Abastecimiento - Andlisis de la demanda Colombia compra eficiente
Anilisis de datos:

Las graficas del Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente revelan
que los servicios informaticos y software constituyen uno de los segmentos criticos de
contratacion publica en Colombia. Durante el periodo 2020-2025, las entidades publicas han
contratado servicios de tecnologia a través de la contratacion directa por un valor total de
aproximadamente $12.3 billones, con un acumulado de 45.922 contratos. Este volumen
evidencia que la transformacion digital se mantiene como una prioridad estratégica para
garantizar la operatividad y modernizacién de la administracion publica.

La demanda se distribuye principalmente en dos familias UNSPSC:

o 8111 — Servicios informaticos (que registra el 78,14% del valor de contratos) y

o 4323 — Software (que representa el 21,86%),
demostrando la dependencia institucional tanto de servicios técnicos especializados como de
soluciones de software propias.

El analisis de comportamiento temporal muestra un patrén de contratacién volatil durante todo
el afo con ciclos presupuestales anuales. Los picos mas significativos de gasto se concentran
en los primeros trimestres del afo (enero-marzo), coincidiendo con la apertura de asignaciones
presupuestales y la necesidad de implementar iniciativas de digitalizaciéon. A mediados de afio,
dependiendo de la disponibilidad presupuestal, se observan nuevos aumentos en la
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contratacion de servicios informaticos. Hacia finales del periodo, especialmente en octubre-
diciembre, se registra una variabilidad en las contrataciones segun las restricciones de cajay la
ejecucion presupuestal de cada entidad. Esta estacionalidad refleja que las entidades planifican
sus inversiones en tecnologia en funcion de ciclos fiscales bien definidos.

Respecto a las modalidades de seleccion, la contratacion de servicios informaticos se concentra
altamente en contratacion directa, siendo uno de los mecanismos preferido por las entidades
principalmente que este sector, se encuentra representado con exclusividad al ser productos y
servicios que cuentan con derechos de autor. Los principales demandantes de estos servicios
son entidades estratégicas como la Administradora Colombiana de Pensiones, Alcaldias
municipales, empresas de telecomunicaciones, y entidades del nivel descentralizado que
requieren fortalecer capacidades en infraestructura digital, seguridad de la informacién y gestion
de bases de datos.

La participacion de proveedores especializados como Certificadora Digital, Sistemas Aries SAS,
ESRI Colombia SAS, Digital Ware SAS y ETB demuestra que existe un mercado consolidado
de oferentes con experiencia acreditada en soluciones tecnoldgicas para el sector publico. La
distribucion geografica de la demanda evidencia una concentracion en el Distrito Capital de
Bogota y Cundinamarca, seguidos por Antioquia y Valle del Cauca, regiones que agrupan
entidades publicas de mayor tamafio e inversidn tecnolégica. Sin embargo, la presencia de
demanda en departamentos como Boyaca, Atlantico y otros territorios confirma que la
digitalizacion es una necesidad transversal en toda la administracion publica colombiana.

Por otra parte, la modalidad de pago en estos servicios typically requiere garantias de calidad,
términos de mantenimiento y soportes técnicos continuos, configurando un mercado de
servicios informaticos con caracteristicas de mediano a largo plazo que demanda
especificaciones técnicas precisas, capacidad de implementaciéon comprobada y experiencia
previa en proyectos similares en el sector publico.

7. ANALISIS DE LA OFERTA

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/modelo-de-abastecimiento-estrategico
Grafico 4
Andlisis de la oferta

Modelo de Abastecimiento Estratégico
2020 - 2025
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Agencia Nacional

ANALISIS DE LA OFERTA

de Contratacién Piblica =
Colombia Compra Eficiente
Gasto Mensual Gasto Anual
s A

=
2
3
=

" Qe u =i
Alo

Ao #2020 @021 Fuente ®SECOP | @SECOP Il

C idad de Cantidad de contratos - Anual
e e row P
Afo
Afo * 2022 202302024 @ Fuente ®SECOP | 5ECOP |

Valor Contratacién

$12.3..

Numero de Proveedores

13.90 mil

Numero de Contratos

45.9...

Valor Total Estimado por Proveedor

SValor Tota! Estimado ®Numero de Contratos

Valot Total F

Prov_nombre

Missato e Cenlt

Py €
FILTROS: |
Seloccione ¢l ano:
2 2 z F Eih

Seleccione la Fecha
Focha_firma

01012020 30122025

Seileccione una categoria:
(Segmento Clase)

Famila

Servicios Medwambentales

Filtro de Departamento - Proveedor:

Depanameno estandar

Plataforma:
SECOP | SECOP I

Nombre de Proveedor

Selecconar 1odo

Documento de Proveedor { Plataforma)

Seleccionar todo |

‘

Valor contratado:

$0 $1.799.707 24¢

Modalldad de seleccion

Compet Enajen
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Valor Total Estimado por Proveedor Nomero de Contratos por Proveedor
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e o= 3 =}
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Valer Totat Extmado Nimwro ¢e Cantratos
Cantidad de Contratos con Valor de Contratos con proveedores Valor Total E por M dde S

proveedores plurales en SECOP 1l
plurales en SECOP Il

Modalidad de Selec
. direct
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Fuente: Modelo de Abastecimiento - Analisis de la demanda Colombia compra eficiente
Andlisis de datos

Las graficas del analisis de la oferta del Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia
Compra Eficiente evidencian un mercado de proveedores en servicios informaticos y software
altamente dinamico y con significativa disponibilidad de oferentes especializados. Durante el
periodo 2020-2025, el sistema registr6 aproximadamente 13 mil proveedores participando en
la contratacion de servicios informaticos, cifra que demuestra una oferta robusta y diversa
compuesta por empresas especializadas de ingenieria de software, programadores, gestores
de sistemas, proveedores de servicios profesionales y consultores técnicos especializados en
soluciones digitales. Esta amplitud de oferta confirma que el mercado de tecnologia en Colombia
cuenta con suficiente capacidad instalada para atender la demanda creciente de modernizacién
digital y transformacion tecnoldgica requerida por las entidades estatales en todas sus niveles.

En términos de comportamiento econdmico, el valor total ofertado durante el periodo analizado
asciende aproximadamente a $12.3 billones, cifra que refleja un mercado altamente activo con
una circulacion significativa de recursos destinada a la prestacion de servicios informaticos,
programacion, ingenieria de software y gestion de sistemas. El analisis del gasto anual muestra
un comportamiento dinamico entre 2020 y 2025, alcanzando maximos en periodos de mayor
inversion en infraestructura digital. El incremento en los valores ofertados esta alineado con la
tendencia de expansion de necesidades institucionales de digitalizacion, asi como con el
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incremento de costos asociados a servicios técnicos especializados, que impactan directamente
los valores cotizados por los proveedores en soluciones de software, infraestructura de sistemas
y servicios de ingenieria.

La revision de la cantidad de contratos anuales evidencia un comportamiento ascendente, con
un acumulado de 45 mil contratos durante el periodo analizado. Este aumento confirma que los
servicios informaticos se han consolidado como uno de los mecanismos principales para cubrir
requerimientos de operatividad, seguridad digital y transformacion tecnolégica en entidades
nacionales y territoriales. El analisis mensual de la oferta muestra patrones estacionales
consistentes con el ciclo presupuestal: enero concentra los mayores niveles de gasto y
participacion de proveedores, coincidiendo con el inicio de la vigencia fiscal y disponibilidad
inmediata de recursos asignados. Después de este pico inicial, los meses presentan variaciones
moderadas, con incrementos adicionales entre junio y julio por reprogramaciones
presupuestales. En diciembre, la oferta cae notablemente en linea con cierres fiscales y
restriccion de nuevos compromisos presupuestales.

Desde la perspectiva de la oferta, este comportamiento temporal implica que los proveedores
de servicios informaticos ajustan su capacidad de respuesta al ciclo presupuestal de las
entidades, demostrando agilidad en la presentacion de propuestas y alta disposiciéon para
participar en procesos de contratacion publica. La modalidad de seleccién predominante sigue
siendo la contratacion directa, aunque también se utilizan procesos competitivos y especiales,
indicando que la eleccion de proveedores depende de criterios de idoneidad técnica, experiencia
previa comprobada en proyectos similares, y capacidad de implementacion. La participacion de
multiples categorias de servicios especializados (ingenieria de software, programacion,
sistemas de manejo de datos, servicios profesionales en tecnologia) indica que el mercado
cuenta con amplia diversidad de perfiles técnicos, garantizando que las entidades puedan
encontrar proveedores adecuados para diferentes lineas de trabajo en infraestructura digital,
desarrollo de software personalizado y soluciones empresariales. En conjunto, las cifras
demuestran que la oferta de servicios informaticos en Colombia es solida, creciente y
suficientemente amplia para atender la demanda del sector publico en implementaciéon de
soluciones tecnolégicas.

8. PERSPECTIVA FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Después de realizar el analisis correspondiente, se identificé que por tratarse de la modalidad
de contratacion directa no se hace necesario considerar esta perspectiva dado que la condicién
financiera (indicadores financieros y organizacionales) es aplicable para otras modalidades de
contratacion, segun lo establecido en la ley 80 de 1993, sus Decretos reglamentarios y los
lineamientos de la Agencia Nacional de Contrataciéon —Colombia Compra Eficiente

9. REFLEXION SOBRE EL SECTOR ECONOMICO
De conformidad con las directrices y recomendaciones contenidas en la Guia para la
Elaboraciéon de Estudios del Sector, se presentan a continuacion los aspectos relevantes que

deben considerarse para garantizar el adecuado cumplimiento del objeto contractual.

9.1 ;La Entidad Estatal requiere una persona natural o juridica con idoneidad para la
prestacion de servicios?

El Departamento del Atlantico requiere la contratacion de una persona juridica que cuente con
la idoneidad, experiencia y capacidades técnicas, juridicas y operativas necesarias para el
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fortalecimiento de los procesos administrativos y operativos relacionados con la postulacién,
validacion, priorizacién, asignacion, notificacion y seguimiento de los subsidios de vivienda de
interés social y prioritario en el departamento del atlantico, mediante la puesta a disposicion en
la nube, bajo el modelo SAAS -SOFTWARE AS A SERVICE, de la plataforma web de gestidn
integral CASACLICK.

Los servicios de software y soluciones tecnoldgicas requieren una estructura organizacional
solida, capaz de garantizar el disefio, implementacion, soporte, mantenimiento, actualizaciéon y
escalabilidad de las herramientas tecnolégicas durante toda la vigencia contractual. Una
persona juridica cuenta con equipos de trabajo interdisciplinarios (ingenieria de sistemas,
desarrollo de software, ciberseguridad, soporte técnico, gestion de proyectos y aseguramiento
de la calidad), lo cual permite una atencién integral y continua de las necesidades del
Departamento, aspecto que dificilmente puede ser cubierto por una persona natural de manera
individual.

Desde el punto de vista técnico y de seguridad, las personas juridicas especializadas en el
Sector TIC disponen de infraestructura tecnoldgica, licencias, metodologias de desarrollo,
protocolos de seguridad de la informacion y estandares de calidad, que permiten mitigar riesgos
asociados a la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, garantizando el
cumplimiento de buenas practicas y lineamientos técnicos aplicables a la gestidn publica.

9.2.; Cual es la experiencia o idoneidad que requiere quien presta el servicio de acuerdo
con la complejidad del caso?

De conformidad con el analisis previo efectuado por la Secretaria de Infraestructura, durante la
identificacion de la necesidad a satisfacer, se establecié que los requisitos minimos que debe
cumplir la persona juridica seleccionada, con el propdsito de atender la necesidad requerida,
son los siguientes:

Idoneidad: Persona Juridica, con un minimo de tiempo de constitucién de 3 afios.

Experiencia: El contratista debera acreditar la experiencia asi:
Experiencia en desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas:

» Objeto: Contratos ejecutados a satisfaccion cuyo objeto u alcance comprenda el desarrollo,
implementacion, soporte o puesta en marcha de plataformas tecnolégicas, sistemas de
informacion o soluciones web asociadas a la gestion de procesos administrativos.

* Numero de contratos a acreditar: Minimo dos (2) contratos.

+ Valor: El valor sumado de los contratos, expresados en SMMLV, debe ser igual o superior al
100% del presupuesto oficial.

* Fecha de celebracion y terminacion: Dichos contratos deben haber sido celebrados y
terminados en cualquier tiempo antes de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.
En caso de contratos aun en ejecucion, debera presentarse acta de recibo a satisfaccion o
certificado de cumplimiento parcial correspondiente a la experiencia a acreditar.

Requisito adicional:
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» El contratista debera ser titular de los derechos patrimoniales de autor de la plataforma
CasaClick, o estar legalmente autorizado para su explotacion, licenciamiento, mantenimiento y
soporte.

Equipo de trabajo minimo conformado por:

El contratista debe cumplir con el equipo de trabajo minimo requerido. Para lo cual debera
aportar las hojas de vida del equipo de trabajo con los anexos que acreditan el perfil.

e 1 Senior Project Manager: Ingeniero de sistemas con 5 afios de experiencia
profesional.

o 1 Especialista Q/A: Ingeniero de sistemas con 5 afos de experiencia profesional.
1 Ingeniero de Datos: Matematico con 3 afios de experiencia profesional.

e 1 Desarrollador Backend: Ingeniero de sistemas con 5 afos de experiencia

profesional.

e 1 Desarrollador Frontend: Ingeniero de sistemas con 2 afios de experiencia
profesional.

e 1 Arquitecto de Aplicaciones: Ingeniero mecanico con 5 afios de experiencia
profesional.

e 1 Desarrollador de Soporte: Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion con al menos 2 afios de experiencia laboral.

9.3.¢La entidad ha contratado recientemente los servicios profesionales y de apoyo a la
gestion requeridos?

De acuerdo con la revision efectuada de las contrataciones realizadas en vigencias anteriores,
se evidencia que la Entidad ha acudido de manera reiterada a la modalidad de contratacion
directa con personas juridicas para la prestacion de los servicios de software (ver gréfica 5).

Criterios de busqueda:

¢ Clasificacion de Bienes y Servicios: Se consideraron los cédigos de clasificacion UNSPSC
utilizados por la entidad en la contratacion directa, desglosados hasta el segundo nivel de
desagregacion (Segmento - Familia) que permita garantizar un mayor nivel de precision y
detalle en la identificacion de los servicios requeridos:

43 — Difusion de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones
4323 — Software

81 — Servicios basados en ingenieria
8111— Servicios informaticos

e Vigencia: 01/01/2020 a 30/12/2025

Grafica 5.
Comportamiento de la contrataciéon por bienes y servicios segun la clasificacion UNSPSC
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Fuente: Modelo de Abastecimiento - Analisis de la demanda Colombia compra eficiente
Anadlisis de datos:

El analisis de la demanda de servicios informaticos y software en el Departamento del Atlantico
para el periodo 2020-2025 muestra una dinamica de contratacién en decrecimiento. Durante
estos afios se han suscrito 125 contratos por un valor total de $113 mil millones, concentrados
en la Gobernacion del Atlantico, lo que evidencia un proceso de fortalecimiento gradual de las
capacidades tecnoldgicas del territorio. La demanda se distribuye en familias como servicios
informaticos (8111), software (4323).

La mayor parte del gasto se concentra en la familia 8111 — Servicios informaticos, que
representa el 79% del valor total contratado, con 63 contratos que suman $90 mil millones,
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seguida por la familia 4323 — Software, que alcanza el 21% del valor, con 50 contratos por $23
mil millones. Este comportamiento confirma que el foco principal del departamento esta en la
adquisicion de soluciones tecnologicas y servicios de soporte que permitan modernizar sistemas
de informacion, plataformas de gestion y servicios digitales.

En términos temporales, el gasto anual presenta disminuciones en los afios mas recientes. El
comportamiento mensual refleja una contratacion constante a lo largo del afio de acuerdo la
disponibilidad de recursos, asi como repuntes intermedios asociados a ajustes y
reprogramaciones presupuestales.

Los contratos de servicios tecnolégicos en el Departamento del Atlantico oscilan entre los 300
millones de pesos y 3.400 millones de pesos que reflejan tanto adquisiciones de menor escala
(como licencias de software especificas o desarrollos puntuales) como proyectos de mayor
envergadura asociados a plataformas integrales, soluciones institucionales completas o
servicios informaticos de caracter estratégico. En este contexto, los contratos de menor valor se
asocian usualmente a ajustes, mantenimientos, modulos especificos o servicios acotados en
alcance, mientras que los contratos de mayor monto se vinculan a proyectos de implementacion,
integracion de sistemas, fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica y servicios de soporte
integral por periodos mas extensos. Esta amplitud en el rango de valores evidencia que la
contratacion tecnoldgica del Atlantico combina proyectos pequefios y medianos con apuestas
de inversion mas robustas, lo que exige a los proveedores capacidad para atender desde
requerimientos simples hasta soluciones complejas y de alto impacto institucional.

Desde la perspectiva de los proveedores, el departamento contrata con empresas y
profesionales especializados en servicios informaticos y desarrollo de software que operan tanto
a nivel local como nacional. Aunque el reporte consultado no desagrega el detalle nominal de
cada proveedor, la estructura de contratacion y el uso de modalidades como la contratacion
directa y procesos competitivos indican la participacion de oferentes con experiencia especifica
en ingenieria de software, programacion, gestion de bases de datos, soporte de aplicaciones y
consultoria tecnolégica. La combinacion de contratos de distintos tamafios y rangos de valor
sugiere que existe espacio tanto para grandes firmas como para proveedores medianos o
pequefios, lo que configura un mercado en el que la especializacion técnica, la capacidad de
respuesta y la experiencia en el sector publico son factores determinantes para acceder a las
oportunidades de contratacién en el Departamento del Atlantico

9.3.1. ¢La necesidad de la entidad fue satisfecha con los procesos de contratacion
anteriores?

De acuerdo con el analisis efectuado, se evidencid que el Departamento del Atlantico ha
adelantado, en vigencias anteriores, procesos de contrataciéon relacionados con el objeto
contractual, con el propdsito de garantizar la atencion oportuna y eficiente de sus necesidades
misionales. En este contexto, los contratos celebrados permitieron satisfacer de manera
adecuada las obligaciones y actividades requeridas, toda vez que su ejecucion se desarrolld
bajo criterios de eficiencia, responsabilidad y adecuado control institucional.

Dicho cumplimiento se encuentra soportado en la verificacion previa y permanente de las
actividades establecidas, lo cual permitié que los pagos se efectuaran Unicamente una vez
constatado el cumplimiento integral de los compromisos contractuales adquiridos.

En consecuencia, puede concluirse que los procesos de contratacion adelantados atendieron
de forma adecuada la necesidad institucional identificada, garantizando no solo la continuidad
en la prestaciéon de los servicios requeridos, sino también la correcta administracién de los
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recursos publicos y la obtencion de resultados coherentes con los objetivos y lineamientos
estratégicos del Departamento del Atlantico.

9.3.2. ¢Cual fue el valor del contrato y sus condiciones?

De la revision de los contratos suscritos en vigencias anteriores, relacionados con el objeto
contractual, se evidencia que los valores fijados por la Entidad han sido variables, ubicandose
aproximadamente en un valor de 75 millones, valor que responde a las actividades a ejecutar y
a la complejidad inherente a cada contrato, de acuerdo con las necesidades identificadas en
cada vigencia.

En cuanto a la forma de pago y condiciones contractuales, la Entidad ha establecido como regla
general la realizacion de pagos mensuales vencidos, previa verificacion del cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

Los valores de los contratos han sido definidos con base en las propuestas presentadas por los
contratistas, procurando garantizar una correspondencia real y proporcional entre el valor del
contrato y las necesidades de la Entidad, asi como entre el alcance del objeto y las actividades
efectivamente desarrolladas durante la ejecucion contractual.

9.4.Valor del presente contrato y su justificacion

El valor total de la presente contratacion es la suma de CUARENTA MILLONES DE PESOS
($40.000.000), incluidos todos los impuestos y gastos directos e indirectos a los que haya lugar.

Para la determinacion del valor del contrato, la Secretaria de Infraestructura realizé un analisis
integral que contemplé las siguientes variables técnicas, econdmicas y operativas:

1. Valores historicos pagados: Se analizaron los valores pagados por la Entidad en
vigencias anteriores por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
contractual, los cuales constituyeron un referente objetivo para verificar que los precios
sean acordes con las condiciones del mercado y con la naturaleza de las actividades a
desarrollar.

2. Propuesta presentada por el contratista: Se evaluo la propuesta presentada, verificando
que esta contemplara la totalidad de las actividades y componentes requeridos para la
adecuada ejecucion del objeto contractual, de acuerdo con las necesidad planteada y
las obligaciones definidas por la Entidad.

3. Equipo de trabajo aportado: Se tuvo en cuenta la conformacion del equipo de trabajo
propuesto, valorando los perfiles profesionales, la experiencia especifica, la idoneidad
requerida para la ejecucion del contrato, aspectos que inciden directamente en el costo
del servicio.

4. Ombia S.A.S. ofrece una solucion tecnoldgica integral para la gestion de subsidios de

vivienda en el Departamento del Atlantico, mediante la plataforma CasaClick bajo el

modelo Saa$, la cual incluye:

Automatizacion de procesos criticos

Infraestructura segura y escalable

Soporte técnico

Capacitacion

Reportes dindmicos para la toma de decisiones
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5. Plazo de ejecucién: Se considero el plazo de ejecucidn establecido en 5 meses, periodo
que garantiza la continuidad del servicio, la ejecucién oportuna de las obligaciones
contractuales y la optimizacion de los recursos asignados, sin generar sobrecostos ni
afectar la calidad del servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el valor estimado para la presente contratacion
resulta razonable, proporcional y coherente con el alcance del objeto contractual, la complejidad
técnica de las actividades a desarrollar, el plazo de ejecucién y las condiciones actuales del
mercado. Asimismo, dicho valor se configura como una solucion costo—eficiente, en la medida
en que permite concentrar en un solo contrato multiples capacidades técnicas, humanas y
tecnoldgicas, optimizando el uso de los recursos publicos y garantizando una prestacion
integral, oportuna y de calidad del servicio requerido.

9.5.El tipo de remuneracion recomendada para la prestacion de servicios objeto del
proceso de contratacion y el motivo por el cual se escoge ese tipo de remuneracion
desde la economia, la eficiencia y la eficacia del Proceso de Contratacion.

Se recomienda establecer una forma de pagos mensuales o parciales, basado en la finalizacion
de actividades especificas. Esta metodologia asegura que los recursos se utilicen de manera
eficiente y que el contratista cumpla con los plazos y los estandares de calidad establecidos.

Asi mismo, se recomienda realizar un pago final que proporcione una capa adicional de
seguridad para el contratante, garantizando que las actividades se ejecuten segun lo
especificado y ofreciendo una mayor proteccién contra posibles incumplimientos. Este enfoque
integral no solo optimiza el uso de los recursos financieros, sino que también promueve una
ejecucion responsable y diligente del proyecto

9.6.Ventajas que representa para la entidad estatal contratar el bien o servicio con el
aspirante.

Las ventajas de contratar los servicios con una persona juridica radican en los siguientes
aspectos:

« Cuenta con experiencia en la ejecucion de actividades asociadas al objeto contractual,
desarrolladas con entidades publicas y privadas, en las cuales se ha evidenciado una
ejecucion eficaz y oportuna de las actividades.

+ Dentro de su objeto social se encuentra incorporada la prestacion de servicios
directamente relacionados con el objeto a contratar, lo que garantiza la idoneidad juridica
y técnica para la ejecucion del contrato.

+ Ostenta la propiedad del software segun certificados de registro de soporte ldgico,
expedido por la Direccion Nacional de Derecho de Autor

+ Al contratar con el titular de los derechos de autor, se evita el riesgo de utilizar versiones
no autorizadas o modificadas sin licencia del software, garantizando el cumplimiento de
los términos legales y contractuales.

« Al ser el desarrollador del software puede ofrecer actualizaciones del sistema, incluyendo
mejoras en seguridad, funcionalidad y compatibilidad, asegurando que el software esté
alineado con las tecnologias actuales.

+ Posee un conocimiento integral y detallado del disefio del software, arquitectura y
funcionalidades. Esto asegura una resolucion mas eficiente de problemas técnicos y un
soporte adaptado a las necesidades especificas de la entidad
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« Al ser el titular del Software puede garantizar soporte a través de una mesa de ayuda
puede establecer flujos de trabajo eficientes, garantizando tiempos de respuesta mas
cortos y soluciones técnicas acordes con el disefio original del sistema

+ La conveniencia y oportunidad de contratar con una sola persona, en este caso una
persona juridica, radica en la posibilidad de incorporar varios especialistas con
experiencia especifica en la prestacion del servicio objeto de contratacion. Esto asegura
la disponibilidad de un equipo de trabajo capacitado para abordar de manera integral y
eficiente los requerimientos de la entidad contratante.

+ Ofrece mayor respaldo institucional y capacidad para asumir responsabilidades
contractuales integrales, incluyendo la constitucion de garantias, el cumplimiento de
estandares de calidad y la atencién de contingencias derivadas de la ejecucién del
contrato.

+ Mejor gestion del riesgo contractual, dado que la persona juridica puede distribuir
responsabilidades entre su equipo y adoptar mecanismos internos de control de calidad
y seguimiento.

* Que la Secretaria de Infraestructura y la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones Departamental realizaron la evaluacion de la propuesta recibida y
determind la viabilidad de contratar dichos servicios con el aspirante debido a que esta
cumple con los parametros técnicos y de calidad exigidos.

10. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA
EL ESTADO COLOMBIANO

Colombia Compra Eficiente establece lineamientos para el manejo de los Acuerdos Comerciales
en Procesos de Contratacion, y para el efecto expide el “Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Proceso de Contratacion” M-MACPC-07 senala Que:

“Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos
Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacién que estan disefiando y en caso de que
sean aplicables, cumplir con las obligaciones derivadas de los mismos”

Excepto en los Procesos de Contratacion adelantados por las modalidades de seleccion de
contratacion directa y de minima cuantia, en los cuales las Entidades Estatales no deben hacer
dicho analisis.

En consecuencia, de lo anterior, la presente contratacién no se encuentra cobijada por Acuerdos
Internacionales o De Libre Comercio vigentes para el Estado Colombiano.

Para constancia se firma en el mes de enero de 2026

MARIA DEL PILAR ORTEGA
Asesora Externa

Secretaria General
Departamento del Atlantico
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