Informacion general

Identificacién del contrato

ID del contrato en SECOP
Version del contrato

Estado de contrato

Fecha de generacion del estado
Numero del contrato

Objeto del contrato

Tipo de Contrato
¢Asociado a otro contrato?
Duracién del contrato
Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacion del
contrato
Tiempo adiciones en dias
Liquidacion
Obligaciones Ambientales
Obligaciones pos consumo
Reversion

Informacién de la Entidad Estatal contratante

CO1.PCCNTR.9211058

Firmado
5 horas de tiempo transcurrido (28/01/2026 11:51:35 AMUTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
0177-2026

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE CALL CENTER PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION NECESARIAS PARA LA
EJECUCION DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA EN EL PROCESO DE
AGENDAMIENTO ASISTENCIAL, QUE REQUIERE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - ISABU PARA GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS

Prestacion de servicios
[~Si[¥No

4 Meses

28/05/2026 11:59 PM  *

0 dias

[~Si[¥No *
[~Si[@¥No *
[~Si[¥No *
[~Si[@¥No *

K isapu ES.E INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

e g 0 o ¢

Informacién del Proveedor contratista

0 Recomendacion
(es)

DARTELECOM S.A.S.

F~J COLOMBIA, Bucaramanga
ﬂ Numero de documento 901375616

Cuenta bancaria del proveedor

Proveedor

DARTELECOM S.A.S.

Aprobacion del contrato

Norrbre del banco Tipo de cuenta

Nimero de cuenta

Aprobador - Proveedor
AprobadoJOHN JAR BOSSA Fecha de

28/01/2026 4:15:34 PM ((UTC-05:00)

por: VASQUEZ aprobacién: Bogota, Lima, Quito)

Aprobador - Entidad Estatal

Aprobado HERNAN DARIO Fecha de 28/01/2026 5:51:09 PM ((UTC-
por: ZARATE ORTEGON  aprobacién: 05:00) Bogota, Lima, Quito)

Contrato Firmado:
Contrato en ejecucion:

Informacién del contrato

Tipo de proceso

Unidad de contratacion
Proceso de Contratacion
Titulo de la oferta
Cuantia del contrato

Condiciones

Documentos Tipo

Contratacion régimen especial
CONTRATACION
CPS-0177-2026

434.780.000 COP

Documentos Tipo

Decreto 248 de 2021

Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de la Ley 2022
No del 2020

¢Debe cumplir con invertir

minimo el 30%de los recursos

del presupuesto destinados a

comprar alimentos, cumpliendo

con lo establecido en la Ley

2046 de 2020, reglamentada por
el Decreto 248 de 2021?

Sentencia T-302 de 2017

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que manejen recursos
publicos, a adquirir alimentos comprados a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria
locales y sus organizaciones, minimo el (30%) del presupuesto

[~ Si¥No destinados a la compra de alimentos

Contrato asociado a las

ordenes impartidas por la

Corte Constitucional en la
Sentencia T-302 de 2017

Sentencia que declara el estado de Cosas Inconstitucionales en relacion
i con los derechos de los nifios del pueblo Wayuu.
Si[¥No los d hos de | del blo W


javascript:void(0);
javascript:void(0);

Condiciones ejecucion y entrega

Condiciones de entrega:

El contrato puede ser prorrogado [~Si[”No

Configuracién financiera - Configuraciones generales

¢ Se requieren emisiones de

Si[¥No
codigos de autorizacion? LSid

Configuracion financiera - Garantias

¢Solicitud de
garantias?
Garantias por
lotes, grupos o [~ Si[¥No
etapas
Cumplimiento [¥Si[~No
W Cumplimiento del contrato

¥ % del valor del

contrato

[~Valor de la garantia
W Pago de salarios

¥ % del valor del

contrato

[~Valor de la garantia
W Calidad del servicio

V% del valor del

contrato

[~Valor de la garantia

[#SirNo

Responsabilidad
civil extra [~Si¥No

contractual

Fecha limite

15,00 Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (hasta)

15,00 Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (hasta)

15,00 Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (hasta)

2 horas de tiempo transcurrido (28/01/2026 3:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
28/09/2026 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

2 horas de tiempo transcurrido (28/01/2026 3:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
28/05/2029 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

28/05/2026 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
28/05/2027 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

para entrega de 18 horas para terminar (29/01/2026 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) Fecha de entrega de garantias: 1 hora de tiempo transcurrido (28/01/2026 4:43:51 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

garantias:

Garantias del proveedor:

Id de la garantia Justificacion Tipo de garantia

Valor Emisor

Fecha fin Estado

CO1.WRT.19217968 Cumplimiento - Cumplimiento del contrato &b Contrato de seguro 173.912.000,00 COP SEGUROS DEL ESTADO S.A. 28/05/2029 ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) Aprobada Detalle

Configuracion financiera - Pago de anticipos

Definir Plan de Pagos? [ Si[¢/No

Condiciones de facturacién y pago

Forma de pago

Plazo de pago de la factura

Comentarios

Numero del Contrato CO1.PCCNTR.9211058
Proveedor DARTELECOM S.A.S.

Creado por

Agregado en

Comentario

Anexos del contrato

Descripcion

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Direccién de notificaciones

Nombre

Direccion de notificaciones
Ubicacion

Pais

Departamento

Municipio

Direccion

Cadigo postal

Municipio de ejecucion del contrato

CARRERA 9 CALLE 12 NORTE
CO-SAN-68001 - Bucaramanga
COLOMBIA
Santander
Bucaramanga
CARRERA 9 CALLE 12 NORTE
ESE ISABU
Grados (°) Minutos (')
Latitud:
Longitud:

Segundos (")



javascript:void(0);

D Direccion Woicacion
1 ESE ISABU

Bienes y servicios

1 CO1.PCCNTR9211058

1

Ref. Articulo Caédigo UNSPSC Descripcion

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE
CALL CENTER PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION NECESARIAS PARA LA EJECUCION
DE LAATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
EN EL PROCESO DE AGENDAMENTO
ASISTENCIAL, QUE REQUIERE LA ESE INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAVANGA ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS
USUARIOS

1 83111507

2 CO1.PCCNTR9211058

1

Ref. Articulo Caodigo UNSPSC Descripcion

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE
CALL CENTER PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION NECESARIAS PARA LA EJECUCION
DE LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
EN EL PROCESO DE AGENDAMENTO
ASISTENCIAL, QUE REQUIERE LA ESE INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU PARA
GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LOS
USUARIOS

1 83111507

Documentos del Proveedor

Lista de documentos

Cantidad Unidad

Cantidad Unidad

COLOMBIA > Santander > Bucaramanga

1,00 UN 434.780.000,00

1,00 UN 434.780.000,00

Precio unitario estimado

Precio unitario estimado

Precio unitario

434.780.000,00

Precio unitario

434.780.000,00

|

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

434.780.000,00

Incluya el precio como lo indique la

Entidad Estatal

434.780.000,00

|

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

434.780.000,00

Incluya el precio como lo indique la

Entidad Estatal

434.780.000,00

La siguiente es una lista de los documentos que puede solicitar a los Proveedores para la acreditacion de los requisitos habilitantes. Para solicitar un documento marque el cuadro que aparece a la derecha.

Filtrar por familia Seleccione
Docurrento

Formato de Experiencia
Certificaciones

Documentos que acreditan la identificacion de los representantes legales y miembros
de juntas directivas.

RUP

RUT

Limitaciones del representante legal (s6lo para personas juridicas)
Actividades por el objeto social (s6lo para personas juridicas)

Estados financieros auditados con corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior suscritos por el representante legal con sus notas. Si la antigliedad del
interesado es insuficiente, adjuntar estados financieros trimestrales o de apertura; o
documento equivalente para las personas naturales.

Un certificado que acredite los indicadores de capacidad financiera y organizacional.

La lista de los contratos que acreditan su experiencia identificando: el cédigo del
Clasificador de Bienes y Servicios; plazo; valor; ejecutor del contrato (singular o
plural); e informacion de contacto del cliente del Proveedor.

Actas de Asamblea

Anexo de Acreditacion de experiencia

Anexo de Acreditacion de capacidad financiera
Anexo de Acreditacion de capacidad organizacional
Certificado de constitucion de proponente plural
Certificacion de tamafio empresarial (MiPyme)

Ultimo acto de estructura y organizacion de la Entidad Estatal. Este puede ser Ley,
Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente que permita conocer la
naturaleza juridica, funciones, 6rganos de direccion, régimen juridico de contratacion
de la Entidad Estatal.

Acta de posesion del Ordenador del Gasto, en caso de delegacion se debe adjuntar el
acto de delegacion emitido por el representante legal y acto de posesion del delegado.

Documento de autorizacién del usuario administrador de la Entidad Estatal o de la
entidad privada que contrata con cargo a recursos publicos en SECOP |I.

Plan de amortizacion

Documrentos administrativos

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Documentos del contrato

Documentos del contrato

=l

Fase de Contrato

an ooooo ooo

Oooogogaod

Fase de Contrato

Fase de Habilitacion

googooon o ggoogoao goo

=

Fase de Habilitacion

Descripcion
| 14. Minuta.pdf
O 17. Designacion_Supervision.pdf

Nonbre del documento

14. Minuta.pdf
17. Designacion_Supervision.pdf

Detalle

(detalle)
(detalle)
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Informacion presupuestal

Asignaciones para el seguimiento

Ordenador del Gasto HERNAN DARIO ZARAT ./~ Tipo de documento Cédula de Ciudadania Numero de documento 1098620581 S;ﬁirg:rr y
Supervisor MARTHA ROSA AMIRA ' /2 Tipo de documento Cédula de Ciudadania Numero de documento 63307469 S;iaﬁrg:rr y
Asignaciones Ordenador del pago
Ordenador del pago £ Tipo de documento Numero de documento nG(;J“aﬁréiaarr y
Agregar usuario
Histérico de asignaciones
Posicion Norrbre Fecha de seguiniento Carrbiado por
Ordenador del Gasto HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON 28/01/2026 5:51:10 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON
Supervisor MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO 28/01/2026 5:51:10 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) HERNAN DARIO ZARATE ORTEGON
Informacién presupuestal
Proyecto del Plan Marco para la
i s Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan Marco de
Impl 1
mpleme I‘ItaCI.OI'I del Acuerdo de Implementacion (CONPES 3932) derivado de intervenciones en
Paz o asociado al Acuerdo de [~Si[¢No * cumplimiento del Acuerdo.
Paz
Destinacion del gasto Funcionamiento
Fuente de los recursos: Valor
Preftjpuesto General de la CSifgNo *
Nacion - PGN
Slst?r?a G.eneral de SifgNo *
Participaciones - SGP
Sistema General de Regalias -
Si[¥No *
SGR CSik
Recursos Propios (Alcaldias
ursos Propios (Alcaldias y WSIFNo*  434.780.000
Gobernaciones)
Recursos de Crédito [~Sil¥No *
Otros Recursos (Especie,
Privados, Cooperacion, [TSi¥No *
Propios Entidades Auténomas)
Total 434.780.000
Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP si es el caso)
Codigo COP Tipo Estado del CDP Valor Total Saldo Valor a tilizar Estado de la consulta Estado
No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados
Entidad Estatal registrada en el SigNo
SIIF
CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)
Codigo Tipo Estado Saldo Valor a utilizar Cbdigo unidad/subunidad ejecutora Estado
O 145 CDP No se ha iniciado 434.780.000 COP 00-00-00 - Editar
Saldo de CDP
Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer 0 COP
Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF -
Compromiso presupuestal de gastos
Codigo conpromiso Tipo  Fecha compromniso Estado conpromiso Valor compromniso AVF/CDP Monto por consunir Monto presupuestal a liberar  Codigo Posicion de Gasto Consulta Becucion

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Saldo de compromisos CDP
Saldo de compromisos AVF
Saldo total comprometido
Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF -
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