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ESTUDIO DE SECTOR — DECRETO 1082 DE 2015 ART. 2.2.1.1.1.6.1 ENERO DE 2026

SECTOR TERCIARIO O SECTOR DE SERVICIOS.

De conformidad al Decreto 1082 de 2015 art. 2.2.1.1.1.6.1: La Entidad Estatal debe hacer
durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto
del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de andlisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en
los Documentos del Proceso.

Asi mismos, en los términos de la Guia para la Elaboraciéon de Estudios de Sector de la
Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente: (i) El analisis del sector hace parte de la
planeacion del Proceso de Contratacién y materializa los principios de planeacion, de
responsabilidad y de transparencia consagrados en la Ley 80 de 1993. (i) En la contratacion
directa, el andlisis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion,
particularmente las condiciones del contrato, como los plazos y formas de entrega y de
pago. El andlisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal sustentar su decision de hacer
una contratacién directa, la eleccién del proveedor y la forma en que se pacta el contrato
desde el punto de vista de la eficienciq, eficacia y economia.

NECESIDAD

El Municipio de Sevillg, en su calidad de ente territorial, tiene la responsabilidad de coordinar
la ejecucion de las politicas relacionadas con la adgquisicién, conservacion, mantenimiento y
dotacién de la infraestructura fisica institucional. En desarrollo de esta funcién, la Secretaria
de Trénsito e Infraestructura debe identificar las necesidades de infraestructura requeridas
para garantizar el adecuado funcionamiento de los inmuebles institucionales, definir las
intervenciones pertinentes, gestionar Ia asignacion de los recursos presupuestales
necesarios, apoyar el desarrollo de los procesos contractuales y ejercer la supervision sobre
la ejecucion de los contratos que se deriven de dichas actuaciones.

En este contexto, recae sobre el Municipio de Sevilla la responsabilidad de garantizar el
éptimo funcionamiento de los sistemas de transporte vertical dentro del edificio institucional,
en particular del ascensor marca PAANTEC, ubicado en el Centro Administrativo Municipal

(CAM).

Dado que el uso continuo del ascensor es fundamental para el normal funcionamiento de la
entidad, y que su adecuada operacion garantiza la movilidad segura de funcionarios y
ciudadanos entre los diferentes niveles del edificio, se hace necesario adelantar un proceso
de contratacién que permita a la Secretaria contar con los servicios de mantenimiento

preventivo y correctivo del equipo en mencion.

La omisién en la ejecucién oportuna y adecuada de las labores de mantenimiento puede
qcarrear consecuencias legales, administrativas y operativas significativas. Entre ellas se
destacan posibles afectaciones a la seguridad de los usuarios, la interrupcion en la
prestacion del servicio, asi como la responsabilidad civil, disciplinaria o penal en caso de
presentarse incidentes derivados de fallas en el funcionamiento del equipo. Adicionalmente,
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el incumplimiento de las normas técnicas vigentes, como la Norma Técnica Colombiana NTC
5926-1y la Instrucciéon Técnica Complementaria (ITC) AEM 1, podria dar lugar a la imposicion
de sanciones por parte de los entes de control, incluyendo multas econdmicas e

investigaciones administrativas.

Por las razones expuestas, es necesario establecer un contrato de mantenimiento integral
que no solo cubra los servicios rutinarios y preventivos requeridos para el adecuado
funcionamiento del ascensor instalado en el CAM, sino que también incluya la atencién de
mantenimientos correctivos, asi como el suministro e instalacion de repuestos Yy

componentes que el equipo pueda requerir pard su correcto funcionamiento.

Cabe destacar que la firma Panamericana y Andina de Tecnologia PAANTEC S.AS. es el
fabricante original del ascensor en mencién, lo cual la convierte en el Unico proveedor
técnicamente idéneo para garantizar la compatibilidad, seguridad y cumplimiento de los
estandares técnicos establecidos por la normativa aplicable. Su experiencia directa y
conocimiento del sistema aseguren una prestacién del servicio eficaz, técnica y
normativamente adecuada, condiciones que no pueden ser garantizadas por un tercero

diferente al fabricante.

En este sentido, y en atencién a los principios de la funcion administrativa, en particular los
de eficiencia, economia y responsabilidad, asi como al propésito institucional de garantizar
la continuidad en la prestaciéon de los servicios puUblicos, se considera conveniente,
procedente y juridicamente viable celebrar un contrato de prestaciéon de servicios sin
pluralidad de oferentes con la firma PAANTEC S.A.S, gque asegure el mantenimiento integral

del ascensor, permitiendo su funcionamiento permanente y confiable.

La necesidad concreta que la Secretaria de Transito e Infraestructura pretende satisfacer con
esta contratacién es contar con un servicio técnico especializado y permanente de
mantenimiento, que garantice el 6ptimo estado operativo de los ascensores instalados en el
CAM, con el fin de preservar la seguridad de los usuarios y la funcionalidad de las
instalaciones institucionales. Este requerimiento ha sido debidamente identificado e
incorporado dentro del Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia actual.

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, INCLUYENDO EL SUMINISTRO E INSTALACION DE REFACCIONES, AL ASCENSOR
ELECTROMECANICO MARCA PAANTEC, UBICADO EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO MUNICIPAL - CAM DEL MUNICIPIO DE SEVILLA, VALLE DEL CAUCA.

PERSPECTIVA LEGAL

De conformidad con el numeral 4, literal g) del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la
contratacion directa procede, entre otras causales, cuando no existe pluralidad de oferentes

en el mercado. Esta disposicion ha sido desarrollada reglamentariamente en el articulo
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551214.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece dos hipétesis especificas en las que se

configura la inexistencia de pluralidad:

- Cuando una sola persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de derechos
de propiedad industrial o de derechos de autor.
- Cuando una sola persona puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en

el territorio nacional.

En este Ultimo caso, la existencia de un proveedor exclusivo reconocido formalmente como
tal por el productor o fabricante del bien o servicio genera una barrera de entrada al
mercado para otros posibles oferentes, haciendo inviable la aplicaciéon del principio de
concurrencia. Este tipo de exclusividad suele derivarse de relaciones contractuales como
agencia, distribucién, franquicia o concesion comercial, cominmente suscritas entre
fabricantes extranjeros y representantes en Colombia, e incluyen clausulas de exclusividad

que restringen la participacion de terceros.

Por tanto, si el proveedor demuestra ser el Gnico autorizado en el pais para representar,
distribuir o prestar soporte técnico respecto del bien o servicio objeto de contratacion, se
configura una de las causales legales de contratacién directa sin pluralidad de oferentes,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

En el presente caso, la empresa Panamericana y Andina de Tecnologia PAANTEC S.AS.
ostenta la calidad de fabricante e instalador original del ascensor marca PAANTEC ubicado
en el Centro Administrativo Municipal (CAM), y ha sido reconocida como proveedor exclusivo
del mismo en el territorio nacional, lo que imposibilita la participacion de otros proveedores
sin que se afecten las condiciones técnicas, de seguridad y de garantia del equipo.

Ahora bien, el tipo de contrato a suscribir corresponde a un contrato de prestacion de
servicios, figura contemplada en el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, y utilizada
por las entidades estatales para la ejecucion de actividades administrativas o
especializadas que no pueden desarrollarse con personal de planta. Este contrato no generd
relacién laboral ni prestaciones sociales, debe celebrarse por el tiempo estrictamente
necesario para cumplir el objeto del mismo, y su modalidad de seleccion puede ser la
contratacién directa, segn lo dispone el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, atendiendo el marco legal vigente y las particularidades del caso, se
configura juridicamente la causal de contratacion directa sin pluralidad de oferentes, lo que
faculta a la entidad para celebrar el contrato con la firma PAANTEC S.AS. bajo el principio de
legalidad, garantizando la idoneidad técnica del servicio, la continuidad operativa de la

infraestructura institucional y la proteccién del interés general.

PERSPECTIVA COMERCIAL

La contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor instalado
en el Centro Administrativo Municipal (CAM) con la firma Panamericana y Andina de
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Tecnologia PAANTEC S.AS. responde a condiciones objetivas del mercado que limitan la
posibilidad de contar con varios oferentes calificados para prestar el servicio requerido.

En primer lugar, PAANTEC S.AS. es el fabricante original del equipo, lo que la convierte en la
Gnica empresa que posee el conocimiento técnico especializado, asi como el acceso a
repuestos originales y o las especificaciones propias del sistema instalado. Esta
circunstancia asegura un servicio eficiente, confiable y ajustado a las caracteristicas
técnicas del ascensor, minimizando riesgos operativos y tiempos de inactividad.

Adicionalmente, esta empresa ostenta la condicion de proveedor exclusivo en el territorio
nacional, lo que representa una condicién comercial restrictiva para el ingreso de otros
competidores al mercado en relacién con este equipo en particular. Dicha exclusividad
comercial es habitual en contratos de representacion, distribucion o concesién comercial
entre fabricantes y operadores nacionales, y constituye una barrera legitima de entrada para
otros oferentes, restringiendo la competencia de manera objetiva y verificable.

Desde una perspectiva de costos y eficiencia, acudir a un proveedor no autorizado o no
certificado por el fabricante podria implicar riesgos comerciales y econémicos, tales como la
pérdida de garantia del equipo, intervenciones incorrectas, uso de repuestos no originales y
mayor frecuencia de fallas técnicas, lo que generaria mayores costos d corto y mediano
plazo. En contraste, el fabricante garantiza condiciones técnicas adecuadas, cumplimiento
normativo y disponibilidad inmediata de partes y mano de obra especializada, lo que

optimiza los recursos publicos invertidos.

Asimismo, la continuidad operativa del ascensor es critica para el funcionamiento del edificio
institucional, dado que garantiza la movilidad segura de los funcionarios y ciudadanos entre
los diferentes niveles del CAM. Cualquier interrupcion prolongada del servicio afectaria no
solo la eficiencia interng, sino también la calidad de atencién al ciudadano y el cumplimiento

de los fines institucionales.

En consecuencia, la decisién de contratar directamente con PAANTEC S.A.S. no solo se ajusta
a las normas legales que regulan la contratacion pablica sin pluralidad de oferentes, sino
que también representa la alternativa més eficiente, segura y técnicamente viable desde el
punto de vista comercial, asegurando la preservacion del valor del activo, la continuidad del
servicio y la proteccion del interés general.

No. Vigencia Contrato Valor Entidad
| 2025 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ASCENSOR DEL EDIFICIO DE LA $6.000.000 COP ALCALDIA DE
ADMINISTRACION MUNICIPAL CAM, MARCA ANDINO SERIE TLEVF CON CAICEDONIA
(8 meses | cAPACIDAD DE CARGA DE 600 KG U 8 PERSONAS (5 PARADAS).
y 10 dias)
1 2 = + = °,
fsh2fwww.seco v.co%30443%2tCOIBusinessline%2fTendering%2fCo
ntractNoticeManagement%2findex&notice=COLNTC 8410449
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2 2025 PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL ASCENSOR ASI | $9.805.600 COP | MUNICIPIO DE LA
COMO LA DEBIDA CERTIFICACION NTC 5926-1 DEL EQUIPO EN GARANTIA PLATA
(7 meses | pE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
y 10 dias)
in r
2 = + - o

Los contratos con similar objeto tienen un valor aproximado que parte desde los seis Millones
($6.000.000) Mcte, hasta los nueve Millones ochocientos cinco mil seiscientos pesos
($9.805.600) Mcte. Los cuales han tenido una ejecucion aproximada de 7 a 8 meses. Con
base en estos valores y a la propuesta presentada por PAANTEC S.AS, se realizd6 un promedio
de costos mensuales y se proyecté un valor que estuviese acorde al tiempo estimado de
ejecucion (5 meses).

En virtud de esto, se encuentra debidamente justificado, que el costo estimado para el
presente proceso sea de: de ONCE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS SESENTA PESOS ($11.5695.360) MTCE. Teniendo en cuenta los par@metros ylo
rangos establecidos en la plataforma SECOP . Cabe resaltar que, para la mayoria de los
casos la modalidad de seleccién ha sido la CONTRATACION DIRECTA.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Desde el punto de vista de la gestion financiera del mantenimiento, contratar directamente
con el proveedor exclusivo permite a la entidad controlar los costos de operacion a través de
un contrato integral, que contempla no solo mantenimientos preventivos programados, sino
también correctivos, asi como el suministro de repuestos fuera de garantia. Esta modalidad
contractual proporciona claridad en los costos asociados al servicio, facilitando la
planificacién presupuestal y evitando sobrecostos no previstos.

Asimismo, la posibilidad de generar ahorros frente a contingencias operativas es
considerable. Ante un eventual dafio mayor por intervencion de un proveedor no certificado,
los costos de reparacién podrian duplicarse, ademas de implicar riesgos financieros
derivados de posibles sanciones por incumplimiento de normas técnicas (como la NTC
5926-1), demandas por responsabilidad o afectaciones al servicio institucional. Contratar con
el fabricante mitiga estos riesgos y representa una decision financieramente responsabple.

Cabe sefalar que la contratacién con PAANTEC S.A.S. Responde ademas a la racionalidad en
la ejecuciéon del gasto, pues evita procesos de contratacién extensos e ineficientes que,
dadas las condiciones de exclusividad comercial del proveedor, resultan en declaratorias de
desierto o en seleccién de un contratista no idéneo, con mayores implicaciones economicas.

Finalmente, este requerimiento se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones para
la vigencia actual, lo que garantiza su viabilidad presupuestal, permite su trazabilidad dentro
del marco de la planeacién financiera de la entidad y cumple con los principios de economia
y planeacion establecidos en la Ley 80 de 1993.

En conclusién, desde el enfoque financiero, la contratacion directa con PAANTEC S.AS. no solo
es legal y técnica, sino también estratégicamente eficiente, ya que protege la inversion
publica, evita riesgos financieros innecesarios y optimiza el uso de los recursos del municipio.
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PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La contratacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el
suministro e instalacién de repuestos y componentes del ascensor marca PAANTEC,
responde a una necesidad estructural de la entidad en materia de operacion, funcionalidad
y seguridad de la infraestructura institucional, en especial del Centro Administrativo
Municipal (CAM).

La prestacion de este tipo de servicios registra antecedentes exitosos en el Municipio de
Sevilla, en los cuales se ha contratado con personas juridicas con experiencia comprobada
en el mantenimiento correctivo de equipos electromecdnicos, respaldadas por su objeto
social registrado ante la Camara de Comercio. Dicho objeto contempla expresamente
actividades relacionadas con la instalacién, reparacion y mantenimiento de equipos
industriales y electromecénicos, asi como la elaboracion de piezas y componentes técnicos
especializados, lo cual garantiza una alineaciéon funcional entre las capacidades del

proveedor y las necesidades de la entidad.

Estos antecedentes han reflejado resultados positivos en términos de cumplimiento,
eficiencia operativa y calidad técnica, lo cual refuerza la decision institucional de continuar
acudiendo a esta modalidad de contratacién. De igual forma, los procesos similares

adelantados en otros municipios bajo el cédi : 010:
dan cuenta de

buenas précticas organizacionales en la contratacién de este tipo de servicios a travées de
contratos de prestacién de servicios especializados, lo que fortalece la legitimidad de este
mecanismo dentro del marco de la gestion pablica local.

A nivel operativo, contar con un servicio de mantenimiento permanente y especializado
responde al modelo organizacional preventivo de gestion de activos que promueve la
continuidad de los servicios institucionales y la seguridad de los usuarios. Ademas, al tratarse
de un equipo critico para la movilidad interna del edificio, su mantenimiento adecuado
garantiza el cumplimiento de los objetivos misionales de la administracion, evitando
interrupciones que podrian afectar la atencion al ciudadano, la eficiencia de los procesos

internos y la imagen institucional.

Finalmente, esta contratacién se enmarca en una politica de fortalecimiento organizacional
orientada a garantizar infraestructura funcional, segura y sostenida en el tiempo, a traves de
proveedores con experiencia, trayectoria y condiciones técnicas alineadas con las exigencias

del servicio requerido.

En consecuencia, desde el punto de vista organizacional, la contratacion de estos servicios
especializados no solo es pertinente y estratégica, sino que también responde a un enfoque
institucional de mejoramiento continuo, sostenibilidad operativa y cumplimiento normativo,
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reforzando el valor publico que busca generar el Municipio de Sevilla a través de su

infraestructura administrativa.
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PERSPECTIVA TECNICA

Desde el enfoque técnico, el servicio requerido por el Municipio de Sevilla consiste en el
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el suministro e instalacion de repuestos y
componentes del ascensor marca PAANTEC, ubicado en el Centro Administrativo Municipal
(CAM). Este equipo forma parte del sistema de transporte vertical de la entidad y es
considerado un activo critico, dado que su funcionamiento incide directamente en la
movilidad segura de funcionarios y ciudadanos, y en la continuidad de los servicios
administrativos institucionales.

De acuerdo con los antecedentes contractuales del municipio, se ha contado previamente
con personas juridicas cuyo objeto social incluye la instalacién, reparacion y mantenimiento
de equipos electromecdnicos e industriales, asi como el disenio y elaboracion de piezas para
maquinaria especializada. Estas experiencias han sido exitosas en términos de cumplimiento
técnico, oportunidad y calidad del servicio, por lo que se considera técnicamente vdlido
continuar con este tipo de proveedores, siempre que cumplan con los requisitos establecidos
por la entidad.

Por lo tanto, desde una perspectiva técnicq, la contratacion directa con el proveedor
exclusivo resulta ser la alternativa més adecuada para garantizar la integridad del equipo, la
seguridad de los usuarios y la continuidad del servicio, cumpliendo con los estandares
técnicos exigidos por la normativa colombiana (NTC 5926-1). En virtud de esto, se requiere los
servicios de una persona juridica que retna y acredite como minimo los siguientes requisitos:

e Acreditar al menos tres contratos ejecutados en los Ultimos cinco (5) anos,
relacionados con mantenimiento de ascensores electromecdnicos o sistemas de
transporte vertical.

e Disponer de equipos, herramientas y recursos técnicos propios pard la atencion de
emergencias y mantenimientos correctivos.

e Disponer de un sistema de comunicacién permanente y medios de transporte
particulares que aseguren la movilizacion oportuna del personal técnico al sitio de la
emergencia. Serd obligatorio prestar atencién durante las 24 horas del diq, los 7 dias
de la semana, especialmente en situaciones criticas como el rescate de personas
atrapadas, asegurando una respuesta agil, eficiente y conforme a los protocolos
establecidos.

ANALISIS DE RIESGO
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El riesgo es entendido segun el Decreto 1082 de 2015 art. 2.2.11.1.3.], como: evento que puede
generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de
Contratacion o en la ejecucion de un contrato.

Durante el perfeccionamiento y ejecucion del contrato pueden presentarse los siguientes
riesgos:

Riesgo de que no se firme el contrato.

Riesgo de que no se presenten las garantias requeridas en los Documentos del
Proceso de Contratacion o que su presentacion sea tardia.

Riesgos asociados al incumplimiento de la publicacion o el registro presupuestal del
contrato.

Riesgos generados por informacion entregada por el municipio errada o incompleta
Riesgo por incumplimiento del contrato y/o realizacién deficiente de las obligaciones
y/o actividades contractuales.

Riesgo por demora en las aprobaciones previas de productos por parte de la entidad.
Riesgos por los efectos de conceptos errados.

Riesgos por servicios adicionales

Riesgos por accidentes de trabajo y enfermedades generales.
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CESAR ALBERTOVALENCIA ARANGO

SECRETARIO DE TRANSITO'E INFRAESTRUCTURA
Accidn Nombre Cargo Firma
Proyectd: | Fabian Alense Garcia Moralesr Contratista ~
N
Revisd Cesar Alberto Valencia Arango Secretario de transito e infraestructura \\_?
Aprobé: | Cesar Alberto Valencia Arango Secretario de transito e infraestructura \
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