v FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES
(87 PERSONA JURIDICA ( |
TIC (CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento

11/12/2025
Contratante: FONDO UNICO TIC X PR
SUPERVISOR(ES) Cargo y Nombre |Funcionario - Coordiandora GIT GSI - Milena Pulido Correo Institucional ~mpulidoo@mintic.gov.co
(En el evento de tener | Cargo y Nombre Correo Institucional
asignado mas de un
Supervisor registrarlo) | cargo y Nombre Correo Institucional
NOMBRE DE LA INTERVENTORIA
NUMERO CONTRATO 2171-2024 16325 del 16/01/2025 476425 del 9/12/2025
REGISTRO PRESUPUESTAL
FECHA SUSCRIPCION DD/MM/AAAA 2711212024 270925 de 4/08/2025
Nombre del Proveedor futcrizadota F.a CranaaralEteiage NIT Correo electronico del Proveedor
Indicar Sl o NO
INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS Sl 900.704.304-0 gerencia@indepro.com.co
INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)
Nombre del Miembro del Consorcio o Unién Temporal RN QR AR NIT Participacion
Indicar Sl o NO
DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO
NIT TITULAR CUENTA TIPO CTA NUMERO CUENTA ENTIDAD FINANCIERA
900.704.304-0 INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS AHORROS 7700740124 Banco Davivienda S.A

Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico, mantenimiento, puesta en produccion, mejora continua y automatizacion de procesos de negocio indicados por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, asi como el
fortalecimiento evolutivo de los procesos existentes y nuevos procesos sobre la plataforma AuraQuantic y el servicio de actualizacion y mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar el acceso a la informacion en condiciones de calidad
y oportunidad.

Relacion de Factura(s) Electronica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Tramite de Pago

NUMERO FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVA IVA VALOR TOTAL
DJMS673 11/12/2025 214.908.175,42 40.832.553,33 255.740.728,75
DJMS674 12/12/2025 506.715.897,00 96.276.020,00 602.991.917,00
Nota 1: Las facturas/NC/ND aqui relacionadas deben corresponder en nimero y en valores autorizados a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION
Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el pr lor de caracter tributario deberan ser indicadas en la facturacion entregada o mediante la entrega de la informacion de caracter especial que les aplique.

L - GEF-TIC-FM-010
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FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA \ r
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DDIMM) 1111212025
Contratante: FONDO UNICO TIC X
IV. VERIFICACION E INFORMACION DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO
AUTORIZACIONES PARA PAGO
i Seguin Clausula

1. Se autoriza el pago 7 de 7 (en lefras) QUINTA
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago segun Articulo o Clausula QUINTA
3. L.a .aprob'aclon de la interventoria fue radicada con numero y fecha de Radicado Fecha
recibido asi:

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciénelos aqui)

Informe de actividades del proveedor y anexos, Acta Seguimiento contractual noviembre 2025, Acta conciliacion ANS noviembre2025

Documentos adjuntos por ser requisitos para el tramite de pago (Sefalar con una x)

Nombre de Documento Sl NO
Acta de inicio X
Entrada al almacén X
Certificado de seguridad social y parafiscales X
Recibo a satisfaccion del Bien o el Servicio X
Informe de Seguimiento a la Ejecucion X

Otros. Indique Cuales:

DUSCIENTUS DIEZ Y NUEVE MICCONES CUATRUCIENTUS TRECE
Mil_CIENTO OCHENTA Y CINCO PESOS MICTE
La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la
de este plido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con
corte al mes tras anterior a partir del dia 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

p!

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO Y FIRMAS DE AUTORIZACION

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptacion de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y
esta conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato. Asi mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago, entre ellos, la factura electronica de venta y la misma ha sido
aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Unico TIC para la ejecucion del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobacion como
Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecucion establecidos, autorizo(mos) el tramite del pago aqui
gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

Para constancia, se firma el tramite de pago, de forma electrénica, a traves del Sistema de Gestion D tal designado por el Ministerio y Fondo Unico TIC Documental, incluyendo todos los documentos soportes del presente
tramite de pago.

Pago Autorizado
858.732.645,75 OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE

[FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]
Funcionario - Coordiandora GIT GSI - Milena Pulido 0 0
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3
En el evento de tener asignado mas de un Supervisor favor firmar mediante el sistema de gestion documental designado por la Entidad
GEF-TIC-FM-010
Péagina2de 2
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INDEPRO INGENIERIA DE NIT 900704304-0

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

PROCESQOS SAS Resolucion DIAN N° 18764087120010
Transformamos digitalmente los procesos de tu ., Fecha14/01/2025 - 14/07/2026
empresa Autorizacion de Facturacién Electrénica del DIMS553 al
n e ro DJMS1000 No somos grandes contribuyentes
Actividad Econdmica 6201 Actividades de desarrollo de
Ingenieria de procesos NIT:’900.704.304—0 - Régimen Comun sistemas informaticos
° P Bogota, Cl 97 # 23 - 60 Of 403 Ed Proksol Email: equipoadministrativo@indepro.com.co
Tel. +57(1) 794 58 31 Cel. 300 423 12 52 Teléfono: 6017945831

comercial@indepro.com.co

Departamento FACTURA ELECTRONICA o
DE VENTA N° DIJMS673
( Y
Nombre o FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE
Razén Social: LA INFORMACION Y LAS NIT: 800131648 Fecha de firmado: 11/12/2025 12:32:48
* COMUNICACIONES
Direccion: 5(1'2’\%”'”0 Toro Cra 8 entre calles 12 A Departamento: Bogota Teléfono: 3443460
Email: Zp}fggzgc.(f:%cturaelectron|ca@m|nhaC| Forma de Pago: Crédito Medio de pago: graa:]ncsafﬁraenua Débito
Vencimiento: Enero 10 del 2026 Hora emision: 12:32:45-05:00 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 10/01/2026
Total de Lineas: 1
. J

IMPUESTOS

CODIGO  CANT DESCRIPCION .M. VR UNIT.
% 0 VAL MONTO

Servicio de consultoria sobre la plataforma 0
1 27 1,00 de AuraQuantic iIBPMS en modalidad de WSD IVA 19% $40.832.553,33 | $214.908.175,42 $214.908.175,42

bolsa de horas

Servicio de consultoria sobre la plataforma
de AuraQuantic iBPMS en modalidad de
bolsa de horas Valor bolsa de horas
correspondiente del 01 de noviembre al 30
de noviembre de 2025. (1.054,32 horas -
Saldo correspondiente al contrato inicial y
adicion 1)

Notas: .
#%$23-06-00;2171-2024;adiazm@mintic.gov.co#$ Contrato 2171-2024: Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico, Subtotal: $214.908.175,42

mantenimiento, puesta en produccién, mejora continua y automatizacién de procesos de negocio indicados por el Ministerio de

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, asi como el fortalecimiento evolutivo de los procesos existentes y nuevos Cargos: $0.00

procesos sobre la plataforma AuraQuantic y el servicio de actualizacién y mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar

el acceso a la informacion en condiciones de calidad y oportunidad. Descuento: $0.00
IVA: $40.832.553,33

SON: (doscientos cincuenta y cinco millones setecientos cuarenta mil setecientos veintiocho pesos setenta y cinco centavos)

CUFE: 228fdf0de6761e0ecdf5297d719405390bee6c69e4f0ef344fe96fh67e4722def2e7a7bfeeab656e2e82274f0580bead Total: $255.740.728,75
(. J
( IMPUESTO | BASE |  TARIFA/VALOR NOMINAL | IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $214.908.175,42] 19,00% | $40.832.553,33

Esta factura de venta se asimila para todos los efectos a una letra de cambio conforme a los Art. 621, 773, 774, 777 y 779 del Cédigo de Comercio, Por lo tanto me obligo a la sociedad
que acéa aparece como compradora, incondicionalmente, excusado el pretexto y la presentacion para el pago, a pagar el valor acéa indicado a INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS
S.A.S. en la fecha de vencimiento arriba indicada.

Firma Digital: V+8ZsrQs4TLTVHWUUST8tHTXLwwFvmuOxQmdmcoiym3iaPOj0WVrhhRfROBgcDu
XYiPVRa//7rMqzYVP2XJASRWpWinjUxiwSDgikU+5cIPsKIs+S

j7d2rGBU9Z5s0p 0IwGj3B090x4/+5UW1TwrzABQnKVYADEUYMSHtGLTIrkThzEyM6wCuxKM9ps8htY cdBa9SupiGwkZE7Kn0S7ulDzp4rFS5P232Z
NBeTODANODrQE+VLOTztnDMF76bJ0 w+DK6cJ3yS3tteh90XZamvpRaljpY Vjfvje89kSYLtOdfICAL4NDZ|ScjvetQV/ 68z/faboHgAn+J7gviLF

10==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. witssogz05340 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8 @ facturatech


http://www.tcpdf.org

INDEPRO INGENIERIA DE NIT 900704304-0

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

PROCESQOS SAS Resolucion DIAN N° 18764087120010
Transformamos digitalmente los procesos de tu ., Fecha14/01/2025 - 14/07/2026
empresa Autorizacion de Facturacién Electrénica del DIMS553 al
n e ro DJMS1000 No somos grandes contribuyentes
Actividad Econdmica 6201 Actividades de desarrollo de
Ingenieria de procesos NIT:’900.704.304—0 - Régimen Comun sistemas informaticos
° P Bogota, Cl 97 # 23 - 60 Of 403 Ed Proksol Email: equipoadministrativo@indepro.com.co
Tel. +57(1) 794 58 31 Cel. 300 423 12 52 Teléfono: 6017945831

comercial@indepro.com.co

Departamento FACTURA ELECTRONICA o
DE VENTA N° DIJMS674
( Y
Nombre o FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE
Razén Social: LA INFORMACION Y LAS NIT: 800131648 Fecha de firmado: 12/12/2025 13:35:36
* COMUNICACIONES
Direccion: 5(1'2’\%”'”0 Toro Cra 8 entre calles 12 A Departamento: Bogota Teléfono: 3443460
Email: Zp}fggzgc.(f:%cturaelectron|ca@m|nhaC| Forma de Pago: Crédito Medio de pago: graa:]ncsafﬁraenua Débito
Vencimiento: Enero 11 del 2026 Hora emision: 13:35:32-05:00 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 11/01/2026
Total de Lineas: 4
. J

IMPUESTOS

CODIGO  CANT DESCRIPCION .M. VR UNIT.
% 0 VAL MONTO

1 18 1,00 [Servicio de soporte tecnico y/o funcional WSD IVA 19% | $14.592.151,00 | $76.800.796,00 $76.800.796,00
sobre la plataforma de AuraQuantic iBPMS

Servicio de soporte tecnico y/o funcional
sobre la plataforma de AuraQuantic iBPMS
Valor soporte técnico correspondiente del
01 al 30 de noviembre de 2025.

2 18 1,00 [Servicio de soporte tecnico y/o funcional WSD IVA 19% | $14.592.151,00 | $76.800.796,00 $76.800.796,00
sobre la plataforma de AuraQuantic iBPMS

Servicio de soporte tecnico y/o funcional
sobre la plataforma de AuraQuantic iBPMS
Valor soporte técnico correspondiente del
01 al 31 de diciembre de 2025.

1 Servicio de consultoria sobre la plataforma 0
3 27 ,00 de AuraQuantic IBPMS en modalidad de WSD IVA 19% $17.582.905,00 $92.541.605,00 $92.541.605,00

bolsa de horas

Servicio de consultoria sobre la plataforma
de AuraQuantic iBPMS en modalidad de
bolsa de horas Valor bolsa de horas
correspondiente (454 horas - Saldo
correspondiente a la adicion 2 )

4 22 1,00 |[Servicio de actualizaciones y asistencia WSD IVA 19% | $49.508.813,00 | $260.572.700,00 | $260.572.700,00
tecnica de la plataforma de AuraQuantic

iBPMS
Servicio deinstalacion de losExtensions
Packs AuraQuantic

Notas: Subtotal: $506.715.897,00
#$23-06-00;2171-2024;adiazm@mintic.gov.co#$ Contrato 2171-2024: Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico, Car N $0.00
mantenimiento, puesta en produccién, mejora continua y automatizacién de procesos de negocio indicados por el Ministerio de argos: .
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, asi como el fortalecimiento evolutivo de los procesos existentes y nuevos Descuento: $0.00
procesos sobre la plataforma AuraQuantic y el servicio de actualizacién y mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar VA $96.276.020.00
el acceso a la informacién en condiciones de calidad y oportunidad. . . . !
Total: $602.991.917,00
RetelVA: $4.377.646,00
SON: (seiscientos dos millones novecientos noventa y un mil novecientos diecisiete pesos ) ReteRenta: $14.496.100,50
L CUFE: 55facee4915551268ebdd4352624debc3b94672ab28d61b681ba61f1520fa31243cc6d5f215d68227e7a05bc75199a90 Neto Factura: $584.118.170,50 |

Esta factura de venta se asimila para todos los efectos a una letra de cambio conforme a los Art. 621, 773, 774, 777 y 779 del Cédigo de Comercio, Por lo tanto me obligo a la sociedad
que acéa aparece como compradora, incondicionalmente, excusado el pretexto y la presentacion para el pago, a pagar el valor acéa indicado a INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS
S.A.S. en la fecha de vencimiento arriba indicada.

Firma Digital: VrzU3ul4xh57WpNEhvLJyiwgLo3ZSTgEb8n+CR7mS6bbACXAbiIWROU1DYeneFPG8
8a135fpiv1IiJgHQ+riXJI3fTqKNncVM3hovNDDIGL6s3bwg8IK

VMRVX6Y 7aw4skj XmmpvFB36CSj9IZmAtG 1/rBFfKa6qZp7BIJcvEdzRWvtgc52WiluuS9NjY14xPON cpng2d8PB+NIoGAVWPAPK8CVbHtRIHN2XhP
VVmPHIbwQ+S3cfSNy9CqSLIH8bTTx L4+qHVUKI3b8sUtN/VTo7Hrhseaha+EzrikekroP9dtkdn98xLYevROOWii3cXL5 6BOTwa9TqTKyDLYX429G

qg==
Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. witssogz05340 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8 @ facturatech



N

( IMPUESTO | BASE |  TARIFA/VALOR NOMINAL | IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA | $506.715.897,44] 19,00% | $96.276.020,00
RETENCIONES
05 RetelVA $29.184.302,56 15% $4.377.646,00
06 ReteRenta $414.174.292,44 3.5% $14.496.100,50

Esta factura de venta se asimila para todos los efectos a una letra de cambio conforme a los Art. 621, 773, 774, 777 y 779 del Cédigo de Comercio, Por lo tanto me obligo a la sociedad
que acéa aparece como compradora, incondicionalmente, excusado el pretexto y la presentacion para el pago, a pagar el valor acéa indicado a INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS

S.A.S. en la fecha de vencimiento arriba indicada.

Firma Digital: VrzU3ul4xh57WpNEhvLJyiwgLo3ZSTgEb8n+CR7mS6bbACXAbiIWROU1DYeneFPG8
8a135fpiv1IiJgHQ+riXJI3fTqKNncVM3hovNDDIGL6s3bwg8IK

VMRVX6Y 7aw4skj XmmpvFB36CSj9IZmAtG 1/rBFfKa6qZp7BIJcvEdzRWvtgc52WiluuS9NjY14xPON cpng2d8PB+NIoGAVWPAPK8CVbHtRIHN2XhP
VVmPHIbwQ+S3cfSNy9CqSLIH8bTTx L4+qHVUKI3b8sUtN/VTo7Hrhseaha+EzrikekroP9dtkdn98xLYevROOWii3cXL5 6BOTwa9TqTKyDLYX429G

qg==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios

a satisfaccion.
Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0

PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8

@ facturatech
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Indepro

Ingenieria de procesos

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

El suscrito revisor fiscal ANGIE JULIETH RODRIGUEZ CHACON con C.C.
1.013.629.426 de la sociedad INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS S.A.S con NIT
900.704.304-0. certifica que se encuentra al dia, a la fecha de expedicidon de este
documento, con los pagos de los ultimos seis (6) meses por concepto de los aportes
correspondientes a los sistemas de salud, pensiones, ndmina, riesgos profesionales,
cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

La presente se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota D.C. a los 09
dias del mes de diciembre de 2025.

Angie Rodr&.)eﬁ%??e), 2025 08:02:51 EST)

ANGIE JULIETH RODRIGUEZ CHACON
REVISOR FISCAL

TP 207601-T

Email: gerencia@indepro.com.co

Tel.: 794 58 31

indepro_sas

_ indepro sas (in]
www.indepro.com.co

calle 97 # 23-60 edificio Proksol Of: 403 @IndeproSAs (e
PBX: +57 (601) 794 58 31



mailto:gerencia@indepro.com.co
mailto:gerencia@indepro.com.co
https://adobefreeuserschannel.na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAsENme_8GCb6ZlJixP-WvKiuIUNYF7xgh

ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

RO HOEEE®®® @&

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANGIE JULIETH RODRIGUEZ CHACON identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1013629426 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
207601-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % & % % % % % & & & & Kk &k * % % % % & % % %

EE R R S S R I O A I A I I I R I A A A

R S I S

Dado en BOGOTA a los 14 dias del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:88A373A00FEE9BB2

FECHA DE NACIMIENTO 05-ENE-1992

BOGOTA D.C
(CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NACIMIENTO
1.64 A+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO
25-ENE-2010 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION 4o Loy fantt

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

Jo nien 7+

A-2707000-00672156-F-1013629426-20150224 0043247880A 1 36785270
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Publica

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO 2171 DE 2024

CERTIFICA:

Que conforme a la documentacién y al informe suministrado a la supervision por parte del equipo de apoyo Técnico,
Financiero y Juridico; la sociedad INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS., con NIT 900.704.304-0, en ejecucion del
contrato No. 2171 de 2024, suscrito con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
realizé la entrega de los documentos requeridos para el pago No. 7, correspondientes al consumo de horas del contrato
y soporte técnico, detallado de la siguiente manera:

1.

Para el pago de soporte técnico, entregd el informe de cumplimiento de cada una de las obligaciones
contractuales, detallando las actividades realizadas en cada una de ellas, con las evidencias correspondientes y
relacionando el consolidado de requerimientos e incidencias, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, el
cual indica que para requerimientos debe estar el indicador por encima del 90% y para incidentes sobre 85%.

El proveedor entrego a la supervision para el pago las siguientes actas:

- Acta No 31 del 4 dic 2025: Seguimiento Mensual para el periodo de noviembre de 2025, conforme y en
cumplimiento a lo determinado en el contrato NO 2171-2024 con Indepro Ingenieria Procesos S.A.S.

- Acta No 32 del 9 dic 2025: Evaluacion y consolidacion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio)
correspondiente a su seguimiento Mensual de noviembre del afio 2025, conforme y en cumplimiento a lo
determinado en el contrato NO 2171-2024 con Indepro Ingenieria Procesos S.A.S.

- Acta No 33 del 12 dic 2025: Seguimiento Mensual para el periodo de diciembre de 2025, conforme y en
cumplimiento a lo determinado en el contrato NO 2171-2024 con Indepro Ingenieria Procesos S.A.S.

- Acta No 34 del 12 dic 2025: Evaluacion y consolidacion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio)
correspondiente a su seguimiento Mensual de diciembre del afio 2025, conforme y en cumplimiento a lo
determinado en el contrato NO 2171-2024 con Indepro Ingenieria Procesos S.A.S.

Se autoriza el pago del componente de fortalecimiento por la cantidad de 1508,32 horas correspondiente a las
fases de andlisis de requerimientos y entendimiento, casos de uso, historias de usuarios y desarrollo de
requerimientos, de conformidad a la metodologia de la entidad se surtieron las etapas y flujos de trabajo para
generacion de la necesidad, documentacion, estimacion de horas y aprobacion por parte del equipo de apoyo a
la supervision; lo cual se encuentra en el acta # 31 de seguimiento mensual, en el apartado 1.2 componente
servicio de desarrollo.

Por lo anterior, autorizamos se realice el pago de las facturas DJMS673 por $255.740.728,75 y DMJS674 por
$602.991.917 del pago niimero 7, correspondiente al servicio de desarrollo de la siguiente manera, el valor de $
184.075.913,75 sera descontado del Rp 16325, el valor de $ 254.450.709 sera para descontar del Rp 270925 y el
valor restante $ 420.206.023 del Rp 476425

Nota: Habiendo recibido a satisfaccion el servicio de desarrollos, asi como los documentos autorizados y firmados
para el mes se autoriza se realice el pago correspondiente.

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley

1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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La presente certificacion se expide en diciembre de 2025.

(Firma electronicamente)
MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO

Coordinadora GIT Gestidn y sistemas de informacién
Elaboré: Mauricio Pacheco Manotas Contratista Oficina Tl

Revisd: Diana Patricia Hernandez - Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacion
Melissa Paola Palmera Castilla - Abogado Contratista Oficina de Tecnologias de la Informacion

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley

1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato-Afio Dependencia No. Identificacién del contratista Nombre del Contratista
Oficina de Tecnologias de la Informacion
2171-2024 900.704.304 INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS
. - . . " . Valor inicial
Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico, puesta en mejora continua y de procesos de negocio indicados por el Ministerio de del
Objeto contractual | Tecnologia de la on y las C: i asi como el evolutivo de los procesos existentes y nuevos procesos sobre la plataforma AuraQuantic y el servicio $ 1.299.605.509,00
A " N : " - - contrato/orden
de actualizacion y mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar el acceso a la en de calidad y d
le compra
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. lieu":e’::‘?:o":" del
MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO Coordinadora - GIT Gestion y sistemas de informacion 32837114
2711212024 361 30/12/2024 31/12/2025 diciembre-2025
SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO
Seguimiento de Registro Fecha creacién/operacion del RP o Fecha de | Tiempo en dias (en caso de suspension, otrosi Valor Justificacion de la operacion de recursos o modificacion contractual (para el registro presupuestal inicial no
dificacion C F No. Modificacién Contractual 0 prérroga) es necesario escribir la justificacion)
RP inicial d?! contrato de prestacion 644524 3011212024 $ 6.092.863,170000
de serviciolorden de compra
Vigencia Futura 1 16325 16/01/2025 $ 1.293.512.645,83350
Adicion 1 270925 04/08/2025 $ 291.078.000,00
Adicion 2 476425 09/12/2025 $ 420.206.023,00
TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los items relacionados con el valor inicial del contrato) $ 711.284.023
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion P
Monto aun sin ejecutar, al
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificacion momento de la cesién:

Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios

6n del contrato.

atalfin, lai

con la poliza y el registro presupuestal, la informacién de este formato debe incluir la totalidad de la

Terminacion anticipada

Fecha terminacion

Acta de terminacién

Fecha del acta de terminacion anticipada
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INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Contrato | 2171-2024 |
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato| $ 2.010.889.532,00
Pagos programados Dy y ejecucion
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago ($) Observaciones aclaratorias
3011212024 $6.092.863,17 28/02/2025 51559825 0,30% $6.092.800,00
28/03/2025 $182.785.895,00 03/04/2025 94386125 9,09% $182.785.894,00
30/05/2025 $ 241.486.586,00 09/06/2025 182526125 12,01% $ 241.486.585,00
31/07/2025 $217.957.796,80 28/08/2025 315597725 12,19% $245.125.059,08
30/09/2025 $314.120.122,68 01/09/2025 389099825 12,79% $ 257.253.300,00
281112025 $314.120122,68 271112025 2253;%2 1091% $219.413.185,00 iggggggg - 2 ;2262528?‘;30
29/12/2025 $734.326.145,67 0,00%
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INFORME DE EJECUCION —
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA e

TOTALES $2.010.889.532 Ejecucion financiera acumulada: 57,30% $1.152.156.823,08 |

SALDO POR GIRAR‘ 42,1% ‘ $858.732.709

GCC-TIC-FM-085
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INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

EJECUCION CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

oo o 9 i
Obligaciones especificas del contrato Pond:;:f:z)en el Actividades realizadas & av:‘r;cse el aﬁ’n?\’::‘a%eo (%) :_‘:';d:f_:': de
jecucit
DUrante el periodo ael T ar 3U de aiciembre del 2025, Se aio e esla oDNigacion dando atencion y Solcion a 1o:
OBLIGACION 1: Cumphr'a cabalidad con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el 294% requerimientos e incidencias reportadas en la plataforma DEXON de la entidad, conforme a los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) 0.24% 2.94% 000%
Anexo técnico establecidos en el anexc técnico, lo cual estara reflejado en el informe de ANS que sera entregado a la entidad una vez surtido el
oraceso de.
- El contratista debe disponer del personal especializado para cumplir con el objeto del Esta obligacién se dio por cumplida de acuerdo con las especificaciones técnicas y los perfiles previstos en el anexo técnico, el cual fue
OBLIGACION 2: | contrato, sin que esto genere algin costo adicional para la entidad, debera entregar los 2,94% 9 s plda ce pe ylosp P ! 0,24% 2,94% 0,00%
) P en la etapa junto con la de oferta del presente contrato.
perfiles del equipo de trabajo conforme al Anexo Técnico.
i Dar al de la oferta, lo descrito frente a la Esta obligacion se llevara a cabo durante la ejecucion del contrato, a solicitud del ministerio, y se considerara cumplida una vez que se
OBLIGACION 3: on técnica p enla oferta, el requisito puntuable, como 2,94% haya agotado el total de las 100 horas de soporte de desarrollo adicionales a las contratadas, en relacion con el criterio de calidad 0,24% 2,94% 0,00%
criterio de calidad. establecido.
T TEST@rET SETVICI Ue SUpUITE TETNTCy; & T0S TOuTIos que er DUTATTTE €T PeTTuuy UeT Tar9u U UIGTeTTOTe UeT ZUZJ; S€ PTestoer SErvicy Ue SUpUrTe TeTcy; SUPUITE & Tus PrOvEsT:
OBLIGACION 4: sistema de informacion AuraQuantic y los que se lleguen a desarrollar en esta misma 2,94% X . las o enla DEXON del MinTIC, segtn la melodo\og\a 0.24% 2,94% 0,00%
plataforma durante la wgenma del conlralo dando solucion a Ias incidencias y/o establecida en el anexo técnico contractual.
L 4 12 antidad
OBLIGACION 5: Cumpl\rrcon todas las especificaciones técnicas, pe.rﬁles y actividades previstas en el 2,04% Esta obligacién se dio por cumplida d(.e acuerdo con las esp.e'c\ﬂcaclcnes técnicas y los perfiles previstos en el anexo técnico, el cual fue 0.24% 2,94% 0,00%
anexo técnico y propuesta, los cuales hacen parte integral del contrato. en la etapa junto con la de oferta del presente contrato.
Aender y dar solucion a o Vo - ol DUTATE er Pefions Uer UT &r-SU Ue UICTeMTOTe UeT ZUZ3, SE 010 UE ESTa U0TYaCION UaTT0 ATemCIoN Y SOTucion &' fo:
OBLIGACION 6: | dispuesta por la entidad, conforme con los ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE 2,94% nientos e a5 rep en la plataforma DEXON de la enfidad, conforme a los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) | 5o 2,94% 0,00%
) o establecidos en el anexo técnico, lo cual estara reflejado en el informe de ANS que sera entregado a la entidad una vez surtido el
SERVICIO) establecidos en el anexo técnico. Arresn d ie
OBLIGACION 7: Brindar yio de a Io§ usualrlos‘ internos y 2,94% En diciembre del 2025, no se realizaron sesiones de i ylo de para usuarios de la entidad. 0,24% 2,94% 0,00%
externos de la Entidad sobre los modulos que se bajo la
OBLIGACION 8: ;\:\rs;gj:r;orprg:;;iie;\:llasluzg:nv/\i::ral a las instalaciones del MinTIC a las reuniones segin 2.04% En diciembre del 2025 se realizaron diferentes reuniones, se adjuntan los listados de asistencia y actas para las reuniones efectuadas. 0.24% 2,94% 0,00%
OBLIGACION 9: :;esen(gr men:l;:{]n;zr:?s greg(er; gd:algs ggr;r’;?n(i:ﬁ); _O”cga;;::ljes del me§, uyn informe 2.04% fSr:neigl;ecg:d: \jnznggalgsel dia 12_ de diciembre del 2025 el mfom"l:sde \fs actividades real\zadas y arealizar en diciembre del 2025, 0.24% 2,94% 0,00%
OBLIGACION 10: Presen(gt m:gs:;lén:r;i;udl'zgteeclz;z::rems clrnco (5)yhgarbé\:a;sdZlen;ss,‘;aélnwr;fgr;?v?;o 2.04% Se entrego a la entidad el dia 12 de diciembre del 2025, el informe detallado de conciliacion de ANS, para el periodo de diciembre del 0.24% 2,94% 0,00%
OBLIGACION 11: :;z?rz?;a; Z);a\r;fzr:r::;;r;l;sczaor::so;rl‘z?;&leg;n:IdeiscsoeIpz;sriz;f:j:::%lélmlento del 2.04% ggzzmrego alaentidad el dia 12 de diciembre del presente afio, el informe de actividades para el periodo del mes de diciembre del 0.24% 2,94% 0,00%
OBLIGACION 12: ;r‘ilsTelrgz/aFrLo;T\Téormes y conforme a del 2.04% siz:::ggod:‘\zoezr;ndad el dia 12 de diciembre del presente afio, los informes de actividades y de ANS para el periodo del mes de 0.24% 2,94% 0,00%
OBLIGACION 13: Generar para la reunion de seguimiento, una presentacion QOnde se »reﬁejen los 2.04% !EI 12 de diciembre del prese_nle ario, sevemrego a _\a entidad el documento con la preser_naclon para la reunion de seguimiento mensual 0.24% 2,94% 0,00%
resultados concretos del mes evaluado, conforme a la plantilla por MINTIC/ junto con el acta al periodo de diciembre de 2025, y se generaron las siguientes
OBLGACON s | i oot s s, an et somonsseose | 2% |t o oenoals por s o dosten ot | o | 2 ook
OBLIGACION 15: Presen(ar‘a’ la entidad las hojas de vida con sus respectivos soportes al momento de la 2.04% Se entregd Ia‘ en la etapa pi 4 junto con la sent de oferta del contrato, las hojas de vida y los demas 0.24% 2,94% 000%
p de la propuesta con el fin de que sean evaluadas. soportes solicitados, de acuerdo con los perfiles en el anexo técnico.
OBLIGACION 16: | Las dems inherenfes y que sean ias para ¢l del objeto 2.04% 55::\;:2%:‘(::]%2 ;n:erenle‘al contrato, en dlcwen;:r:e;iﬁgs se realizaron sesiones y reuniones con usuarios y lideres de area para 0.24% 2,94% 000%
OBLIGACION 17: Pres(ar eI servicio de desarrollo, a los modulos que actualmente conforman el Sistema de 2.04% Durante el periodo del 01 al 30 de diciembre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al serwclo de desarrollo, lo cual estara 0.24% 2,94% 000%
ion AuraQuantic y a los nuevos procesos que surjan en esta misma Plataforma, reflejado en el informe de ANS que serd entregado a la entidad una vez surtido el proceso de
OBLIGACION 18: Entregar al Super\(leor del contrato, el plan de trabajo y cropograma para cada ung de los 2.04% Durqnle el periodo del 01 al 30 de d\cle[nbre de 2025, se aQeIanlaron acl\V|d§des asociadas al servicio qe desarrollo, lo cual estara 0.24% 2,94% 000%
con el fin de proceder a su por parte del supervisor del reflejado en el informe de ANS que serd entregado a la entidad una vez surtido el proceso de
OBLIGACION 19: Cumplir cop la metodologia descn(g en el Anexo técnico para los modulos existentes y 2.04% Durante el periodo del 01 al 30 de diciembre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al serwclo de desarrollo, lo cual estara 0.24% 2,94% 000%
para los modulos a desarrollar mediante la bolsa de horas. reflejado en el informe de ANS que serd entregado a la entidad una vez surtido el proceso de
OBLIGACION 20: Entregar al supervisor del‘c’ontrato en virtud de la ejecucion de la bolsa de horas de 2.04% Durante el periodo del 01 al 30 de diciembre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al serwclo de desarrollo, lo cual estara 0.24% 2,94% 000%
, la generada en cada etapa de la ia descrita en el reflejado en el informe de ANS que serd entregado a la entidad una vez surtido el proceso de
A Entregar al supervisor del contrato, mensualmente o cada vez que se entregue un o 0,249
: L . . . s ,24% 2,94% 9
OBLIGACION 21 desarrollo, junto con el acta de entrega de este, la técnica y de usuario 294% Durante el periodo del 01 al 30 de diciembre de 2025, se asociadas al servicio de desarrollo, o cual estara i ’ R
OBLIGACION 22: Cumpl\r'a cgballdad con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el 2.04% Durante el periodo del 01 al 30 de diciembre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al serwclo de desarrollo, lo cual estara 0.24% 2,94% 000%
Anexo técnico. reflejado en el informe de ANS que serd entregado a la entidad una vez surtido el proceso de
OBLIGACION 23: Reallzaf a transferenc@ de conoz3|m|ento, para todas [as areas func\ona'les de,la 2,94% En diciembre del 2025, no se realizaron sesiones de fiamiento y/o de para usuarios de la entidad. 0,24% 2,94% 0,00%
AuraQuantic y los médulos que se sobre ella, dichas areas
OBLIGACION 24: Entregar la garantia, durante rwmmo un (1) afio, sobre los procesos automatizados y 294% Durante el penpdo del 01al 30 de d\cle[nbre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al servicio qe desarrollo, lo cual estara 0.24% 2,94% 000%
y ofrecidos como factor de calidad), a partir de la reflejado en el informe de ANS que serd entregado a la entidad una vez surtido el proceso de
OBLIGACION 25: Entregar la documentap\on, material creado o generado con oF:aslon de la ejecucion del 2.94% Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al ser.v.lcwo de desarrollo, lo cual estara 0.24% 2.94% 0,00%
contrato, ala del contrato, para recibo a por parte del supervisor, reflejado en el informe de ANS que serd entregado a la entidad una vez surtido el proceso de
OBLIGACION 26: ;Eaz;ep?:r::&rzs;r;s;lﬁav ::;rlr;/s;afl;ec;:)drweerserrj]eflor\:;;\ll(i)niallas reuniones segln se 2.94% En diciembre del 2025 se realizaron diferentes reuniones, se adjuntan los listados de asistencia y actas para las reuniones efectuadas. 0.24% 2.94% 0,00%
OGN 25 | e spevor cosnato o s i s sosproiony | 2% |t s st repre fame saform s | oM | 20 ok
OBLGACION 285 |G ol e ot s o goiondesniso | 2% | canbrdl pesns o gt omo deissoconsu omaton | 0 | 20 ok
- Presentar los informes con los anexos, los originales de las actas de seguimiento del o Durante el periodo del 01 al 30 de diciembre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al servicio de desarrollo, se entregd a la 0,249
: " : - n - y ,24% 2,949 9
OBLIGACION 29 contrato y actas de reuniones i a dicho periodo de tiempo. 204% entidad el dia 12 de diciembre del presente afio, el informe de para el periodo del mes de diciembre del 2025. ? t 0.00%
A Presentar los informes codi y conforme a imi del o Durante el periodo del 01 al 30 de diciembre de 2025, se adelantaron actividades asociadas al servicio de desarrollo, se entregd a la 0,249
: " : - " ,24% 2,94% 9
OBLIGACION 30 MINTIC/FUNTIC. 294% entidad el dia 12 de diciembre del presente afio, los informes de y de ANS para el periodo del mes de diciembre del 2025. i ’ O
OBLIGACION 31: Generar para la reunion de seguimiento, una presentacion donde se reflejen los 2.94% ) ) ) ) ) ) . 0.24% 2,94% 0,00%
resultados concretos El 12 de diciembre del presente afio, se entrego a la entidad el conla para la reunion de mensual
OBLIGACION 32: Participar en las reuniones de seguimiento al contrato, a través del gerente del proyecto, 2.94% El gerente de proyecto participd en las reuniones de segu\m\enfo al proyecto, como se evidencia en la bitacora de reuniones, la cual 0.24% 2,94% 0,00%

para

hace parte de los para el presente informe de

Pagina 4 de 7

GCC-TIC-FM-055
v



Publica

INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

OBLIGACION 33: Presentar las hojas de vida y demas soportes del personal requerido para la ejecucion del 2.04% Se entrego la ion en la etapa p junto con la on de oferta del contrato, las hojas de vida y los demas 0.24% 2.04% 0,00%
" |contrato en i soportes solicitados, de acuerdo con los perfiles idos en el anexo técnico. ) ) '

OBLIGACION 34:  |Las demés inherentes y que sean fas para ol jmiento del objeto 2.04% Como obligacion inherente al contrato, en diciembre del 2025 se realizaron sesiones y reuniones con usuarios y lideres de area para 0.24% 2.04% 0,00%
. 3 cumplir solicitudes y con el objeto ) ) .

Ponderacion de servicios 100% % de avance general del contrato 8,31% 100,00% 0,00%
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INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

Productos o servicios a entregar

Fecha de entrega programada

Anexo al informe del mes de

Observaciones

harepoint

m i_mintic_gov_co/Documents/Oficina% 20de% 20TI/Gesti% C3% B3n% 20de% 20proy 3/01/2025 diciembre-2024 Se entrega informe Digital.
W' 0149 2% APica CITOL CE STIONY, 0¥ % 20 ISTEUASY, 200E Y INECRMACIONICTY
my.sharepoint. ti_mintic_gov_co/Documents/Oficina% 20de% 20Tl/Gesti% C3% B3n% 20de% 20proy 5/02/2025 enero-2025 Se entrega informe Digital.
o 20007 0149 C2% APica CITOL CE STIONY, Y% 20 ISTEUASY, 200E Y INEQRMACIONICTY
my.sharepoint i_mintic._gov_co/Documents/Oficina% 20de% 20TI/Gesti% C3% B3n% 20de% 20proy 7/03/2025 febrero-2025 Se entrega informe Digital.
ot 0149 2% APica CITOL CE STIONY, 20¥% 20 ISTEUASY, 200E Y INEQRMACIONICTY
hitps:/iminfic- 410412025 marzo-2025 Se entrega informe Digital.
my.sharepoint.com/f i_mintic_gov_co/Dt Oficina%20de%20TI/Gesti%C3%B3n%20d
https://mintic- o . .
bril-2025 :
my.sharepoint com: |_mintic_gov_colD Oficina%20de%20THGesti% C3%B3n%20d 610512025 abril Se entrega informe Digital
hitps:/iminfic- 10/06/2025 mayo-2025 Se entrega informe Digital.
my.sharepoint.com/f i_mintic_gov_co/Dt Oficina%20de%20TI/Gesti%C3%B3n%20d
https://mintic- - . .
-2025 :
my.sharepoint com: |_mintic_gov_colD Ofcina%20de%20THGesti% C3%B3n%20d 80712025 Junio Se entrega informe Digital
https://mintic- . . .
lio-2025 :
mysharepoint.com: L_mintic_gov_colD Oficina%20de%20T!Gesti%C3%B3n%20d 810812025 ulio Se entrega informe Digitl
https://mintic- 5/09/2025 agosto-2025 Se entrega informe Digital.
my.sharepoint.com/f i_mintic_gov_co/Dt Oficina%20de%20TI/Gesti%C3%B3n%20d
https://mintic- " . .
tiembre-2025 :
my.sharepoint.com L_mintic_gov_colD Oficina%20de%20T!Gesti%C3%B3n%20d 811012025 septiembre Se entrega informe Digitl
https://mintic- 6/11/2025 octubre-2025 Se entrega informe Digital.
my.sharepoint.com/f i_mintic_gov_co/Dt Oficina%20de%20TI/Gesti%C3%B3n%20d
https://mintic- . . .
bre-2025 :
mysharepoint.com. L_mintic_gov_colD Oficina%20de%20T!Gesti%C3%B3n%20d 51212025 noviembre- Se entrega informe Digitl
https://mintic- - . .
diciembre-2025 :
my.sharepoint.com L_mintic_gov_colD Oficina%20de%20T!Gesti%C3%B3n%20d 1211212025 ciembre Se entrega informe Digitl
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Publica

INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

Causas '!'ipo de Alternativa de Solucion Fecha solucién Gestion Resultados
dificultad
¢Se materializé alguno de los riesgos previsibles contractuales? Sl | NO ‘X |

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

SUSCRIPCION DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Contratista:

Contratacion Pablica (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Unico de Te

Supervisor: Certifico la recepcion a satisfaccion de los bienes y/o servicios; asi mismo, el cumplimiento de los criterios de calidad, oportunidad y cantidad (en los|

casos que aplique). Ademas, certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato/orden de compra y que el
contratista/proveedor dio cumplimiento durante el periodo ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud,

pension y riesgos laborales, de conformidad con las normas legales vigentes, segun aplique. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electronico de

dela ion y las Ce

FIRMA O NUMERO
DE FACTURA

DJMS673 - DIMS674

FIRMA

DJMS673-DIMS674

fecha

1211212025

fecha

1211212025

"Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios™.

Original: Expediente del Contrato

Copia: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)
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ACTA DE REUNION ‘

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
VINTIG (Mimetorio | FECHA:
ACTA No. de Tecnoloaias de Jueves 04 de HORA DE INICIO: HORA FINAL:
No. 31 9! diciembre de 10:00 a.m. 11:00 a.m.

la Informacién y

Comunicaciones de 2025

Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Seguimiento mensual para el periodo de noviembre del ano 2025, conforme y en cumplimiento a lo
determinado en el contrato No. 2171-2024 con Indepro Ingenieria de Procesos S. A.S.

ORDEN DEL DIiA

1. Revision y validacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
contrato No. 2171 de 2024, correspondiente al mes de noviembre del ano 2025. Revision del informe
de actividades para el periodo del mes de noviembre del 2025, correspondiente al informe No. 12.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

COMPROMISO (Culminado — Pendiente — En proceso)

iTEM

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio la reunion con la respectiva revision y validacion de cumplimiento para cada uno de
los items determinados en las obligaciones contractuales establecidas en el marco del contrato
No. 2171 de 2024, a través del informe No. 11 correspondiente al mes de noviembre del afio
2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0
Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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- ACTA DE REUNION _
TIC
- »

O Yha

L./
Seguimiento al Contrato
Octubre 2025- Contrato 2171-2024

\&Y)

Contrato No. 2171-
2024

Objeto: Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico,
mantenimiento, puesta en produccion, mejora continua y
automatizacion de procesos de negocio indicados por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como el fortalecimiento evolutivo de los
procesos existentes y nuevos procesos sobre la plataforma
AuraQuantic y el servicio de actualizacion y mantenimiento
(SAM) para la misma, con el fin de asegurar el acceso a la
informacion en condiciones de calidad y oportunidad.

‘www.mintic.gov.co
Se da lectura del alcance del presente contrato junto con su plan de pagos de acuerdo con el mes
en curso que corresponde al periodo del 1 de noviembre de 2025 al 30 de noviembre de 2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0
Cadigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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ACTA DE REUNION

Alcance

COMPONENTE 2: COMPONENTE 3:

COMPONENTE 1:
INSTALACION

SERVICIO DE
EXTENSION PACK
DESARROLLO VIGENCIA 2025

SERVICIO DE
SOPORTE

Otrosi No. 1 Contrato No. 2171-2024 (I)I
JIC

La entidad proyectd un total de 1.200 horas de desarrollo, con el propésito de fortalecer la bolsa de hora
vigente. En este sentido, a partir del 1 de agosto de 2025, se adiciona al Contrato de Prestacion de
Servicios No. 2171-2024 la suma de doscientos noventa y un millones setenta y ocho mil pesos
($291.078.000 M/CTE).

Otrosi No. 2 Contrato No. 2171-2024

La entidad proyectd un total de 454 horas de desarrollo, con el propdsito de fortalecer la bolsa de horas
vigente. En este sentido, a partir del 1 de diciembre de 2025, se adiciona al Contrato de Prestacion de
Servicios No. 2171-2024 la suma de ciento diez millones ciento veinticuatro mil quinientos diez pesos

($110.124.510 M/ICTE).

Adicionalmente, se incorporan actualizaciones por un valor de trescientos diez millones ochenta y un mil
quinientos trece pesos ($310.081.513 M/CTE).

Soporte Desarrollo Actudlizaciones Total IVA Incluido
Contrato $1.086.715.370 $ 202.890.139 $0 $1.299.605.509
Adicién1 $0 $ 291.078.000 $0 $ 291.078.000
Adicién 2 $0 $110.124.510,00 $ 310.081.513 $ 420.206.023

$1.096.715.370 $ 604.092.649 $ 310.081.513 $2.010.889.632

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0
Cadigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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ACTA DE REUNION

Proyecto Contrato | Adicién1 | Adicién2 Ezt;nﬂg%gn

Solicitudes de VPN 0 15 0 15
Certificaciéon Tramite AVETM o decreto
088 Gov.co 0 57 0 57
Vistas CRC y ABACUS 5 155 0 160
Comisiones 0 166 0 166
Smart Contract (Etapa Pre Contractucal-
Contrataciéon dir(ectcx 0 807 454 1261

Total Horas 5 1200 454 1659

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

» Servicio de Soporte
Servicios de soporte técnico de los sistemas de informacién desarrollados sobre la
plataforma de gestion automatizada de procesos (BPM Business Process Management)
denominada comercialmente AuraQuantic, herramienta de analisis y gestién de procesos
que permite la gestion, oportunidad y administracion de la informacion de los procesos
misionales y de apoyo del Ministerio TIC.
« EXCEL -20251203_Reporte ANS noviembre 2025

« PPT - Conciliacién ANS — noviembre 2025

Publica
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ACTA DE REUNION

Y |

) Plan de Pagos Soporte Contrato 2171 - 2024 TiC

P fecha Valor Soporte =~ Valor total a : Ty
i Estimada de de la _ pagar Bimestre IVA incluido Factura
pago Plataforma incluido IVA
1 3 djedzig;’;“b’e 30de dzi[(’]";;"b’e de $6.092.893,17 $6.092.863,17 Diciembre $6.092.800,00 DJMS551
2 28 de gggg”” de | 57 de Marzo de 2025 | $182.785.80500 | §182.785.895,00 Enero - Febrero $182785895,00 | DJIMS575
3 30 dgé’;‘;‘" 98 | 29 de Mayo de 2025 | $182.785.89500 | $182.785.895,00 Marzo - Abril $182.78589500 | DJMS592
4 %0 dez[J]gg“’ de | 28 de Juliode 2025 | §182785.89500 | §182.785.895,00 Mayo - Junio $182.785895,00 | DJMSB15
5 a1 Azga‘;;" de | 28de 5‘;‘(’]‘;;"“"6 de | 518278589500 | § 18278589500 Julio - Agosto §182785805.00 | DJMS635
g |3 ;)(;;;]ébm de [ 28de Ng‘"n'z‘;'"l"e de | 18278589500 | §182.78589500 | Septiembre— Octubre | $18278589500 | DIMSS67
7 # dje[)zig;gb'e 3tde [gai;)"b'e 9e | 518278589500 | §182.785.895,00 | Noviembre - Dicembre | $18278589500 | Pendiente

Total Pago Soporte IVA Incluido Total Facturado IVA Incluido Total Pendiente Por Facturar IVA Incluido
$1.096.715.370 $913929.475,00 $ 182.785.895,00

T Proyectos ejecutados del Contrato Y

*Valor Unitario Hora Antes De IVA: $203.836 TI c

Horas Horas Horas

ccutadas
_ Ejecutadas  FEjecutadas Ejecutadas | O Valor Total Horas Valor Tofal Horas
Actividad Periodo TE‘";:':‘:‘“ Valor Total Incluido ESESsEs (Factura (Factura é:"""‘ Ejecutadas 2 ":]’“‘;ﬂ Facturadas Incluido ”‘;’f"’m
R DJMS682)12 DJMSE0Z) = DJMSE1S) Mf’) IVA Incluido- TR VA T
demayo  16deJunio 09 de Julio L

$ 59 428 385,80 $ 59.428 385,80
H
Mayo 72 ] 10 0 ] 50 72 50 0
(Factor de calidad)
50
28 28 0 0 ] 50 28 50 0
Mayo (Factor de calidad)

102 2474161368 fid 15 [ [ 52474161365 102 524.741.613,68 0

Convocatoria
CREA digital Mayo 152 $ 36 869 855 68 0o 90 82 o $ 36369 855,68 152 5 36.869.855 68 o

Convocatoria
CREA digital Julio 80 $19.405. 187,20 o o 0 a8 $19.405 187,20 80 $19.405.187 20 0

(validacin)

Vistas para
fabrica de dulio 12 $27.167.262,08 0 [] 0 112 §27.167.262,08 12 527.167.262,08 0

Datos.
e s Mt dulio &0 $14.552.890,40 0 [] 0 &0 §14.553.590.40 60 514.553.890,40 0
Reporte.
Jurados Crea 4133410882 $13.341.066.2 $13.341.066,2
Digital

Total General Horas § 195.507.261,04
Total General Horas Factor Calidad 100 $0

$ 195.507.261,04 806 §$ 195.507.261,04 0
$0 50

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

|
s

_ -

4/ Proyectos en curso adicion N° 1 y 2 del Contrato TiC

*Valor Unitario Hora Antes De IVA: $ 203.836

= phote Valor Total
Total Ejecutadas Ejecutadas Horas Horas
o 3 Valor Total 3 8 Horas Horas
Actividad Estado Periodo Heras " Septiembre Octubre  Ejecutadas . Facturadas "
g Incluido IVA 5 Ejecutadas Pendientes
Estimadas (Factura (Factura  Noviembre IVA Incluido

DJMSE57)  DJMSG65T)

Solicitudes de VPN Septiembre 15 $3638472,6 15 0 0 5363847260 15 0

Certificacién
Tramite AVETM a
decreto 088 Gov.co

Septiembre 57 §13.826.195,88 15 42 0 $13.826.195,88 57 0

Vistas CRC y
ABACUS

Septiembre 160 $38.810.374.4 1 36 0 $10.187.723.28 47 13

Comisiones Septiembre 166 $40.265.763,44 0 32 134 $ 40.265.763 44 166 0

Smart Contract §305.874.263,24

Noviembre $223.159.652.8

Total General Horas $ 402.415.069,56 a 110 1.054 $ 287.439.3354 1205 454

Plan de Pagos Desarrollo Contrato 2171 - 2024

Fecha de corte Fecha Estimada Valor Desarrollo de la Bimestre Valor Facturado IVA Fatta
de pago Plataforma incluido
2 28 de Febrerode 2025 | 27 dez'g;gz" e NA Enero - Feprero 50 NiA
N Se pago el valor de 242 horas N
3 30 de Abrilde 2025 | 29.de Mayo de 2025 | ocononionies 2 $58 700 69128 Marzo - Abril $58.700.691,28 DJMS592
. . Se pago el valor de 257 horas " DJMS602
4 30 de Junio de 2025 28 de Julio de 2025 coespondientes a $62.339.163,88 Mayo - Junio $62.339.163,88 DJMSE15
29 de Septiembre Se pago el valor de 307 horas )
5 31 Agosto de 2025 2 2025 corespondientes a $74 467.405 86 Julio — Agosto $ 74.467 405,88 DJMS635
28 de Noviembre de Se pago el valor de 151 horas Septiembre —
6 31 de Oclubre de 2025 2025 correspondientes 2 $36.627 290 84 Ociubre $36.627.290,84 DJMS567
Aproximadamente $255 740 724
71 31 de Diciembre de 31 de Diciembre de correspondiente a 1054 horas y el Noviembre - § 255,663,341 36 Por Facturar
. 2025 2025 saldo pendiente del contrato y la Diciembre A 5 Diciembre
adicion 1
. Aproximadamente $110.124.510
72 81 de Diciembre de 29defnerode | correspondiente a 454 horas yio el Noviembre - $110.124.510,00 Pendiente
" A iciembre
valor pendiente de la adicion 2

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION g
\’i ol \
— —
Valor Facturado IVA Eachar
incluido
31 de Diciembre
1 | de 2025 29 de Enero de 2026 | $310.081.513 | Noviembre - Diciembre $310.081.513 | Pendientes

Se inicia la presentacion del informe para el periodo del mes de noviembre del afio 2025:

items de obligaciones especificas contractuales servicios soporte:

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN
EL PERIODO

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre del
2025, se dio cumplimiento de esta obligacion
dando atencién y solucidn a los requerimientos
e incidencias reportadas en la plataforma
DEXON de la entidad, conforme a los ANS
(Acuerdos de Niveles de Servicio) establecidos
en el anexo técnico, lo cual estara reflejado en
el informe de ANS que sera entregado a la

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de Niveles
1 de Servicio (ANS) estipulados en el Anexo

tecnico. entidad una vez surtido el proceso de
conciliacion.
Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS
noviembre 2025).

El contratista debe disponer del personal | Esta obligacion se dio por cumplida de acuerdo

especializado para cumplir con el objeto del
contrato, sin que esto genere algun costo
adicional para la entidad, debera entregar los

con las especificaciones técnicas y los perfiles
previstos en el anexo técnico, el cual fue
entregado en la etapa precontractual junto con

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

perfiles del equipo de trabajo conforme al Anexo
Técnico.

la presentacion de oferta del
contrato.

presente

Dar cumplimiento al ofrecimiento de la oferta,
especialmente lo descrito frente a la
ponderacién técnica presentada en la oferta,
acreditando el requisito puntuable, como
criterio de calidad.

Esta obligacién se llevard a cabo durante la
ejecucion del contrato, a solicitud del
ministerio, y se considerara cumplida una vez
gue se haya agotado el total de las 100 horas de
soporte de desarrollo adicionales a las
contratadas, en relacion con el criterio de
calidad establecido.

Prestar el servicio de soporte técnico, a los
madulos que actualmente conforman el sistema
de informacion AuraQuantic y los que se lleguen
a desarrollar en esta misma plataforma, durante
la

vigencia del contrato, dando solucién a las
incidencias y/o requerimientos reportados por
los usuarios en la mesa de Servicio que la entidad
disponga, cumpliendo con la metodologia
establecida en el anexo técnico.

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre del
2025, se prestd el servicio de soporte técnico,
soporte a los procesos relacionados a
continuacion, solucionando las incidencias o
requerimientos registrados en la plataforma
DEXON del MinTIC, segin la metodologia
establecida en el anexo técnico contractual.

e MIN-AUTORIZACION VENTA  EQUIPOS
TERMINALES MOVILES - AVETM
e MIN-REGISTRO DE TIC INDUSTRIA DE

COMUNICACIONES

e MIN-COMISIONES Y DESPLAZAMIENTOS

e MIN-REGISTRO DE TIC RADIODIFUSION
SONORA

e MIN-RADIOAFICIONADOS Y
CIUDADANA — RABCA

e AURA PORTAL SOPORTE (AURAQUANTIC)

BANDA

Ver Anexo 1 ANS

noviembre 2025).

(20251203_Reporte

Cumplir con todas las especificaciones técnicas,
perfiles y actividades previstas en el anexo
técnico y propuesta, los cuales hacen parte
integral del contrato.

Esta obligacidn se dio por cumplida de acuerdo
con las especificaciones técnicas y los perfiles
previstos en el anexo técnico, el cual fue
entregado en la etapa precontractual junto con
la presentacion de oferta del presente
contrato.

Atender y dar solucién a las incidencias y/o
requerimientos reportados en la herramienta
dispuesta por la entidad, conforme con los ANS
(ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre
del 2025, se dio cumplimiento de esta
obligacion dando atencidn y solucién a los
requerimientos e incidencias reportadas en la
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establecidos en el anexo técnico. plataforma DEXON de la entidad, conforme a

los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio)
establecidos en el anexo técnico, lo cual estara
reflejado en el informe de ANS que serd
entregado a la entidad una vez surtido el
proceso de conciliacién.

Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS
noviembre 2025).

Brindar acompafiamiento y/o transferencia de

o L En noviembre del 2025, se realizaron sesiones
conocimiento a los usuarios internos y externos

7 de la Entidad sobre los mddulos que se de a(':or.npaﬁamiento y/o transfer‘encia de
. . conocimiento para usuarios de la entidad.
encuentren bajo la plataforma AuraQuantic
En noviembre del 2025 se realizaron diferentes
reuniones, se adjuntan los listados de asistencia
Asistir de forma presencial y/o virtual a las | y actas para las reuniones efectuadas.
8 instalaciones del MinTIC a las reuniones segln se
requiera por parte del supervisor. Ver Anexo 3
(20251203 _Bitdcora_ListadeAsistencia_
noviembre 2025).

Presentar mensualmente dentro de los primeros
(diez) 10 dias habiles del mes, un informe de
actividades al supervisor designado por el
Ministerio TIC para su aprobacién y posterior
tramite de pago, donde registre el cumplimiento
de cada una de las obligaciones contractuales,
detallando las actividades realizadas en cada una
de ellas, con las evidencias correspondientes.
Igualmente, incluira el consolidado de
incidencias y requerimientos reportadas durante
9 el mes de ejecucion correspondiente,
detallando:

¢ Descripcion de la incidencia con: nimero de
ticket, descripcion, fecha de la solicitud, estado y
fecha de solucién.

¢ Clasificado segun las incidencias de acuerdo
con su estado: terminadas, proceso (diagndstico,
desarrollo), indicando tiempo de ejecucién
(inicial y final) y el responsable de la incidencia.
e Evaluar los ANS establecidos para la atencidn
del soporte técnico de incidencias y

Se entregé a la entidad el dia 03 de diciembre
del 2025, el informe de las actividades
realizadas en noviembre del 2025, frente a cada
una de las obligaciones contractuales,
adjuntando las evidencias correspondientes.

Ver Anexo 4 (20251203 Informe actividades
noviembre 2025).

Para el consolidado de casos de incidencias y
requerimientos reportados en noviembre del
2025, se entregd el 03 de diciembre del
presente afio, el reporte e informe detallado
con su informacién.

Ver Anexo 1 (20251203 Reporte ANS
noviembre 2025).
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requerimientos.

10

Presentar mensualmente durante los primeros
cinco (5) habiles del mes, el informe de
conciliacion de ANS el cual debe contener
estadisticas y gréficas de gestion de servicio para
la toma de decisiones, recomendaciones vy
acciones por seguir. El registro de las reuniones
efectuadas en el periodo de pago estara
soportado con las respectivas actas.

Se entregé a la entidad el dia 03 de diciembre
del 2025, el informe detallado de conciliacidon
de ANS, para el periodo de noviembre del 2025.

Ver Anexo 1 (20251203 Reporte ANS
noviembre 2025).
Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS
noviembre 2025).

Se adjuntan los listados de asistencia y actas
para las reuniones efectuadas, como se
referencia en la obligacion No. 8.

Ver Anexo 3
(20251203 _Bitdcora_ListadeAsistencia_
noviembre 2025).

11

Presentar los informes con los anexos, los
originales de las actas de seguimiento del
contrato y actas de reuniones correspondientes
a dicho periodo de tiempo.

Se entregé a la entidad el dia 03 de diciembre
del presente afo, el informe de actividades
para el periodo del mes de noviembre del 2025.

Una vez finalizada la reunidn de conciliacion de
ANS y en cumplimiento de la obligacién No. 10,
se entregara a la entidad, el informe detallado
de conciliacion de ANS en versién definitiva
para el mes de noviembre del 2025 con los
anexos de sus respectivas presentaciones de
seguimiento al contrato y de ANS.

Ver Anexo 1 (20251203 Reporte ANS
noviembre 2025).
Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS
noviembre 2025).

Ver Anexo 4 (20251203_Informe actividades
noviembre 2025).
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Ver Anexo 5. (20251203 _AQ Info mensual
noviembre 2025).

Ver Anexo 6. (20251203 _AQ ANS noviembre
2025).

Una vez surtido el proceso de revisién vy
conciliacion por parte de la entidad, se realizara
entrega y radicacion de los documentos, actas
y anexos en su version definitiva.

Se entregé a la entidad el dia 03 de diciembre
del presente afio, los informes de actividades y
de ANS para el periodo del mes de noviembre
del 2025.

Una vez finalizada la reunidn de conciliacion de
ANS vy las respectivas revisiones posteriores de
la documentacion por parte de la entidad, se
realizard entrega de los informes detallados
para el mes de noviembre del 2025 en versién
definitiva con los anexos de sus respectivas
presentaciones de seguimiento al contrato y de
ANS en su formato original y en formato PDF.

Presentar los informes codificados vy
12 | digitalizados conforme a requerimientos del
MINTIC/FUNTIC.

El 03 de diciembre del presente afio, se entregd
a la entidad el documento con la presentacion
para la reunién de seguimiento mensual junto
con el acta correspondiente al periodo de
noviembre de 2025, y se generaron las

Generar para la reunién de seguimiento, una | . . .
siguientes conclusiones:

presentacion donde se reflejen los resultados
13 concretos del mes evaluado, conforme a la
plantilla suministrada por MINTIC/ FUNTIC vy
elaborar la respectiva acta.

Durante el periodo de noviembre del 2025 se
da cumplimiento a los ANS (Acuerdo de Nivel
de Servicio) contractuales con valores de
99,78%  para el indicador  No. 1
correspondiente a Requerimientos (GR), segun
la medicion del factor de calidad, el Nivel de
Servicio se considera requerido.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Para el indicador No. 2 correspondiente a
Incidencias (Gl) se obtuvo un resultado del
100% de cumplimiento, motivo por el cual el
indicador tiene como resultado un nivel de
servicio satisfactorio.

Ver Anexo 5. (20251203 _AQ Info mensual
noviembre 2025).

Ver Anexo 6. (20251203 _AQ ANS noviembre
2025).

Participar en las reuniones de seguimiento al
contrato, a través del gerente del proyecto, para
garantizar la correcta ejecucion de estos, con el

El gerente de proyecto participd en las
reuniones de seguimiento al proyecto, como se
evidencia en la bitacora de reuniones, la cual
hace parte de los entregables para el presente
informe de actividades.

14 | fin de que se tomen las medidas necesarias y | Ver Anexo 3
oportunas para prever cualquier situacion que | (20251203 _Bitdcora_ListadeAsistencia_
pueda afectar el logro de los resultados | noviembre 2025).
esperados. Ver Anexo 7. (Acta de reunion de seguimiento
No. 31)
Ver Anexo 8. (Acta de reunion de ANS No. 32)
. . . Se entregd la documentacidn en la etapa
Presentar a la entidad las hojas de vida con sus g . . P
. precontractual, junto con la presentacién de
respectivos soportes al momento de la . .
15 . i oferta del contrato, las hojas de vida y los
presentacion de la propuesta con el fin de que , .
demas soportes solicitados, de acuerdo con los
sean evaluadas. . . L
perfiles requeridos en el anexo técnico.
Como obligacién inherente al contrato, en
noviembre del 2025 se realizaron sesiones y
reuniones con usuarios y lideres de area para
. . cumplir solicitudes y necesidades relacionadas
Las demasinherentes y que sean necesarias para .
16 con el objeto contractual.

el cumplimiento del objeto contractual

Ver Anexo 3
(20251203 _Bitdcora_ListadeAsistencia_
noviembre 2025).
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items de obligaciones especificas contractuales servicios desarrollo:
a ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS P
PERIODO
Prestar el servicio de desarrollo, a los . .
. Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
mddulos que actualmente conforman el . .
. . . 2025, se adelantaron actividades asociadas al
Sistema de informacion L ) .
. servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
AuraQuantic y a los nuevos procesos que | . . .
. . . informe de ANS que sera entregado a la entidad
17 surjan en esta misma Plataforma, asociados . e s
. una vez surtido el proceso de conciliacién.
a nuevos procesos requeridos, durante la
vigencia del contrato, cumpliendo con la .
& , . P Ver Anexo 2 (20251203_Informe ANS noviembre
metodologia establecida en el anexo 2025)
técnico y por la entidad. )
Entregar al Supervisor del contrato, el plan | Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
de trabajo y cronograma para cada uno de | 2025, se adelantaron actividades asociadas al
los desarrollos requeridos con el fin de | servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
18 | proceder a su aprobacién por parte del | informe de ANS que serd entregado a la entidad
supervisor del Contrato, el cual contendra | una vez surtido el proceso de conciliacién.
los ajustes indicados por este. Lo anterior | Ver Anexo 2 (20251203_Informe ANS noviembre
previo al inicio del respectivo desarrollo. 2025).
Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
Cumplir con la metodologia descrita en el | servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
19 Anexo técnico para los mdédulos existentes | informe de ANS que serd entregado a la entidad
y para los médulos a desarrollar mediante | una vez surtido el proceso de conciliacidn.
la bolsa de horas.
Ver Anexo 2 (20251203_Informe ANS noviembre
2025).
Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
. 2025, se adelantaron actividades asociadas al
Entregar al supervisor del contrato, en L ) .
. . ., servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
virtud de la ejecucién de la bolsa de horas | | . .
. informe de ANS que sera entregado a la entidad
20 de desarrollo, la documentacién generada . e g
, ) una vez surtido el proceso de conciliacidn.
en cada etapa de la metodologia descrita
en el anexo técnico. .
Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS noviembre
2025).
Entregar al supervisor del contrato,
mensualmente o cada vez que se entregue | Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
21 un desarrollo, junto con el acta de entrega 2025, se adelantaron actividades asociadas al
de este, la documentacion técnica y de | servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
usuario funcional completa, los manuales | informe de ANS que sera entregado a la entidad
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de los requerimientos de desarrollo que
deberan entregarse de manera oportuna
frente a los nuevos procesos registrando en
el informe mensual de actividades, el
estado de los requerimientos, en el marco
del plan de trabajo y el cronograma
presentado. Adicionalmente, ajustar los
manuales con la implementacion de los
desarrollos de procesos existentes, a fin de
gue los mismos queden actualizados.

una vez surtido el proceso de conciliacidn.

Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS noviembre
2025).

22

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el
Anexo técnico.

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
informe de ANS que sera entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacidn.

Ver Anexo 2 (20251203_Informe ANS noviembre
2025).

23

Realizar la transferencia de conocimiento,
para todas las dareas funcionales de Ia
herramienta AuraQuantic y los médulos
gue se encuentran sobre ella, dichas areas
pertenecientes al ministerio

TIC, conforme al plan de capacitaciones, y
conforme con los ANS (ACUERDOS DE
NIVELES DE

SERVICIO) establecidos en el anexo técnico.

En noviembre del 2025, se realizaron sesiones de
acompafiamiento y/o transferencia de conocimiento
para usuarios de la entidad.

24

Entregar la garantia, durante minimo un (1)
afio, sobre los procesos automatizados y
construidos (obligatorios y adicionales
ofrecidos como factor de calidad), a partir
de la recepcion a satisfaccion por

parte del supervisor del contrato, en los
términos establecidos en el Anexo técnico.

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacion.

Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS noviembre
2025).

25

Entregar la documentacidon, material
creado o generado con ocasion de la
ejecucion del contrato, a la finalizacién del
contrato, para recibo a satisfaccion por
parte del supervisor, de cada uno de los
productos objeto del presente proceso. La
totalidad de la documentacién, material

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacidn.

Ver Anexo 2 (20251203 _Informe ANS noviembre
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creado o generado, serd Unica vy | 2025).

exclusivamente de  propiedad  del
Ministerio TIC, el cual debera ser grabado
en el repositorio de informacidn
SharePoint, habilitado por la entidad.

26

Asistir de forma presencial a las instalaciones
del MinTIC a las reuniones segun se requiera
por parte del supervisor y/o atender en
forma virtual.

En noviembre del 2025 se realizaron diferentes
reuniones, se adjuntan los listados de asistencia y
actas para las reuniones efectuadas.

Ver Anexo 3
(20251203 _Bitdcora_ListadeAsistencia_ noviembre
2025).

27

Presentar mensualmente dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles del mes, un
informe de actividades al supervisor
designado por el Ministerio TIC para su
aprobacién y posterior tramite de pago,
donde registre el cumplimiento de cada una
de las obligaciones contractuales, detallando
las actividades realizadas en cada una de
ellas, con las evidencias correspondientes.

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, se entregd el 03 de diciembre
del presente afo, el reporte e informe detallado
con su informacion.

Ver Anexo 4 (20251203 Informe actividades
noviembre 2025).

28

Presentar mensualmente durante los
primeros cinco (5) habiles del mes, el informe
de conciliacidn de ANS el cual debe contener
estadisticas y graficas de gestidén de servicio
para la toma de decisiones,
recomendaciones y acciones por seguir. El
registro de las reuniones efectuadas en el
periodo de pago

estard soportado con las respectivas actas.

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo se entregd el 03 de diciembre
del presente afio, el reporte e informe detallado
con su informacion.

Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS noviembre
2025).

29

Presentar los informes con los anexos, los
originales de las actas de seguimiento del
contrato y actas de reuniones
correspondientes a dicho periodo de tiempo.

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, se entregd a la entidad el dia
03 de diciembre del presente afio, el informe de
actividades para el periodo del mes de noviembre
del 2025.

Una vez finalizada la reunién de conciliacién de ANS
y en cumplimiento de la obligacién No. 10, se
entregard a la entidad, el informe detallado de
conciliacion de ANS en version definitiva para el
mes de noviembre del 2025 con los anexos de sus
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respectivas presentaciones de seguimiento al
contrato y de ANS.

Ver Anexo 1 (20251203 Reporte ANS noviembre
2025).

Ver Anexo 2 (20251203 Informe ANS noviembre
2025).

Ver Anexo 4 (20251203 Informe actividades
noviembre 2025).

Ver Anexo 5. (20251203 _AQ Info mensual
noviembre 2025).

Ver Anexo 6. (20251203_AQ ANS noviembre 2025).

Una vez surtido el proceso de revisidn y conciliacion
por parte de la entidad, se realizara entrega vy
radicacion de los documentos, actas y anexos en su
version definitiva.

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, se entregd a la entidad el dia
03 de diciembre del presente afio, los informes de
actividades y de ANS para el periodo del mes de
noviembre del 2025.

Presentar los informes codificados vy
30 | digitalizados conforme a requerimientos del | Una vez finalizada la reunién de conciliacién de ANS
MINTIC/FUNTIC. y las respectivas revisiones posteriores de la
documentacién por parte de la entidad, se realizara
entrega de los informes detallados para el mes de
noviembre del 2025 en versidn definitiva con los
anexos de sus respectivas presentaciones de
seguimiento al contrato y de ANS en su formato
original y en formato PDF.

Generar para la reunién de seguimiento, una
presentacion donde se reflejen los resultados
31 concretos del mes evaluado, conforme a la
plantilla suministrada por MINTIC/ FUNTIC y
elaborar la respectiva acta.

El 03 de diciembre del presente afio, se entregd a la
entidad el documento con la presentacidon para la
reunién de seguimiento mensual junto con el acta
correspondiente al periodo de noviembre de 2025,
y se generaron las siguientes conclusiones:
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Durante el periodo de noviembre del 2025 se da
cumplimiento a los ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) contractuales con valores de 99,78% para
el indicador No. 1 correspondiente a
Requerimientos (GR), segun la medicidn del factor
de calidad, el Nivel de Servicio se considera
requerido.

Para el indicador No. 2 correspondiente a
Incidencias (Gl) se obtuvo un resultado del 100% de
cumplimiento, motivo por el cual el indicador tiene
como resultado un nivel de servicio satisfactorio.
Ver Anexo 5. (20251203 AQ
noviembre 2025).

Info mensual

Ver Anexo 6. (20251203_AQ ANS noviembre 2025).

Participar en las reuniones de seguimiento

El gerente de proyecto participd en las reuniones de
seguimiento al proyecto, como se evidencia en la
bitdcora de reuniones, la cual hace parte de los

al contrato, a través del gerente del | entregables para el presente informe de
proyecto, para garantizar la correcta | actividades.
32 ejecucion de estos, con el fin de que se
tomen las medidas necesarias y oportunas | Ver Anexo 3
para prever cualquier situacidon que pueda | (20251203 Bitdcora_ListadeAsistencia_ noviembre
afectar el logro de los resultados | 2025).
esperados. Ver Anexo 7. (Acta de reunion de seqguimiento No.
31)
Ver Anexo 8. (Acta de reunion de ANS No. 32)
. . . Se entregd la documentacién en la etapa
Presentar las hojas de vida y demas & ) . P
. precontractual, junto con la presentacion de oferta
soportes del personal requerido para la . . .
33 . - . del contrato, las hojas de vida y los demas soportes
ejecucion del contrato en consonancia con L . .
. .. solicitados, de acuerdo con los perfiles requeridos
lo establecido en el Anexo técnico. -
en el anexo técnico.
Como obligacién inherente al contrato, en
A . noviembre del 2025 se realizaron sesiones y
Las demads inherentes y que sean necesarias . . , [
. . reuniones con usuarios y lideres de darea para
34 | para el cumplimiento del objeto . .. . .
cumplir solicitudes y necesidades relacionadas con
contractual.

el objeto contractual.
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Ver Anexo 3
(20251203 _Bitdcora_ListadeAsistencia_noviembre
2025).

Posteriormente, se inicia la revisién de la matriz de riesgos del contrato 2171 del 2024; se indica
por parte del contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), que el riesgo No. 1 corresponde
a la etapa de contratacién, etapa que ya ha sido surtida contractualmente, por tal motivo partira a

partir del riesgo No. 2:

Riesgo No. 2: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y
control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), a través de su represéntate
legal, firmo un acuerdo de confidencialidad en relacién al uso y manejo adecuado de la
informacion objeto del presente contrato, de igual manera, los integrantes del equipo de
trabajo vinculados al presente contrato, tienen un acuerdo de confidencialidad firmado con
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el objetivo de proteccion, uso, manejo adecuado y pertinente de la informacion que trate y
genere bajo el mismo.

Riesgo No. 3: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y
control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), en relacion al tratamiento de
la informacion, indica que su represéntate legal, firmo un acuerdo de confidencialidad en
relacion al uso y manejo adecuado de la informacion objeto del presente contrato, de igual
manera, los integrantes del equipo de trabajo vinculados al presente contrato, tienen un
acuerdo de confidencialidad firmado con el objetivo de proteccion, uso, manejo adecuado
y pertinente de la informacidn que trate y genere bajo el mismo; en relacién a los activos de
informacion, se indica que, para el uso adecuado de activos propios del contratista, la
empresa cuenta con un programa, procedimiento y la aplicacién de buenas practicas para
la correcta gestion en el manejo de los activos asociados; en relacidbn a recursos
monetarios, se indica que, el contratista cuenta con un indicador de liquidez financiera con
la capacidad para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas, y de igual forma, a través
de su area contable y financiera, efectua revisiones mensuales de los movimientos o
cambios de variables macro econémicas que puedan generar impacto financiero sobre la
ejecucion del contrato, asi como, también se realiza la evaluacion y revisién de los estados
financieros parciales que se van generando del presente contrato.

Riesgo No. 4: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y
control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, para el manejo
adecuado de la informacion cuenta con una politica de gestién de la informacion enfocada
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en la administracion y difusién de datos e informacién; para el uso adecuado de equipos y
activos propios del contratista, la empresa cuenta con un programa, procedimiento y la
aplicacion de buenas practicas para la correcta gestion en el manejo y mantenimiento de
los equipos y activos asociados; en referencia especifica para el sistema de informacién
AuraQuantic, relacionado con el objeto contractual, se indica que el sistema esta soportado
sobre una infraestructura de la entidad y de administracion propia, y para su acceso y uso,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S) se rige bajo los lineamientos,
procedimientos y politicas determinados por la entidad, adicionalmente, la plataforma
cuenta con un visor de eventos y monitoreo, al igual que un registro de logs que permite
validar el manejo adecuado del sistema; de igual forma, la actividades a ejecutar en el
marco del contrato, se cifien bajo los lineamientos y procedimientos definidos por la entidad
en el anexo técnico del contrato, dentro del cual se determina entre otros, planes de trabajo
y cronograma para una adecuada ejecucidon de las actividades en cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Riesgo No. 5: Correspondiente a la etapa de ejecucion y de tipo operacional, en el periodo
de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y
control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, cuenta con
recurso de personal certificado y capacitado de backup y respaldo, ante una posible
ausencia o incapacidad por parte de alguno de los recursos vinculados en el equipo de
trabajo asociado a la ejecucién del presente contrato; de igual forma, ante una falla
tecnoldgica o dafio de un equipo que sea instrumento para la prestacién del servicio, se
cuenta con personal técnico para la revision del dafio o falla, al igual que, con equipos de
respaldo para remplazo del mismo si asi es requerido; ante una falla o ausencia del
suministro del servicio de internet, el contratista indica que cuenta con canales alternos de
alta disponibilidad en su oficinas y si los integrantes del equipo se encuentran en trabajo
remoto, se cuenta con

dispositivos de servicios inalambricos para el servicio de Internet.
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Riesgo No. 6: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracién y
control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, cuenta con
equipos informaticos protegidos a través de controles y politicas de acceso, al igual que
herramientas informaticas para la proteccion de equipos con lo son antivirus/malware,
firewall, VPN, entre oftros; en referencia especifica para el sistema de informacion
AuraQuantic, relacionado con el objeto contractual, se indica que el sistema esta soportado
sobre una infraestructura de la entidad y de administracion propia, y para su acceso y uso,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S) se rige bajo los lineamientos,
procedimientos y politicas determinados por la entidad.

Riesgo No. 7: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo ambiental, no es un riesgo
aplicable dado el tipo de servicio que se presta, en relacion con el objeto contractual
determinado
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Riesgo No. 8: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo econdmico, en el periodo
de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracién y
control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, a través de su
area contable y financiera, efectua revisiones mensuales de los movimientos o cambios de
variables macro econémicas que puedan generar impacto financiero sobre la ejecucién del
contrato, de igual forma, también se realiza la evaluacién y revision de los estados
financieros parciales que se van generando del presente contrato.

Riesgo: No. 9: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo de financiacién, en el
periodo de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion
y control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, a través de su
area contable y financiera, efectua de forma periddica y continua,

seguimiento y revision de los estados financieros parciales que se van generando del
presente contrato para evaluar y validar su flujo y liquidez.

Riesgo No. 10: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo social y politico, en el
periodo de noviembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion
y control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, cuenta con
polizas de cobertura y amparo ante una eventualidad o afectacion para el presente contrato.
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Riesgo No. 11: Correspondiente a la etapa de ejecucion, de tipo social y politico y de
asignacion a la entidad, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que,
en el periodo de noviembre del 2025, el mismo no se materializo ni cambio de nivel, y de
igual forma también indica que durante el periodo informado no se presentd ninguna
ocurrencia, evento de fuerza noviembre, o caso fortuito que afectara al presente contrato.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

; . FECHA LIMITE DE
ACCION PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION EJECUCION

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

. : Representante Legal Suplente/
Juan José Castillo Zambrano Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Gerente de Proyectos/
Didier Rodriguez Guarnizo Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S
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Jennifer Paola Parra Lépez

Lider Administracion de Contratos/
Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Luis Miguel Castaneda Sierra

Contratista GIT Gestion y Sistemas
de Informacién/
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Raul Andrés Tovar Reyes

Arquitecto de Procesos de Negocios /
Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Mauricio Pacheco Manotas

Contratista GIT Gestiéon y Sistemas
de Informacion

Milena del Carmen Pulido Orellano

Funcionaria GIT Gestion y Sistemas
de Informacién/
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
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Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251209-124352-7f3d74-68553493 Creacion: 2025-12-09 12:43:52

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-11 12:01:03 para verificacion

Elaboracién: Arquitecto de Procesos de Negocio - Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Vel A T
Raul Andres Tovar Reyes i
80134177
raul.tovar@indepro.com.co
Arquitecto Lider de Procesos de Negocio

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Lider Administracion de Contratos - Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Jenaifer Parea
Jennifer Paola Parra Lopez

1012450926
jennifer.parra@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Gerente de Proyectos - Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Shitbir (7/)//‘0//;/ T

Didier Rodriguez Guarnizo
79863101
didierrodriguez-mtic@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboraciéon: Representante Legal Suplente - Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

,
B{in José Cagtillo Zambr¥ho
10

843361
juanj.castillo@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos
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Firma: Coordinadora GIT Gestion y sistemas de informacion

MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO

32837114

mpulidoo@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Contratista PMO GIT Gestidn y sistemas de informacion

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Contratista
GIT Gestion y Sistemas de Informacion

Firma: Contratista GIT Gestién y sistemas de informacién

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Estado: Finalizado
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Escanee el cadigo
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Juan José Castillo Zambrano
juanj.castillo@indepro.com.co
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Indepro Ingenieria de Procesos Canal: Email
Didier Rodriguez Guarnizo Env.: 2025-12-09 13:31:37
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Raul Andres Tovar Reyes Env.: 2025-12-09 16:57:54
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Elaboracion ) . . Aprobado Res.: 2025-12-09 17:11:48
Arquitecto Lider de Procesos de Negocio IP Res.: 186.29.180.166
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: .I'Email' T
Mauricio Pacheco Manotas Env.: 2025-12-09 17:11:48
' mpachecom@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-09 17:34:11
Firma Confrafista OTI Aprobado Res.: 2025-12-09 17:34:36
IP Res.: 191.95.54.99
Oficina de Tecnologias de la Informacién Canal: Email
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2025-12-09 17:34:37
) Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-11 11:56:14
Firma Contratista Aprobado Res.: 2025-12-11 11:56:23
e ] . IP Res.: 191.156.146.226
GIT Gestion y Sistemas de Informacion Canal: Email
MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO Env.: 2025-12-11 11:56:24
) mpulidoo@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-11 12:00:59
Firma Aprobado Res.: 2025-12-11 12:01:03

Profesional Especializado
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las C

IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email




ACTA DE REUNION i <

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
e T, | FEcHa:
ACTA No. de Tecnoloaias de Jueves 04 de HORA DE INICIO: HORA FINAL:
No. 32 g! i diciembre del 10:00 a.m. 11:00 a.m.
la Informacién y
S 2025
Comunicaciones de
Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Evaluacién y conciliacion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) correspondiente al seguimiento
mensual para el periodo de noviembre del afo 2025, conforme y en cumplimiento a lo determinado
en el contrato No. 2171 de 2024 con INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS S.A.S.

ORDEN DEL DIA

1. Revision y validaciéon del cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), y conciliaciéon de
los mismos, conforme a lo establecido en el contrato No. 2171 de 2024, correspondiente al mes de
noviembre del afio 2025.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

ITEM COMPROMISO (Culminado — Pendiente — En proceso)

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la reunion con la respectiva revision y validacion de cumplimiento de ANS

(Acuerdo de Nivel de Servicio).

2. Dando continuidad con la reunién, se realiza la presentacién con la respectiva validacion de

cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) a través de la revision de la cantidad de
casos registrados durante el 1 de noviembre del 2025 al 30 de noviembre de 2025, informacion
obtenida del Portal de Servicios MinTIC DEXON.

Clasificada

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0
Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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ACTA DE REUNION ‘

RELACION DE CASOS MINTIC

Tipo de Caso Cantidad
Gestion de Requerimientos (GR) 463
Gestién de Incidencias (Gl) 2
TOTAL, DE CASOS 465
GR Atendidos dentro del tiempo de ANS 462
GR Fuera de Tiempos de ANS 1
Gl Atendidos dentro del tiempo de ANS 2
Gl Fuera de Tiempos de ANS 0

Indicadores
Para la medicién de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores:

Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos entregados a tiempo: = Nimero de Requerimientos solucionados a
Tiempo / Numero de Requerimientos Totales

Calculo del indicador:
O Numero de Solicitudes GR Entregadas a Tiempo = 462
O Numero de Solicitudes GR Totales = 463

Porcentaje de casos atendidos a tiempo = 462/463 = 99,78%

Indicador 2: Porcentaje de Incidencias entregados a tiempo: Niumero de Incidentes solucionados a Tiempo
/ Nimero de Incidencias Totales.

Calculo del indicador:
O Ndmero de Solicitudes Gl Entregadas a Tiempo = 2
O Ndmero de Solicitudes Gl Totales = 2

Porcentaje de incidencias entregadas a tiempo =2/2 = 100%

Clasificada

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

GDO-TIC-FM-007
V4.0
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ACTA DE REUNION

Ministerio de Tecnologias
de la Informacidon y las
Comunicaciones

TIC

Conciliacion ANS
Noviembre 2025 - Contrato 2171-2024

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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ACTA DE REUNION

()
TIC

Contrato No.
2171 de 2024

Objeto Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico,
mantenimiento, puesta en produccion, mejora continua y
automatizacion de procesos de negocio indicados por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como el fortalecimiento evolutivo de
los procesos existentes y nuevos procesos sobre la
plataforma AuraQuantic y el servicio de actualizacion y
mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar
el acceso a la informacion en condiciones de calidad y
oportunidad.

(7
W2 Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre/2025 TiC
Indicador de Requerimientos Entregados a Tiempo -

Casos de Soporte Requerimientos (GR)
500

4§3 462
450
400
@ -
300
250
9 9 7 8 o/ .
, o 150
. 100
Factor de calidad

50

1

o |

Casos Rechidos Entre los fiempos Fuera de los tiempos

100% Octubre 2025

En relacién con el indicador No. 1 de cumplimiento de los ANS para requerimientos, se refleja
cumplimiento del factor de calidad del 99,78% para el periodo de noviembre 2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (j) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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& Yha
TIC [

A&/
&/ Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre/2025 TiC

Indicador de Requerimientos Entregados a Tiempo

Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos entregados a tiempo:
Numero de Requerimientos solucionados a Tiempo / Namero de Requerimientos Totales.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

« De 0 a 60,99% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

« De 61% a 94,99% - Amarillo: Nivel de Servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos.

* De 95% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicion mensual
Nota: Se entiende por requerimiento a cualquier tipo de solicitud diferente a una
incidencia.

(87
- - - I
2 Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre /2025 TIC
Indicador de Requerimientos Penalizaciéon
UNIDAD
o PERIODO DESCUENTO
N NOMBRE DESCRIPCION HE%EDA MEDICION META | RANGO MENSUAL CALCULO
Entre 100% 0%
INDICADOR 1: -90%
Hace referencia a la Entre 89.9% 10%
cantidad de - 80% Total de
requerimientos que Entre requerimientos
SOLUCION DE | fueron solucionados 79.9%-70% 20% solucionados
1 | REQUERIMIENTOS | dentro de los ANS | Porcentaje | Mensual 290 dentro de los
ATIEMPO sobre el total de sog | 30% |ANS/ Totalde
requerimientos i requerimientos
generados en la Entre 50% registrados
herramienta de 59.9%-50%
mesa de servicio. Meggf/., del 100%

En relacion con el indicador No. 2 de cumplimiento de los ANS para incidencias, se refleja
cumplimiento del factor de calidad del 100 % para el periodo de noviembre 2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Cadigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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L&)
&/ Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre /2025 TiC

Indicador de Incidencias Entregados a Tiempo

@ Z
100% : 2
Factor de calidad ? . . 0

Casos Recibidos Entre los tiempos. Fuera de los tiempos

Indicador Casos Atendidos Gl

(; i)

4/ Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre/ 2025 TIC

Indicador de Incidencias Entregados a Tiempo

Indicador 2: Porcentaje de Incidencias entregados a tiempo: Numero de Incidentes
solucionados a Tiempo / Numero de Incidencias Totales.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

« De 0 a 60,99% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

» De 61% a 89,99% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos

« De 90% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicion mensual

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (j) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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1 G
4/ Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre /2025 TIC
Indicador de Incidencias Penalizacion o
Entre 100% %
INDICADOR 2: - 85%
Hace referencia a la Entre 84.9% 10%
cantidad de -75% ? Total de
incidentes que Entre incidentes
SOLUCION DE | fueron solucionados monesy | 2% solucionados
2 | INCIDENTESA | dentrodelos ANS | Porcentaje | Mensual | 285 -E dentro de los
TIEMPO sobre el total de e | 3% |ANS/ Total de
incidentes 64'2“0/" incidentes
generados en la ntre registrados
herramierta de sogstts | 0
mesa de servicio. Menos del 5
50% 100%
&/ Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre /2025 TIC
Indicador 1 =
Servicio Desarrollo Entregados a Tiempo
Casos de Desarrollo
%
100% 1
Factor de calidad 05

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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4 Cumplimiento de ANS Mes de Noviembre/2025 TiC

Indicador 2 —
Servicio Desarrollo Devoluciones

-

Casos de Desarrollo

25

@ , 2 2
100% 1

Factor de calidad 05

0

Casos Reciidos Entre los Tiempos Fuera de los Tiempos

Ministario d= Tecnologias de la Informacidn

y s Comunicaciones

Tel+57(501) 344 24 80

Eif. Murillo Toro Cra. 82 entre callas 12 y 13, Bogots,
Colombia - Cadign Postal 111711

WWW.MIntic. gov. co

W mintic jov.co

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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ACTA DE REUNION 'm ‘\

De forma comparativa se validan las cantidades por tipo de casos recibidos durante el periodo de
noviembre del 2025 entre el reporte del proveedor y el de la supervision del contrato, encontrandose
coincidentes los casos de tipo Incidencias con 2 y requerimientos con 463 casos.

Posteriormente, se realiza de manera conjunta el proceso de revisidn de conciliacion entre la
supervision del contrato y el proveedor, en donde para el periodo de noviembre del 2025, se
presentaron un total de 463 casos de soporte catalogados como requerimientos, de los cuales, 1
casos de soporte se encuentran fuera de los tiempos establecidos para el ANS y un total de 2 casos
de soporte catalogados como incidencias, de los cuales, 0 casos de soporte se encuentran fuera
de los tiempos establecidos para el ANS.

CONCLUSION:

e De acuerdo con el anterior ejercicio y los resultados de este, durante el periodo de noviembre
del 2025 se da cumplimiento a los ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) contractuales con valores
de 99,78% para el indicador No. 1 correspondiente a Requerimientos (GR), segun la medicion
del factor de calidad, el Nivel de Servicio se considera el requerido.

e Para el indicador No. 2 correspondiente a Incidencias (Gl) se obtuvo un resultado del 100% de
cumplimiento, motivo por el cual el indicador tiene como resultado un nivel de servicio
satisfactorio.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA LIMITE DE

ACCION PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION EJECUCION

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO CARGO/EMPRESA FIRMA

Representante Legal Suplente/
Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Juan José Castillo Zambrano

Gerente de Proyectos/

Didier Rodriguez Guarnizo Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Lider Administracion de Contratos/

Jennifer Paola Parra Lopez Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Contratista GIT Gestidon y Sistemas
de Informacion/
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Luis Miguel Castaneda Sierra

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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Arquitecto lider de Procesos de
Raul Andrés Tovar Reyes Negocios / Indepro Ingenieria de

Procesos S.A.S

Contratista GIT Gestién y Sistemas

Mauricio Pacheco Manotas .,
de Informacién

Funcionario GIT Gestion y Sistemas
de Informacién/
Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Milena del Carmen Pulido Orellano

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20251203 _Acta No. 32 - Conciliacion ANS - noviembre 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251209-093715-70b9d1-50354339 Creacion: 2025-12-09 09:37:15

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-11 11:12:37 para verificacion

Elaboracién: Arquitecto de Procesos de Negocio/ Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Vel A T
Raul Andres Tovar Reyes i
80134177
raul.tovar@indepro.com.co
Arquitecto Lider de Procesos de Negocio

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Lider Administracion de Contratos - Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Jenaifer Parea
Jennifer Paola Parra Lopez

1012450926
jennifer.parra@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Gerente de Proyectos - Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Shitbir (7/)//‘0//;/ T

Didier Rodriguez Guarnizo
79863101
didierrodriguez-mtic@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboraciéon: Representante Legal Suplente - Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

,
B{in José Cagtillo Zambr¥ho
10

843361
juanj.castillo@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos
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20251203 _Acta No. 32 - Conciliacion ANS - noviembre 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251209-093715-70b9d1-50354339 Creacion: 2025-12-09 09:37:15

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-11 11:12:37 para verificacion

Firma: Coordinadora GIT Gestion y sistemas de informacion

MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO

32837114

mpulidoo@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Contratista PMO GIT Gestidn y sistemas de informacion

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Contratista
GIT Gestion y Sistemas de Informacion

Firma: Contratista GIT Gestién y sistemas de informacién

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20251203 _Acta No. 32 - Conciliacion ANS - noviembre 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251209-093715-70b9d1-50354339 Creacion: 2025-12-09 09:37:15
- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-11 11:12:37 para verificacion
Juan José Castillo Zambrano Env.: 2025-12-09 09:37:19
B juanj.castillo@indepro.com.co Lec.: 2025-12-10 08:48:35
Elaboracién Aprobado Res.: 2025-12-10 08:49:04
L IP Res.: 191.95.54.91
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: Email
Didier Rodriguez Guarnizo Env.: 2025-12-10 08:49:04
» didierrodriguez-mtic@indepro.com.co Lec.: 2025-12-10 10:15:58
Elaboracion Aprobado Res.: 2025-12-10 10:16:04
o IP Res.: 191.95.54.91
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: Email
Jennifer Paola Parra Lopez Env.: 2025-12-10 10:16:04
» jennifer.parra@indepro.com.co Lec.: 2025-12-10 10:17:01
Elaboracién Aprobado Res.: 2025-12-10 10:17:06
o IP Res.: 186.194.58.127
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: Email
Raul Andres Tovar Reyes Env.: 2025-12-10 10:17:06
5 raul.tovar@indepro.com.co Lec.: 2025-12-10 12:38:12
Elaboracion ) . . Aprobado Res.: 2025-12-10 12:38:30
Arquitecto Lider de Procesos de Negocio IP Res.: 186.29.180.166
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: .I'Email' T
Mauricio Pacheco Manotas Env.: 2025-12-10 12:38:30
' mpachecom@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-10 13:04:43
Firma Confrafista OTI Aprobado Res.: 2025-12-10 13:05:07
IP Res.: 191.95.51.97
Oficina de Tecnologias de la Informacién Canal: Email
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2025-12-10 13:05:07
) Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-11 11:00:55
Firma Contratista Aprobado Res.: 2025-12-11 11:01:15
_ ] _ IP Res.: 191.156.147.44
GIT Gestion y Sistemas de Informacion Canal: Email
MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO Env.: 2025-12-11 11:01:15
) mpulidoo@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-11 11:08:45
Firma ) . Aprobado Res.: 2025-12-11 11:12:37
Profesional Especializado IP Res.: 190.145.189 98
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las C Canal: .I'Email' o




ACTA DE REUNION ‘

CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
e T, | FecHA:
ACTA No. de Tecnoloaias de Lunes 15 de HO DE INICIO: HO FINAL:
No. 33 g! i diciembre de 09:00 a.m. 10:00 a.m.
la Informacién y
S 2025
Comunicaciones de
Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Seguimiento mensual para el periodo de diciembre del afio 2025, conforme y en cumplimiento a lo
determinado en el contrato No. 2171-2024 con Indepro Ingenieria de Procesos S. A.S.

ORDEN DEL DIiA

1. Revision y validacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
contrato No. 2171 de 2024, correspondiente al mes de diciembre del ano 2025. Revision del informe
de actividades para el periodo del mes de diciembre del 2025, correspondiente al informe No. 13.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO
(Culminado — Pendiente — En proceso)

iTEM COMPROMISO

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio la reunién con la respectiva revision y validacién de cumplimiento para cada uno de
los items determinados en las obligaciones contractuales establecidas en el marco del contrato
No. 2171 de 2024, a través del informe No. 13 correspondiente al mes de diciembre del afio 2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0
Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

Clasificada
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- ACTA DE REUNION _
TIC
- »

O Yha

%9,
Seguimiento al Contrato
Diciembre 2025- Contrato 2171-2024

)

Contrato No. 2171-
2024

Objeto: Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico,
mantenimiento, puesta en produccion, mejora continua y
automatizacion de procesos de negocio indicados por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como el fortalecimiento evolutivo de los
procesos existentes y nuevos procesos sobre la plataforma
AuraQuantic y el servicio de actualizacion y mantenimiento
(SAM) para la misma, con el fin de asegurar el acceso a la
informacion en condiciones de calidad y oportunidad.

‘www.mintic.gov.co

Se da lectura del alcance del presente contrato junto con su plan de pagos de acuerdo con el mes
en curso que corresponde al periodo del 1 de diciembre de 2025 al 12 de diciembre de 2025.

Clasificada

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0
Cadigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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ACTA DE REUNION

Alcance

COMPONENTE 2: COMPONENTE 3:

COMPONENTE 1:
INSTALACION

SERVICIO DE
EXTENSION PACK
DESARROLLO VIGENCIA 2025

SERVICIO DE
SOPORTE

Otrosi No. 1 Contrato No. 2171-2024 (I)I
JIC

La entidad proyectd un total de 1.200 horas de desarrollo, con el propésito de fortalecer la bolsa de hora
vigente. En este sentido, a partir del 1 de agosto de 2025, se adiciona al Contrato de Prestacion de
Servicios No. 2171-2024 la suma de doscientos noventa y un millones setenta y ocho mil pesos
($291.078.000 M/CTE).

Otrosi No. 2 Contrato No. 2171-2024

La entidad proyectd un total de 454 horas de desarrollo, con el propdsito de fortalecer la bolsa de horas
vigente. En este sentido, a partir del 1 de diciembre de 2025, se adiciona al Contrato de Prestacion de
Servicios No. 2171-2024 la suma de ciento diez millones ciento veinticuatro mil quinientos diez pesos

($110.124.510 M/ICTE).

Adicionalmente, se incorporan actualizaciones por un valor de trescientos diez millones ochenta y un mil
quinientos trece pesos ($310.081.513 M/CTE).

Soporte Desarrollo Actudlizaciones Total IVA Incluido
Contrato $1.086.715.370 $ 202.890.139 $0 $1.299.605.509
Adicién1 $0 $ 291.078.000 $0 $ 291.078.000
Adicién 2 $0 $110.124.510,00 $ 310.081.513 $ 420.206.023

$1.096.715.370 $ 604.092.649 $ 310.081.513 $2.010.889.632

Clasificada
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ACTA DE REUNION

Proyecto Contrato | Adicién1 | Adicién2 Ezt;nﬂg%gn

Solicitudes de VPN 0 15 0 15
Certificaciéon Tramite AVETM o decreto
088 Gov.co 0 57 0 57
Vistas CRC y ABACUS 5 155 0 160
Comisiones 0 166 0 166
Smart Contract (Etapa Pre Contractucal-
Contrataciéon dir(ectcx 0 807 454 1261

Total Horas 5 1200 454 1659

COLOMBLA

VIDA

# Servicio de Soporte

Servicios de soporte técnico de los sistemas de informacion desarrollados sobre la
plataforma de gestion automatizada de procesos (BPM Business Process Management)
denominada comercialmente AuraQuantic, herramienta de analisis y gestion de procesos
que permite la gestion, oportunidad y administracion de la informacion de los procesos
misionales y de apoyo del Ministerio TIC.

»+ EXCEL -20251215_Reporte ANS diciembre 2025

* PPT - Conciliacion ANS — diciembre 2025

dibdica
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ACTA DE REUNION

Fecha Valor Soporte  Valor total a
Estimada de de la pagar Bimestre Factura
pago Plataforma incluido IVA

Pago Fechade
No. corte

1 31dediciembre | 30dedieiembrede | 5008280017 $6.002.863,17 Diciembre 5608230000 | DJMS551
2 | PPURIeNr09® | o7 de Marzode 2025 | §182785.805.00 | § 182.785.685.00 Enero - Febraro $162785.805.00 | DJMS5TS
3 J0depbrle | 20 seMayoce2025 | § 18278580500 | 5 182.785.805.00 Warzo - Abril $ 16278580500 | DCJMS502
l 0 "‘;EI';;"’ 92 | 25 deJuliode 2025 | §18Z7E5.E05,00 | 5 1B2.7B5.505.00 Maya - Junia $122.785.805,00 | DJMSE1S
5 # A,‘?;zs;" de | 20de 5;52:"‘“ % | 5122785.205,00 | § 182.785.805.00 Julio - Agostn § 13278580500 | DJMSE35
g | 3tde g;;;,“ de | 23de Nio“;ﬁ""" 98 | 512278580500 | 5152785.805.00 | Septiembre— Cctubre | 18278580500 | DJMS56T
7 # djenzi;f;" e | ¥de Dzi;i;;"h'e 98 | 518278560500 | 5122.785.805.00 | Noviembre - Diciembre | $182735.885.00 | DJMS6T4

Total Pago Soporte IVA Incluido Total Facturado IVA Incluido Total Pendiente Por Facturar IVA Incluido
51.088.715.370 $1.088.715.370 50

¢  Proyectos ejecutados del Contrato Y

*Valor Unitario Hora Antes De IVA: $203.836 TI c

jecutadas
. Ejecutada Ei Valor Total Horas Valor Total Horas
Actividad Periodo TE“‘;' ”‘;"“ """“”I‘;"\'“c'”"’“ (Factura  (Factura {Factura (=1 Ejecutadas - "““l”:a Facturadas Incluido ”:.’“(
ST DJMS592) 12 DIMSE02)  DJMSB15) Ms:f’ IVA Incluido S VA Sl
demayo  16deJunio 08deduio | (09

$50.426.385,80 §50.428.385,80
50
Mayo 72 62 10 o 0 50 72 s0 0
(Factor de calidad)
50
28 2 0 o ) 0 28 0 0
Mayo (Factor de calidad) $ ¥
102 32474161368 87 15 [ ] $2474161366 102 52474161368 0
Convocatoria
CREA digital Mayo 152 5 36.660.855,68 ] 90 a2 ] 36 660.855,66 152 536.560.855,68 0
Convocatoria
CREA digital Julio a0 $19.405.167,20 ] [ 0 il $19.405.167,20 80 519.405.187,20 [
Vistas para
fabrica de Julio 112 $27.167.262,08 ? [ 0 112 $27.167.262,08 112 $27.167.262,08 0
Julio 0 $14.553.290,40 ) 0 o &0 1455389040 60 514.553.890,40 0
$12.341.066.2 $13.341.0662 513.341.086.2

Total General Horas § 195.507.261,04 $ 195.507.261.04

$0

$ 195.507.261.04
50

806

Total General Horas Factor Calidad $0

www.mintic.gov.co

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION

(89
; Proyectos en curso adicion N° 1 y 2 del Contrato TiC

*Valor Unitario Hora Antes De IVA: §203.836

Horas Horas Horas Horas walor Total
Total walor Tolal Ejecutadas Ejacutadas Ejecutadas Ejecutadas Horas Horag e
Acthvided Perlodo Horas Inclulda IV Septiembre Ocfubre Moviembre Diclembre e Facturadas F-&mil-ﬁlna
Estimadas ! |Factura  [Factura [Factura  (Facfura l-.'Jn -Ilnr-lulnn =

DJMEEST] DJUMSEST) DJMEETI) DUIMEET4)

Septiembre 15 16364726 16 a o a $3636.47260 o a

Cartificacian
Tramite AVETH a N
decreto DEE Septiembre a7 5 13.B26.155 88 16 42 o a 3 13 E26.185 88 i} a

Gow.ca

Vistas CRC y

ABACUS Diciembre 160 3366103744 11 38 o 113 £ 35.810.374,40 13 a

Diciembre 166 | §40.265.763,44 a 32 134 [ 3 40 265763 44 i a

Disiembrs | 1261 | $305.574263,24 a a 220 341 [E30537426324 341 a

e " . s
Totsl Gensral Horag $ 402 415.063,56 41 110 1.084 454 402,418 089,58 454 (]

¥ 1
: Plan de Pagos Desarrollo Contrato 2171 - 2024 IIE

Fecha Estimada Valor Desarrollo de la Valor Facturado IVA
de pago Plataforma incluido
2 2BdeFeberge20zs | 2 S8 Mamede i Enero - Febrero $0 Wi
3 30 de Abrilde 2025 | 28 de Mayo d= 2025 wm;ﬂ";%gﬁfgfzs Marzo - Abril $58.700.821,25 DUMS582
_ Se pago el valor de 257 horas . DJMS802
4 3002 Junio de 2025 | 28 de Julio 62 2025 | e ainans Jon e Mayo - Junio §62.330.163,38 EYvEH
5 M agostode2pps | 2002 Eplemors wnséwﬂmaﬂ“; s | Julio—Agosto 74,407 405,85 DJMSE35
28 de Nowiembre de Se pago el valor de 151 horas Septiembrs —
8 31 de Octubre de 2025 P - e o7 208 54 o § 36,827,280 84 DUMS567
Aproamadsments 5255.740. 724
31 de Diciembre de M de Ciciembre de correspondientz a 1054 horas y el Moviernibre -
w1 2025 2025 saldo pendients del contrato v |2 Diciembre §265.863.341,38 DJMEE73
adicidn 1
soeen
N Aproximadaments §110.124.510 ! )
7z $ldeDicembrede | 28deEMmdE | orespondiente a 454 hotas yia < Noviambrs 5110.124510.00 DIMSET4
walor pendiente de la adicion 2

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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/i
ACTA DE REUNION mia
g
— ‘—/ =
Valor Facturado IVA
‘ | | | | incluido PR
1 | ddepleemb® | 20de Enero de 202 | $210.081.513 | Neviembre - Diciembre | 5310.081.513 | DIMSET4

Se inicia la presentacion del informe para el periodo del mes de diciembre del afio 2025:

items de obligaciones especificas contractuales servicios soporte:

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL

PERIODO

Durante el periodo del 1 al 12 de diciembre del
2025, se dio cumplimiento de esta obligacién
dando atencion y solucidn a los requerimientos

e incidencias reportadas en la plataforma DEXON
de la entidad, conforme a los ANS (Acuerdos de
Niveles de Servicio) establecidos
en el anexo técnico, lo cual estara reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtida el proceso de conciliacion.
Ver Anexo 2 (20251215 Informe ANS

diciembre 2025).

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de
1 Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el
Anexo técnico.

El contratista debe disponer del personal
especializado para cumplir con el objeto del
contrato, sin que esto genere algun costo
adicional para la entidad, deberd entregar los
perfiles del equipo de trabajo conforme al
Anexo Técnico.

Esta obligaciéon se dio por cumplida de acuerdo
con las especificaciones técnicas y los perfiles
previstos en el anexo técnico, el cual fue
entregado en la etapa precontractual junto con la
presentaciéon de oferta del presente contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
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ACTA DE REUNION

Dar cumplimiento al ofrecimiento de la
oferta, especialmente lo descrito frente a la
3 ponderacién técnica presentada en la oferta,
acreditando el requisito puntuable, como
criterio de calidad.

Esta obligacién se llevard a cabo durante la
ejecucion del contrato, a solicitud del ministerio, y
se considerard cumplida una vez que se haya
agotado el total de las 100 horas de soporte de
desarrollo adicionales a las contratadas, en
relacion con el criterio de calidad establecido.

Prestar el servicio de soporte técnico, a los
mddulos que actualmente conforman el
sistema de informacién AuraQuanticy los que
se lleguen a desarrollar en esta misma
plataforma, durante la

Durante el periodo del 1 al 12 de diciembre del
2025, se prestd el servicio de soporte técnico,
soporte a los procesos relacionados a
continuacion, solucionando las incidencias o
requerimientos registrados en la plataforma
DEXON del MIinTIC, segun la metodologia
establecida en el anexo técnico contractual.

« MIN-AUTORIZACION VENTA EQUIPOS

4 vigencia del contrato, dando solucién a las | TERMINALES MOVILES - AVETM
incidencias y/o requerimientos reportados | ® MIN-REGISTRO DE TIC INDUSTRIA DE
por los usuarios en la mesa de Servicio que la | COMUNICACIONES
entidad disponga, cumpliendo con la | ¢ MIN-COMISIONES Y DESPLAZAMIENTOS
metodologia establecida en el anexo técnico. | ® MIN-REGISTRO DE TIC RADIODIFUSION SONORA
e AURA PORTAL SOPORTE (AURAQUANTIC)
Ver Anexo 1 (20251215 Reporte ANS diciembre
2025).
Esta obligacién se dio por cumplida de acuerdo
Cumplir con todas las especificaciones | con las especificaciones técnicas y los perfiles
5 técnicas, perfiles y actividades previstas en el | previstos en el anexo técnico, el cual fue

anexo técnico y propuesta, los cuales hacen
parte integral del contrato.

entregado en la etapa precontractual junto con la
presentacidn de oferta del presente contrato.

Atender y dar solucién a las incidencias y/o
requerimientos reportados en la herramienta
6 dispuesta por la entidad, conforme con los
ANS (ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO)
establecidos en el anexo técnico.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre del
2025, se dio cumplimiento de esta obligacidn
dando atencién y solucidn a los requerimientos e
incidencias reportadas en la

plataforma DEXON de la entidad, conforme a los
ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio)
establecidos en el anexo técnico, lo cual estara
reflejado en el informe de ANS que serd
entregado a la entidad una vez surtido el proceso
de conciliacién.

Ver Anexo 2 (20251215 Informe ANS diciembre

2025).

Clasificada
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Brindar acompafiamiento y/o transferencia
de conocimiento a los usuarios internos vy

En diciembre del 2025, no se realizaron sesiones

7 externos de la Entidad sobre los médulos que | de acompafiamiento y/o transferencia de
se encuentren bajo la  plataforma | conocimiento para usuarios de la entidad.
AuraQuantic

En diciembre del 2025 se realizaron diferentes
- . . reuniones, se adjuntan los listados de asistencia y
Asistir de forma presencial y/o virtual a las .
. . . . . actas para las reuniones efectuadas.
8 instalaciones del MinTIC a las reuniones segun
se requiera por parte del supervisor Ver Anexo 3
g pore P ) (20251215 _Bitacora_ListadeAsistencia_
diciembre 2025).
Presentar mensualmente dentro de los
primeros (diez) 10 dias habiles del mes, un
informe de actividades al supervisor
designado por el Ministerio TIC para su , . , .
& . P . . P Se entregd a la entidad el dia 15 de diciembre del
aprobaciéon y posterior tramite de pago, > .. .
. . 2025, el informe de las actividades realizadas en
donde registre el cumplimiento de cada una | . .
. diciembre del 2025, frente a cada
de las obligaciones contractuales, detallando . .
.. . una de las obligaciones contractuales, adjuntando
las actividades realizadas en cada una de ellas, . . .
. . ) las evidencias correspondientes.
con las evidencias correspondientes.
Igualmente, incluird el consolidado de .
suamer & Ver Anexo 4 (20251215_Informe actividades
incidencias y requerimientos reportadas .. -
. . . diciembre 2025).
9 durante el mes de ejecucién correspondiente,
detallando: . I .
S - . , Para el consolidado de casos de incidencias y
¢ Descripcidon de la incidencia con: nimero de L -
. L .. requerimientos reportados en diciembre del
ticket, descripcién, fecha de la solicitud, , ..
. 2025, se entregd el 15 de diciembre del presente
estado y fecha de solucion. N .
oo , - ) afno, el reporte e informe detallado
¢ Clasificado segun las incidencias de acuerdo . .,
. con su informacion.
con su estado: terminadas, proceso
diagndstico, desarrollo), indicando tiempo de
fa'ecgucién (inicial final)) elres onsablepde la Ver Anexo 1 (20251215 _Reporte ANS
.J . . y y P diciembre 2025).
incidencia.
e Evaluar los ANS establecidos para la
atencion del soporte técnico de incidencias y
requerimientos.
Presentar mensualmente durante los | Se entregd a la entidad el dia 15 de diciembre del
primeros cinco (5) habiles del mes, el informe | 2025, el informe detallado de conciliacién de ANS,
de conciliaciéon de ANS el cual debe contener | para el periodo de diciembre del 2025.
10 | estadisticas y graficas de gestion de servicio

para la toma de decisiones, recomendaciones
y acciones por seguir. El registro de las
reuniones efectuadas en el periodo de pago

Ver Anexo 1 (20251215 _Reporte ANS diciembre
2025).
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estard soportado con las respectivas actas. Ver Anexo 2 (20251215 _Informe ANS diciembre
2025).

Se adjuntan los listados de asistencia y actas para
las reuniones efectuadas, como se referencia en la
obligaciéon No. 8.

Ver Anexo 3

(20251215 _Bitacora_ListadeAsistencia_diciembre
2025).

Se entregd a la entidad el dia 15 de diciembre del
presente afio, el informe de actividades para el
periodo del mes de diciembre del 2025.

Una vez finalizada la reunién de conciliacion de
ANS y en cumplimiento de la obligacién No. 10, se
entregard a la entidad, el informe detallado de
conciliacion de ANS en versién definitiva para el
mes de diciembre del 2025 con los anexos de sus
respectivas presentaciones de seguimiento al
contrato y de ANS.

Presentar los informes con los anexos, los

. o Ver Anexo 1 (20251215_Reporte ANS diciembre
originales de las actas de seguimiento del

11 contrato actas de reuniones 2025).
. Y . . . Ver Anexo 2 (20251215_Informe ANS diciembre
correspondientes a dicho periodo de tiempo. 2025)

Ver Anexo 4 (202515 Informe actividades
diciembre 2025).

Ver Anexo 5. (20251215 AQ Info mensual
diciembre 2025).

Ver Anexo 6. (20251215 _AQ ANS diciembre
2025).

Una vez surtido el proceso de revisidén y conciliacion
por parte de la entidad, se realizard entrega y
radicacion de los documentos, actas y anexos en su
version definitiva.

Se entregd a la entidad el dia 15 de diciembre del
Presentar los informes codificados y |presente afo, los informes de actividades y de ANS
12 | digitalizados conforme a requerimientos del [para el periodo del mes de diciembre del 2025.
MINTIC/FUNTIC.

Una vez finalizada la reuniéon de conciliacién de ANS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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y las respectivas revisiones posteriores de la
documentacién por parte de la entidad, se realizara
entrega de los informes detallados para el mes de
diciembre del 2025 en version definitiva con los
anexos de sus respectivas presentaciones de
seguimiento al contrato y de ANS en su formato
original y en formato PDF.

Generar para la reunién de seguimiento, una
presentacion donde se reflejen los resultados

El 15 de diciembre del presente afio, se entregd a
la entidad el documento con la presentacion para
la reunidon de seguimiento mensual. Una vez
surtido el proceso de revision y conciliaciéon por
parte de la entidad, se realizard la entrega vy

13 concretos del mes evaluado, conforme a la radicacién de los documentos, actas y anexos en
plantilla suministrada por MINTIC/ FUNTIC y ., s ’ y
. su version definitiva.
elaborar la respectiva acta.
Ver Anexo 5. (20251215_AQ Info mensual
diciembre 2025).
Ver Anexo 6. (20251215 AQ ANS diciembre 2025)
El gerente de proyecto participd en las reuniones
de seguimiento al proyecto, como se evidencia en
Participar en las reuniones de seguimiento al | la bitdcora de reuniones, la cual hace parte de los
contrato, a través del gerente del proyecto, | entregables para el presente informe de
para garantizar la correcta ejecucién de estos, | actividades.
14 | con el fin de que se tomen las medidas
necesarias y oportunas para prever cualquier | Ver Anexo 3
situacidon que pueda afectar el logro de los | (20251215 Bitacora_ListadeAsistencia_diciembre
resultados esperados. 2025).
Ver Anexo 7. (Acta de reunidon de seguimiento No.
33
. . . Se entregd la documentacién en la etapa
Presentar a la entidad las hojas de vida con sus & . . P
. precontractual, junto con la presentacién de
respectivos soportes al momento de la . . .
15 . . oferta del contrato, las hojas de vida y los demas
presentacion de la propuesta con el fin de que .. .
soportes solicitados, de acuerdo con los perfiles
sean evaluadas. . -
requeridos en el anexo técnico.
Como obligacion inherente al contrato, en
A . diciembre del 2025 se realizaron sesiones vy
Las demds inherentes y que sean necesarias . . , .
16 reuniones con usuarios y lideres de drea para

para el cumplimiento del objeto contractual

cumplir solicitudes y necesidades relacionadas
con el objeto contractual.
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Ver Anexo 3

(20251215 Bitdcora_ListadeAsistencia_

diciembre 2025).

items de obligaciones especificas contractuales servicios desarrollo:

No.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS Y NOVEDADES EN EL
PERIODO

17

Prestar el servicio de desarrollo, a los
mddulos que actualmente conforman el
Sistema de informacion

AuraQuantic y a los nuevos procesos que
surjan en esta misma Plataforma, asociados
a nuevos procesos requeridos, durante la
vigencia del contrato, cumpliendo con la
metodologia establecida en el anexo
técnico y por la entidad.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacion.

Ver Anexo 2 (20251215_Informe ANS diciembre
2025).

18

Entregar al Supervisor del contrato, el plan
de trabajo y cronograma para cada uno de
los desarrollos requeridos con el fin de
proceder a su aprobacién por parte del
supervisor del Contrato, el cual contendra
los ajustes indicados por este. Lo anterior
previo al inicio del respectivo desarrollo.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacidn.

Ver Anexo 2 (20251215_Informe ANS diciembre
2025).

19

Cumplir con la metodologia descrita en el
Anexo técnico para los mdédulos existentes
y para los mddulos a desarrollar mediante
la bolsa de horas.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacion.

Ver Anexo 2 (20251215 Informe ANS diciembre
2025).

20

Entregar al supervisor del contrato, en
virtud de la ejecucién de la bolsa de horas
de desarrollo, la documentacién generada
en cada etapa de la metodologia descrita
en el anexo técnico.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacion.

Ver Anexo 2 (20251215 Informe ANS diciembre
2025).
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21

Entregar al supervisor del contrato,
mensualmente o cada vez que se entregue
un desarrollo, junto con el acta de entrega
de este, la documentacion técnica y de
usuario funcional completa, los manuales
de los requerimientos de desarrollo que
deberan entregarse de manera oportuna
frente a los nuevos procesos registrando en
el informe mensual de actividades, el
estado de los requerimientos, en el marco
del plan de trabajo y el cronograma
presentado. Adicionalmente, ajustar los
manuales con la implementacién de los
desarrollos de procesos existentes, a fin de
qgue los mismos queden actualizados.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estard reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacidn.

Ver Anexo 2 (20251215 Informe ANS diciembre
2025).

22

Cumplir a cabalidad con los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) estipulados en el
Anexo técnico.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
informe de ANS que sera entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacidn.

Ver Anexo 2 (20251215_Informe ANS diciembre
2025).

23

Realizar la transferencia de conocimiento,
para todas las areas funcionales de la
herramienta AuraQuantic y los mddulos
gue se encuentran sobre ella, dichas areas
pertenecientes al ministerio

TIC, conforme al plan de capacitaciones, y
conforme con los ANS (ACUERDOS DE
NIVELES DE

SERVICIO) establecidos en el anexo técnico.

En diciembre del 2025, se realizaron sesiones de
acompafiamiento y/o transferencia de conocimiento
para usuarios de la entidad.

24

Entregar la garantia, durante minimo un (1)
ano, sobre los procesos automatizados vy
construidos (obligatorios y adicionales
ofrecidos como factor de calidad), a partir
de la recepcion a satisfaccion por

parte del supervisor del contrato, en los
términos establecidos en el Anexo técnico.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
informe de ANS que serd entregado a la entidad
una vez surtido el proceso de conciliacidn.

Ver Anexo 2 (20251215 _Informe ANS diciembre
2025).
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Entregar la documentacidon, material
creado o generado con ocasion de la
ejecucion del contrato, a la finalizacién del | Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
contrato, para recibo a satisfaccion por | 2025, se adelantaron actividades asociadas al
parte del supervisor, de cada uno de los | servicio de desarrollo, lo cual estara reflejado en el
25 productos objeto del presente proceso. La | informe de ANS que sera entregado a la entidad
totalidad de la documentacién, material | una vez surtido el proceso de conciliacidn.
creado o generado, serd Unica vy
exclusivamente  de propiedad del | Ver Anexo 2 (20251215 Informe ANS diciembre
Ministerio TIC, el cual debera ser grabado | 2025).
en el repositorio de informacidn
SharePoint, habilitado por la entidad.
En diciembre del 2025 se realizaron diferentes
- . . . reuniones, se adjuntan los listados de asistencia y
Asistir de forma presencial a las instalaciones .
. . , . actas para las reuniones efectuadas.
26 del MinTIC a las reuniones segun se requiera
or parte del supervisor y/o atender en
?orm;> virtual i v Ver Anexo 3
) (20251215 Bitdcora_ListadeAsistencia_diciembre
2025).
Presentar mensualmente dentro de los . -
. . , L Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
primeros cinco (5) dias habiles del mes, un o .
. L . 2025, se adelantaron actividades asociadas al
informe de actividades al supervisor L . .
. .. . servicio de desarrollo, se entregd el 15 de diciembre
designado por el Ministerio TIC para su o .
. . . del presente afio, el reporte e informe detallado
27 | aprobacién y posterior tramite de pago, . -
. . con su informacion.
donde registre el cumplimiento de cada una
de las obligaciones contractuales, detallando L
L 8 . Ver Anexo 4 (20251215 _Informe actividades
las actividades realizadas en cada una de| . .
. . . diciembre 2025).
ellas, con las evidencias correspondientes.
Presentar mensualmente durante los . ..
. . L ) Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
primeros cinco (5) habiles del mes, el informe . .
e 2025, se adelantaron actividades asociadas al
de conciliacién de ANS el cual debe contener L , i,
. . ., .. | servicio de desarrollo, se entregd el 15 de diciembre
estadisticas y graficas de gestidén de servicio o .
.. del presente afo, el reporte e informe detallado
28 para la toma de decisiones, . .,
. . . con su informacion.
recomendaciones y acciones por seguir. El
registro de las reuniones efectuadas en el ..
g, Ver Anexo 2 (20251215_Informe ANS diciembre
periodo de pago 2025)
estara soportado con las respectivas actas. '
. Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
Presentar los informes con los anexos, los .. .
.. L 2025, se adelantaron actividades asociadas al
originales de las actas de seguimiento del . X . ,
29 ) servicio de desarrollo, se entregd a la entidad el dia
contrato y actas de reuniones .. ~ .
. . . . 15 de diciembre del presente afio, el informe de
correspondientes a dicho periodo de tiempo. . . -
actividades para el periodo del mes de diciembre
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del 2025.

Una vez finalizada la reunién de conciliacién de ANS
y en cumplimiento de la obligacién No. 10, se
entregard a la entidad, el informe detallado de
conciliacion de ANS en version definitiva para el
mes de diciembre del 2025 con los anexos de sus
respectivas presentaciones de seguimiento al
contrato y de ANS.

Ver Anexo 1 (20251215 Reporte ANS diciembre
2025).

Ver Anexo 2 (20251215_Informe ANS diciembre
2025).

Ver Anexo 4 (20251215 Informe actividades
diciembre 2025).

Ver Anexo 5. (20251215_AQ Info mensual
diciembre 2025).

Ver Anexo 6. (20251215_AQ ANS diciembre 2025).

Una vez surtido el proceso de revisidn y conciliacion
por parte de la entidad, se realizard entrega vy
radicacion de los documentos, actas y anexos en su
versién definitiva.

Durante el periodo del 01 al 12 de diciembre de
2025, se adelantaron actividades asociadas al
servicio de desarrollo, se entregd a la entidad el dia
15 de diciembre del presente afo, los informes de
actividades y de ANS para el periodo del mes de
diciembre del 2025.

Presentar los informes codificados vy
30 | digitalizados conforme a requerimientos del | Una vez finalizada la reunién de conciliacién de ANS
MINTIC/FUNTIC. y las respectivas revisiones posteriores de la
documentacién por parte de la entidad, se realizara
entrega de los informes detallados para el mes de
diciembre del 2025 en version definitiva con los
anexos de sus respectivas presentaciones de
seguimiento al contrato y de ANS en su formato
original y en formato PDF.

Generar para la reunién de seguimiento, una [El 15 de diciembre del presente afio, se entregd a la
31 | presentacion donde se reflejen los resultados |entidad el documento con la presentacién para la
concretos del mes evaluado, conforme a la [reunidn de seguimiento mensual junto con el acta

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

Clasificada


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

ACTA DE REUNION

plantilla suministrada por MINTIC/ FUNTIC y
elaborar la respectiva acta.

correspondiente al periodo de diciembre de 2025, y
se generaron las siguientes conclusiones:

Durante el periodo de diciembre del 2025 se da
cumplimiento a los ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) contractuales con valores de 100% para el
indicador No. 1 correspondiente a Requerimientos
(GR), segun la medicion del factor de calidad, el Nivel
de Servicio se considera el requerido.

Para el indicador No. 2 correspondiente a Incidencias

(GlI) se obtuvo un resultado del 100% de

cumplimiento, motivo por el cual el indicador tiene

como resultado un nivel de servicio satisfactorio.
Ver Anexo 5. Info  mensual

diciembre 2025).

Ver Anexo 6. (20251215_AQ ANS diciembre 2025).

(20251215_AQ

Participar en las reuniones de seguimiento

El gerente de proyecto participd en las reuniones de
seguimiento al proyecto, como se evidencia en la
bitdcora de reuniones, la cual hace parte de los

al contrato, a través del gerente del | entregables para el presente informe de
proyecto, para garantizar la correcta | actividades.
32 ejecucion de estos, con el fin de que se
tomen las medidas necesarias y oportunas | Ver Anexo 3
para prever cualquier situacidon que pueda | (20251215 Bitdcora_ListadeAsistencia_ diciembre
afectar el logro de los resultados | 2025).
esperados. Ver Anexo 7. (Acta de reunion de seqguimiento No.
33)
Ver Anexo 8. (Acta de reunion de ANS No. 34)
. . . Se entregd la documentacién en la etapa
Presentar las hojas de vida y demas & ) . P
. precontractual, junto con la presentacion de oferta
soportes del personal requerido para la . . .
33 . . . del contrato, las hojas de vida y los demas soportes
ejecucion del contrato en consonancia con . . ;
. ‘. solicitados, de acuerdo con los perfiles requeridos
lo establecido en el Anexo técnico. -
en el anexo técnico.
Como obligacién inherente al contrato, en
diciembre del 2025 se realizaron sesiones y
Las demdsinherentes y que sean necesarias | reuniones con usuarios y lideres de area para
34 | para el cumplimiento del objeto | cumplir solicitudes y necesidades relacionadas con
contractual. el objeto contractual.

Ver Anexo 3
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(20251215 Bitdcora_ListadeAsistencia_diciembre
2025).

Posteriormente, se inicia la revisién de la matriz de riesgos del contrato 2171 del 2024; se indica
por parte del contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), que el riesgo No. 1 corresponde
a la etapa de contratacién, etapa que ya ha sido surtida contractualmente, por tal motivo partira a

partir del riesgo No. 2:

Riesgo No. 2: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y control,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), a través de su represéntate legal,
firmo un acuerdo de confidencialidad en relacion al uso y manejo adecuado de la
informacion objeto del presente contrato, de igual manera, los integrantes del equipo de
trabajo vinculados al presente contrato, tienen un acuerdo de confidencialidad firmado con

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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N

i
¢

el objetivo de proteccion, uso, manejo adecuado y pertinente de la informacion que trate y
genere bajo el mismo.

Riesgo No. 3: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y control,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), en relacién al tratamiento de la
informacion, indica que su represéntate legal, firmo un acuerdo de confidencialidad en
relacion al uso y manejo adecuado de la informacion objeto del presente contrato, de igual
manera, los integrantes del equipo de trabajo vinculados al presente contrato, tienen un
acuerdo de confidencialidad firmado con el objetivo de proteccion, uso, manejo adecuado
y pertinente de la informacidn que trate y genere bajo el mismo; en relacién a los activos de
informacion, se indica que, para el uso adecuado de activos propios del contratista, la
empresa cuenta con un programa, procedimiento y la aplicacién de buenas practicas para
la correcta gestion en el manejo de los activos asociados; en relacidbn a recursos
monetarios, se indica que, el contratista cuenta con un indicador de liquidez financiera con
la capacidad para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas, y de igual forma, a través
de su area contable y financiera, efectua revisiones mensuales de los movimientos o
cambios de variables macro econémicas que puedan generar impacto financiero sobre la
ejecucion del contrato, asi como, también se realiza la evaluacion y revisién de los estados
financieros parciales que se van generando del presente contrato.

Riesgo No. 4: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y
control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, para el manejo
adecuado de la informacion cuenta con una politica de gestién de la informacion enfocada
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en la administracion y difusién de datos e informacién; para el uso adecuado de equipos y
activos propios del contratista, la empresa cuenta con un programa, procedimiento y la
aplicacion de buenas practicas para la correcta gestion en el manejo y mantenimiento de
los equipos y activos asociados; en referencia especifica para el sistema de informacién
AuraQuantic, relacionado con el objeto contractual, se indica que el sistema esta soportado
sobre una infraestructura de la entidad y de administracion propia, y para su acceso y uso,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S) se rige bajo los lineamientos,
procedimientos y politicas determinados por la entidad, adicionalmente, la plataforma
cuenta con un visor de eventos y monitoreo, al igual que un registro de logs que permite
validar el manejo adecuado del sistema; de igual forma, la actividades a ejecutar en el
marco del contrato, se cifien bajo los lineamientos y procedimientos definidos por la entidad
en el anexo técnico del contrato, dentro del cual se determina entre otros, planes de trabajo
y cronograma para una adecuada ejecucidon de las actividades en cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Riesgo No. 5: Correspondiente a la etapa de ejecucion y de tipo operacional, en el periodo
de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion y control,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, cuenta con recurso de
personal certificado y capacitado de backup y respaldo, ante una posible ausencia o
incapacidad por parte de alguno de los recursos vinculados en el equipo de trabajo
asociado a la ejecucién del presente contrato; de igual forma, ante una falla tecnolégica o
dafo de un equipo que sea instrumento para la prestacién del servicio, se cuenta con
personal técnico para la revision del dafo o falla, al igual que, con equipos de respaldo para
remplazo del mismo si asi es requerido; ante una falla o ausencia del suministro del servicio
de internet, el contratista indica que cuenta con canales alternos de alta disponibilidad en
su oficinas y si los integrantes del equipo se encuentran en trabajo remoto, se cuenta con
dispositivos de servicios inalambricos para el servicio de Internet.
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IDENTIFICACION. CLASIFICACION Y ASIGNACION

Riesgo No. 6: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo operacional, en el periodo
de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracién y control,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, cuenta con equipos
informaticos protegidos a través de controles y politicas de acceso, al igual que
herramientas informaticas para la proteccion de equipos con lo son antivirus/malware,
firewall, VPN, entre oftros; en referencia especifica para el sistema de informacion
AuraQuantic, relacionado con el objeto contractual, se indica que el sistema esta soportado
sobre una infraestructura de la entidad y de administracion propia, y para su acceso y uso,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S) se rige bajo los lineamientos,
procedimientos y politicas determinados por la entidad.

Riesgo No. 7: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo ambiental, no es un riesgo
aplicable dado el tipo de servicio que se presta, en relacion con el objeto contractual
determinado
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Riesgo No. 8: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo econdmico, en el periodo
de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracién y control,
el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, a través de su area
contable y financiera, efectua revisiones mensuales de los movimientos o cambios de
variables macro econémicas que puedan generar impacto financiero sobre la ejecucién del
contrato, de igual forma, también se realiza la evaluacién y revision de los estados
financieros parciales que se van generando del presente contrato.

Riesgo: No. 9: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo de financiacién, en el
periodo de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion
y control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, a través de su
area contable y financiera, efectua de forma periddica y continua,

seguimiento y revision de los estados financieros parciales que se van generando del
presente contrato para evaluar y validar su flujo y liquidez.

Riesgo No. 10: Correspondiente a la etapa de ejecucién y de tipo social y politico, en el
periodo de diciembre del 2025, no se materializo ni cambio de nivel; para su administracion
y control, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que, cuenta con
polizas de cobertura y amparo ante una eventualidad o afectacion para el presente contrato.
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Riesgo No. 11: Correspondiente a la etapa de ejecucion, de tipo social y politico y de
asignacion a la entidad, el contratista (Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S), indica que,
en el periodo de diciembre del 2025, el mismo no se materializo ni cambio de nivel, y de
igual forma también indica que durante el periodo informado no se presentd ninguna
ocurrencia, evento de fuerza diciembre, o caso fortuito que afectara al presente contrato.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

2 A FECHA LIMITE DE
ACCION PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION EJECUCION
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

Representante Legal Suplente/

Juan José Castillo Zambrano Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Gerente de Proyectos/
Didier Rodriguez Guarnizo Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S
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Lider Administracion de Contratos/
Jennifer Paola Parra Lopez Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Funcionario GIT Gestion y Sistemas
de Informacién/
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Luis Miguel Castaneda Sierra

Arquitecto de Procesos de Negocios /

Raul Andres Tovar Reyes Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Mauricio Pacheco Manotas Contratista GIT Gestiéon y Sistemas
de Informacion

Funcionaria GIT Gestion y Sistemas
Milena del Carmen Pulido de Informacion/

Orellano Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
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20251215 Acta No. 33 - Seguimiento del contrato - Diciembre
2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251215-105436-d05552-99951184 Creacion: 2025-12-15 10:54:36

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-15 12:27:03 para verificacion

Elaboracién: Arquitecto de negocios Indepro

Vel A T
Raul Andres Tovar Reyes i
80134177
raul.tovar@indepro.com.co
Arquitecto Lider de Procesos de Negocio

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Lider Contratos Indepro

Jenaifer Parea
Jennifer Paola Parra Lopez

1012450926
jennifer.parra@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Gerente de proyecto Indepro

Shitbir (7/)//‘0//;/ T

Didier Rodriguez Guarnizo
79863101
didierrodriguez-mtic@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Representante legal Suplente Indepro

,
B{in José Cagtillo Zambr¥ho
10

843361
juanj.castillo@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos
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Firma: Coordinadora GIT Gestion y sistemas de informacion

MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO

32837114

mpulidoo@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Contratista GIT Gestidn y sistemas de informacién

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Contratista
GIT Gestion y Sistemas de Informacion

Firma: Contratista GIT Gestién y sistemas de informacién

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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CODIGO TRD: 1402

LUGAR:
e T, | FecHA:
ACTA No. de Tecnoloaias de Lunes 15 de HORA DE INICIO: HORA FINAL:
No. 34 g! i diciembre del 09:00 a.m. 10:00 a.m.
la Informacién y
S 2025
Comunicaciones de
Colombia)

OBJETO DE LA REUNION

Evaluacién y conciliacion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) correspondiente al seguimiento
mensual para el periodo de diciembre del afio 2025, conforme y en cumplimiento a lo determinado
en el contrato No. 2171 de 2024 con INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS S.A.S.

ORDEN DEL DIA

1. Revision y validaciéon del cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), y conciliaciéon de
los mismos, conforme a lo establecido en el contrato No. 2171 de 2024, correspondiente al mes de
diciembre del afio 2025.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

ITEM COMPROMISO (Culminado — Pendiente — En proceso)

No se tienen compromisos anteriores.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la reunion con la respectiva revision y validacion de cumplimiento de ANS

(Acuerdo de Nivel de Servicio).

2. Dando continuidad con la reunién, se realiza la presentacién con la respectiva validacion de

cumplimiento de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) a través de la revision de la cantidad de
casos registrados durante el 1 de diciembre del 2025 al 12 de diciembre de 2025, informacion
obtenida del Portal de Servicios MinTIC DEXON.

Clasificada
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RELACION DE CASOS MINTIC

Tipo de Caso Cantidad
Gestion de Requerimientos (GR) 81
Gestién de Incidencias (Gl) 0
TOTAL, DE CASOS 81
GR Atendidos dentro del tiempo de ANS 81

GR Fuera de Tiempos de ANS
Gl Atendidos dentro del tiempo de ANS
Gl Fuera de Tiempos de ANS

o oo

Indicadores
Para la medicién de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores:

Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos entregados a tiempo: = Nimero de Requerimientos solucionados a
Tiempo / Numero de Requerimientos Totales

Calculo del indicador:
O Numero de Solicitudes GR Entregadas a Tiempo = 81
O Numero de Solicitudes GR Totales = 81

Porcentaje de casos atendidos a tiempo = 8§1/81 = 100%

Indicador 2: Porcentaje de Incidencias entregados a tiempo: Niumero de Incidentes solucionados a Tiempo
/ Nimero de Incidencias Totales.

Calculo del indicador:
Q Ndmero de Solicitudes GI Entregadas a Tiempo = 0
O Ndmero de Solicitudes Gl Totales = 0

Porcentaje de incidencias entregadas a tiempo =0/0 = 100%

Clasificada
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A

%)
TIC

Contrato No.
2171 de 2024

Objeto Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico,
mantenimiento, puesta en produccion, mejora continua y
automatizacion de procesos de negocio indicados por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como el fortalecimiento evolutivo de
los procesos existentes y nuevos procesos sobre la
plataforma AuraQuantic y el servicio de actualizacion y
mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar
el acceso a la informacion en condiciones de calidad y
oportunidad.

/ Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/2025 TiC

Indicador de Requerimientos Entregados a Tiempo

Casos de Soporte Requerimientos (GR)

90
81
50 81

60
50
100 o/o -
30
Factor de calidad 20
10

0

99,78% Noviembre 2025 0 :

Casos Recibidos Entre los tiempos Fuera de los tiempos
www.mintic.gov.co

En relacién con el indicador No. 1 de cumplimiento de los ANS para requerimientos, se refleja
cumplimiento del factor de calidad del 100% para el periodo de diciembre 2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
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Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/2025 TIC

Indicador de Requerimientos Entregados a Tiempo

Indicador 1: Porcentaje de Requerimientos entregados a tiempo:
Numero de Requerimientos solucionados a Tiempo / Nimero de Requerimientos Totales.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

+ De 0 a 60,99% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencién inmediata.

* De 61% a 94,99% - Amarillo: Nivel de Servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos.

+ De 95% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicion mensual
Nota: Se entiende por requerimiento a cualquier tipo de solicitud diferente a una
incidencia.

Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/2025 TiC
Indicador de Requerimientos Penalizaciéon -

N°| NOMBRE | DESCRIPCION | DE | PEROPO | MeTA | Ranco |PESGohTC| caLcuLo
MEDIDA o
Entre 100% 0%
INDICADOR 1: - 0%
Hace referencia ala Entre 89.9% 10%
cantidad de - 80% Total de
requerimientos que Entre requerimientos
SOLUCION DE | fueron solucionados 79.9%-70% 20% solucionados
1 | REQUERIMIENTOS | dentrode los ANS | Porcentaje [ Mensual | 290 dentro de los
ATIEMPO sobre el total de Entre | 304  |ANS/Totalde
requerimientos 69.9%-60% requerimientos
generados en la Entre 50% registrados
herramienta de 59.9%-50%
mesa de servicio. Menos del
50% 100%

En relacién con el indicador No. 2 de cumplimiento de los ANS para incidencias, se refleja
cumplimiento del factor de calidad del 100 % para el periodo de diciembre 2025.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 V4.0

Cadigo Postal: 111711. Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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Y/ Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/2025 TIC
Indicador de Incidencias Entregados a Tiempo o
Casos de Soporte Incidencias (Gl)
o
100% :
Factor de calidad ¢ Total
(&
Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/ 2025 TIC

Indicador de Incidencias Entregados a Tiempo

Indicador 2: Porcentaje de Incidencias entregados a tiempo: Numero de Incidentes
solucionados a Tiempo / Numero de Incidencias Totales.

Medicién x Factor de Calidad (FC):

» De 0 a 60,99% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencién inmediata.

» De 61% a 89,99% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos

« De 90% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Mediciéon mensual

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
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] W
4 Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/2025 TIC
Indicador de Incidencias Penalizacion S
| Entre 100% | o
INDICADOR 2: -85%
Hace referencia ala Entre 84.9% 10%
cantidad de -75% Total de
incidentes que Entre incidentes
SOLUCION DE | fueron solucionados Tagwess | 2% | solucionados
2 | INCIDENTESA | dentrodelos ANS | Porcentaje | Mensual | 285 'E dentro de los
TIEMPO sobre el total de ntre 3%  |ANS/Total de
incidentes 64.9%-60% incidentes
generados en la Entre 50% registrados
herramienta de 59.9%-50%
mesa de servicio. Menos del
50% 100%
)
Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/2025 TIC
Indicador 1 —
Servicio Desarrollo Entregados a Tiempo
Casos de Desarrollo
35
3 3
@ 3
25
o 2
100% | .
Factor de calidad 1
0,5
0
0
Casos Recibidos Entre los Tiempos Fuera de los Tiempos

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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) Cumplimiento de ANS Mes de Diciembre/2025 TIC
Indicador 1 -
Servicio Desarrollo Entregados a Tiempo

Casos de Desarrollo
35

® S :
100% .

Factor de calidad 1

0

Casos Recibidos Entre los Tiempos Fuera de los Tiempos

Ministerio de Tecnologias de la Informacidn

v lzs Comunicaciones

Tel-+57(601) 344 34 60

Edif. Murille Toro Cra. 82 entre calles 12 y 13, Bogotd,
Colombia - Codige Postal 111711

WWW.MIntic. gov. co

WL mintic jov.co
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De forma comparativa se validan las cantidades por tipo de casos recibidos durante el periodo de
diciembre del 2025 entre el reporte del proveedor y el de la supervisién del contrato, encontrandose
coincidentes los casos de tipo Incidencias con 0 y requerimientos con 81 casos.

Posteriormente, se realiza de manera conjunta el proceso de revisidn de conciliacion entre la
supervision del contrato y el proveedor, en donde para el periodo de diciembre del 2025, se
presentaron un total de 81 casos de soporte catalogados como requerimientos, de los cuales, 0
casos de soporte se encuentran fuera de los tiempos establecidos para el ANS y un total de 0 casos
de soporte catalogados como incidencias, de los cuales, 0 casos de soporte se encuentran fuera
de los tiempos establecidos para el ANS.

CONCLUSION:

e De acuerdo con el anterior ejercicio y los resultados de este, durante el periodo de diciembre
del 2025 se da cumplimiento a los ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) contractuales con valores
de 100% para el indicador No. 1 correspondiente a Requerimientos (GR), segun la medicion
del factor de calidad, el Nivel de Servicio se considera el requerido.

e Para el indicador No. 2 correspondiente a Incidencias (Gl) se obtuvo un resultado del 100% de
cumplimiento, motivo por el cual el indicador tiene como resultado un nivel de servicio
satisfactorio.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA LIMITE DE

ACCION PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCION EJECUCION

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO CARGO/EMPRESA FIRMA

Representante Legal Suplente/
Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Juan José Castillo Zambrano

Gerente de Proyectos/

Didier Rodriguez Guarnizo Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Lider Administracion de Contratos/

Jennifer Paola Parra Lopez Indepro Ingenieria de Procesos S.A.S

Funcionario GIT Gestion y Sistemas
de Informacion/
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Luis Miguel Castaneda Sierra

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
GDO-TIC-FM-007
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Arquitecto lider de Procesos de
Raul Andrés Tovar Reyes Negocios / Indepro Ingenieria de

Procesos S.A.S

Contratista GIT Gestién y Sistemas

Mauricio Pacheco Manotas .,
de Informacién

Funcionario GIT Gestion y Sistemas
de Informacién/
Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Milena del Carmen Pulido Orellano
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

20251215 Acta No. 34 - Conciliacion ANS - diciembre 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251215-105023-94ee04-85226572 Creacion: 2025-12-15 10:50:23

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-15 12:24:29 para verificacion

Elaboracién: Arquitecto de negocios Indepro

Vel A T
Raul Andres Tovar Reyes i
80134177
raul.tovar@indepro.com.co
Arquitecto Lider de Procesos de Negocio

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Lider contratos Indepro

Jenaifer Parea
Jennifer Paola Parra Lopez

1012450926
jennifer.parra@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboracién: Gerente de proyecto indepro

Shitbir (7/)//‘0//;/ T

Didier Rodriguez Guarnizo
79863101
didierrodriguez-mtic@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos

Elaboraciéon: Representante Legal Suplente Indepro

,
B{in José Cagtillo Zambr¥ho
10

843361
juanj.castillo@indepro.com.co

Indepro Ingenieria de Procesos
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20251215 Acta No. 34 - Conciliacion ANS - diciembre 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251215-105023-94ee04-85226572 Creacion: 2025-12-15 10:50:23

- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-15 12:24:29 para verificacion

Firma: Coordinadora GIT Gestion y sistemas de informacion

MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO

32837114

mpulidoo@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Contratista GIT Gestidn y sistemas de informacién

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Contratista
GIT Gestion y Sistemas de Informacion

Firma: Contratista GIT Gestién y sistemas de informacién

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

20251215 Acta No. 34 - Conciliacion ANS - diciembre 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251215-105023-94ee04-85226572

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-12-15 10:50:23
Finalizacion: 2025-12-15 12:24:29

Escanee el cadigo
para verificacion

Juan José Castillo Zambrano
juanj.castillo@indepro.com.co

Env.: 2025-12-15 10:50:28
Lec.: 2025-12-15 10:52:32

Elaboracién Aprobado Res.: 2025-12-15 10:52:38
o IP Res.: 38.156.231.3
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: Email
Didier Rodriguez Guarnizo Env.: 2025-12-15 10:52:38
» didierrodriguez-mtic@indepro.com.co Lec.: 2025-12-15 10:53:06
Elaboracion Aprobado Res.: 2025-12-15 10:53:10
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Indepro Ingenieria de Procesos Canal: Email
Jennifer Paola Parra Lopez Env.: 2025-12-15 10:53:10
B jennifer.parra@indepro.com.co Lec.: 2025-12-15 10:53:29
Elaboracién Aprobado Res.: 2025-12-15 10:53:34
o IP Res.: 186.194.58.127
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: Email
Raul Andres Tovar Reyes Env.: 2025-12-15 10:53:34
5 raul.tovar@indepro.com.co Lec.: 2025-12-15 12:09:03
Elaboracion ) . . Aprobado Res.: 2025-12-15 12:09:10
Arquitecto Lider de Procesos de Negocio IP Res.: 186.154.38.112
Indepro Ingenieria de Procesos Canal: .I'Email' o
Mauricio Pacheco Manotas Env.: 2025-12-15 12:09:10
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QTROSi No. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS No. 2171-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INDEPRO INGENIERIA DE
PROCESOS SAS.

Entre los suscritos OLGA ISABEL BUELVAS DICKSON, domiciliada y residenciada en esta ciudad, identificada con
la cédula de ciudadania Nro.1.067.877.463, en su calidad de Secretaria General Cédigo 0035 - Grado 23 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones segun lo previsto en el Decreto de Nombramiento
Nro. 1101 del 17 de octubre de 2025 y Acta de Posesion No 152 del 21 de octubre de 2025, quien en virtud de la
delegacion de funciones conferida mediante la Resolucion nimero 04408 del 21 de octubre de 2025, por la cual se
subrogan los articulos 1.1, 1.3 y 1.13, se modifico el articulo 1.4 de la Resolucion 1725 de 2020, y se derogan las
Resoluciones 2506 de 2009, 170 de 2010 y 1354 de 2020, obra en representacion del FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6 y en
adelante se denominara el FONDO UNICO DE TIC, por una parte, y por otra JOSE IGNACIO CASTILLO MENDOZA
identificado con C.C. 79.111.565 de Bogota D.C, actuando como representante legal facultado para contratar en
nombre y representacion de INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS identificada con NIT. 900.704.304-0,
como consta en el certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio de Bogota de fecha 14
de noviembre de 2025, quien para los efectos del presente documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar el presente Otrosi No. 2 al Contrato de Prestacién de Servicios No.2171-2024, previas las
siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que, el dia 27 de diciembre de 2024, se suscribi6 el Contrato de Prestacién de Servicios No. 2171-2024, entre
EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INDEPRO
INGENIERIA DE PROCESOS SAS, con el objeto de: “Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico,
mantenimiento, puesta en produccién, mejora continua y automatizacién de procesos de negocio indicados por
el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, asi como el fortalecimiento evolutivo de los
procesos existentes y nuevos procesos sobre la plataforma AuraQuantic y el servicio de actualizacion y
mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar el acceso a la informacion en condiciones de calidad
y oportunidad”.

2. Que, la CLAUSULA CUARTA del Contrato de Prestacion de Servicios No. 2171-2024, establecio el valor en:
“(...) MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL QUINEINTOS NUEVE
PESOS MCTE ($1.299.605.509), incluido IVA y deméas impuestos, tasas y contribuciones de ley que se lleguen
a generar asi como la totalidad de los costos directos e indirectos, costos de personal, administracion, asi como
también impuestos de caracter nacional, distritales y demas impuestos que se causen por el hecho de su
celebracion, ejecucion y liquidacion para el cumplimiento total de las obligaciones establecidas en el presente
contrato”

3. Que, la CLAUSULA QUINTA del Contrato de Prestacion de Servicios No. 2171-2024, establecio que la forma
de pago e imputacion presupuestal seria la siguiente: “El MINTIC/Fondo Unico de TIC pagaré el valor del contrato
por periodos bimensuales, de conformidad con la oferta econémica adjudicada y los servicios efectivamente
prestados a la Entidad:

Fecha estimada de Valor de soporte de la Valor bolsa de horas de Valor total a pagar

DI, | TGS E0TE Pago Plataforma desarrollo vigencia 2024 incluido IVA

31 de diciembre | 30 de diciembre de

1 de 2024 2024 $ 6.092.863,17 N/A $ 6.092.863,17
$ 6.092.863,17 N/A $ 6.092.863,17
Fecha Valor
Pago Fecha de corte Estimada e bolsa de horas de desarrollo et or tot.al a pagar
No. la Plataforma . . incluido IVA
de pago vigencia 2025
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Aproximadamente
$39.359.455,17 y en todo caso
el valor correspondiente al Aproximadamente $
numero de horas 222.145.350,1667
efectivamente ejecutado para
este periodo

28 de Febrero
2 de
2025

27 de Marzo de

2025 $ 182.785.895,00

Aproximadamente
$39.359.455,17 y en todo caso
el valor correspondiente al Aproximadamente $
numero de horas 222.145.350,1667
efectivamente ejecutado para
este periodo

30 de Abril de 29 de Mayo de

2025 2005 $  182.785.895,00

Aproximadamente
$39.359.455,17 y en todo caso
el valor correspondiente al Aproximadamente $
numero de horas 222.145.350,1667
efectivamente ejecutado para
este periodo

g | P9I | ddesode2025 | S 18278589500

Aproximadamente
$39.359.455,17 y en todo caso
el valor correspondiente al Aproximadamente $
numero de horas 222.145.350,1667
efectivamente ejecutado para
este periodo

31 Agosto de 29 de Septiembre $

2025 de 2025 182.785.895,00

Aproximadamente
$39.359.455,17 y en todo caso
el valor correspondiente al Aproximadamente $
numero de horas 222.145.350,1667
efectivamente ejecutado para
este periodo

31 de Octubre
6 de
2025

28 de Noviembre de

2005 $ 182.785.895,00

31 de Diciembre | 31 de Diciembre de
7 de 2025 2025 $ 182.785.895,00 N/A $ 182.785.895,00

Aproximadamente $
196.797.275,83 o el valor Aproximadamente $
correspondiente a la bolsa de 1.293.512.645,8333
horas de desarrollo

Valor total vigencia 2025 $ 1.096.715.370,00

4. Que, segun lo sefialado en la CLAUSULA SEXTA del Contrato de Prestacion de Servicios No. 2171-2024: “El
término de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato y suscripcion del acta de inicio”, hecho que ocurri6 el dia 30 de
diciembre de 2024 conforme con el acta de inicio suscrita por las partes, estableciendo como fecha de terminacion
el 31 de diciembre de 2025, por lo que el contrato se encuentra vigente a la fecha.

5. Que, el 01 de agosto de 2025 se suscribié el Otrosi No.1 adicionando la suma de DOSCIENTOS NOVENTA'Y UN
MILLONES SETENTA Y OCHO MIL PESOS ($291.078.000) M/CTE quedando un valor del contrato por MIL
QUINIENTOS NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS NUEVE PESOS
($1.590.683.509) MCTE, incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones.

6. Que, mediante radicado No. 252195164 del 20 de noviembre de 2025 y alcances Nos. 252198111 y 252200972
del 25y 28 de noviembre de 2025 respectivamente, el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en su
calidad de supervisor del contrato, solicité modificar el Contrato, para el efecto adjunt6 el formato de solicitud de
modificacion contractual y soportes los cuales hacen parte integral del presente documento y argumentando entre
otros aspectos, lo siguiente:

1)

8. De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), en
cumplimiento de su mandato legal de disefiar, formular y promover politicas, planes y proyectos que impulsen el uso
estratégico de las TIC para el desarrollo econémico y social del pais, requiere fortalecer la gestion contractual mediante
la incorporacion del Sistema de Informacion de Contratacion Inteligente — Smart Contract. Este proyecto se alinea con
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10.

11.

12.

el Marco de Transformacion Digital de la Entidad, que orienta a las entidades publicas a desarrollar procesos internos
sequros, eficientes y basados en datos, utilizando tecnologias emergentes para generar valor pablico y fortalecer la
confianza ciudadana. Conforme al articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, la Oficina de Tecnologias de la Informacion
tiene la funcion de implementar soluciones tecnolégicas que soporten la eficiencia administrativa y la interoperabilidad
institucional. En este sentido, la adicidon del Smart Contract al contrato 2171 de 2024 no constituye una simple
actualizacion tecnolégica, sino una accion estratégica que materializa la hoja de ruta digital del Ministerio, promoviendo
la automatizacion de la gestion contractual bajo estandares de sequridad, trazabilidad y transparencia.

El Smart Contract representa un avance sustantivo en la consolidacion de un Estado digital, en tanto su ejecucion
automatizada —basada en codigo informatico y tecnologias de registro distribuido (blockchain)— permite verificar,
gjecutar y auditar en tiempo real las condiciones preestablecidas en los contratos, reduciendo la discrecionalidad y los
riesgos de incumplimiento. Este mecanismo contribuye directamente al logro de los objetivos previstos en la Ley 1978
de 2019, al impulsar la innovacion, la eficiencia y la apropiacion de las TIC dentro del sector publico. Ademas, responde
a los principios de planeacion, economia y transparencia del Estatuto General de Contratacion, asegurando una
administracién contractual mas agil, verificable y orientada al valor publico. Por tanto, la adicién al Contrato 2171 de
2024 resulta no solo técnica y juridicamente procedente, sino necesaria para cumplir con la mision institucional del
MinTIC de liderar la transformacién digital del Estado colombiano y consolidar un modelo de contratacion inteligente,
automatizado y confiable al servicio de la gestion pablica.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018 y el articulo 9 del
Decreto 1064 de 2020, el Ministerio TIC, a través de su Oficina de Tecnologias de la Informacion, debe asegurar el
uso eficiente de las TIC, la continuidad de sus sistemas y la gestién de informacién en entornos de confianza digital.
En tal sentido, la adicion solicitada al Contrato 2171-2024 busca fortalecer el desarrollo del Smart Contract del
Sistema de Informacion de Contratacion Inteligente, una solucién que incorpora la automatizacion de clausulas
contractuales mediante codigo informatico y mecanismos de verificacion programada —frecuentemente basados en
tecnologia blockchain—, para garantizar la ejecucion automatica de condiciones contractuales, la trazabilidad de
los actos administrativos y la transparencia en la ejecucion contractual, en armonia con los principios de
eficiencia, publicidad y responsabilidad consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

Ahora bien, en atencién al marco técnico y funcional establecido en el Estudio Previo y el Anexo Técnico del proyecto,
la necesidad de adicionar el componente Sistema de Informacién de Contratacion Inteligente — Smart Contract al
contrato 2171 de 2024 obedece a la obligacion institucional del Ministerio TIC de garantizar la continuidad y
modernizacion de sus plataformas tecnologicas misionales, particularmente aquellas que soportan los procesos de
gestién contractual del Fondo Unico TIC, de conformidad al Marco de Transformacién Digital de la Entidad. Dicho
sistema representa una evolucion natural del ecosistema digital del Ministerio, al integrar la renovacion del extension
Pack, la aplicacién de parches de seguridad y la renovacion y soporte de la fabrica de AuraQuantic, herramientas
esenciales para mantener la integridad, disponibilidad y seguridad de los sistemas de informacion ya desarrollados
sobre la arquitectura BPM de AuraQuantic. En este sentido, la adicién garantiza la interoperabilidad y sostenibilidad
técnica requerida para la operacion del portafolio de soluciones TIC.

La renovacién del extension Pack y la aplicacion de parches de seguridad resultan indispensables para mantener
la integridad funcional y la interoperabilidad del ecosistema tecnoldgico del Ministerio TIC, desarrollado sobre la
plataforma AuraQuantic. Dichos componentes aseguran que los mddulos misionales —como AVTM, Comisiones de
Desplazamiento, CRC y Arquitectura Empresarial— permanezcan actualizados conforme a las versiones liberadas por
el fabricante, mitigando riesgos de vulnerabilidades, pérdida de datos o interrupciones en la prestacion de servicios. A
su vez, la renovacién y soporte de la fabrica de AuraQuantic garantiza la estabilidad del entorno de desarrollo
(iBPMS), permitiendo al Ministerio continuar construyendo soluciones basadas en procesos automatizados, alineadas
con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI 2023- 2026)

En complemento, la ampliacion de 454 horas de la bolsa de desarrollo responde a la necesidad de atender los
requerimientos técnicos derivados de la evolucion del proyecto Smart Contract y otros médulos estratégicos priorizados
en los estudios previos. Dichas horas permitiran garantizar la continuidad del equipo técnico especializado, evitando
sobrecostos por nuevos procesos de seleccién y asegurando la trazabilidad y homogeneidad del codigo en la
arquitectura BPM existente

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018 y el articulo 9 del
Decreto 1064 de 2020, el Ministerio TIC, a través de su Oficina de Tecnologias de la Informacion, debe asegurar el
uso eficiente de las TIC, la continuidad de sus sistemas y la gestion de informacién en entornos de confianza digital.
En tal sentido, la adicion solicitada al contrato 2171-2024 busca fortalecer el desarrollo del Smart Contract del Sistema
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13.

14.

de Informacién de Contratacion Inteligente, una solucion que incorpora la automatizacién de clausulas contractuales
mediante cddigo informatico y mecanismos de verificacion programada —frecuentemente basados en tecnologia
blockchain—, para garantizar la ejecucion automatica de condiciones contractuales, la trazabilidad de los actos
administrativos y la transparencia en la ejecucion contractual, en armonia con los principios de eficiencia, publicidad y
responsabilidad consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, la adicion propuesta constituye una necesidad técnica y juridica inaplazable para el cumplimiento
de los fines estatales en materia de contratacion pablica digital, al integrar en un mismo marco de ejecucion contractual
las actividades de soporte, mantenimiento y evolucion tecnolégica de la plataforma AuraQuantic con el desarrollo del
modulo de contratacion inteligente. Esta integracion garantiza no solo la estabilidad operativa de los sistemas
misionales, sino también la consolidacion de un entorno de gestion contractual automatizada, conforme a los
estandares internacionales de seguridad de la informacién (ISO 27001:2022) y a la politica de Gobierno Digital. De
esta manera, se promueve la eficiencia, la trazabilidad y la confianza en los procesos contractuales del Ministerio TIC,
asegurando la continuidad y sostenibilidad tecnoldgica del Sistema de Informacién de Contratacion Inteligente — Smart
Contract dentro del contrato 2171 de 2024.

En ese sentido y teniendo en cuenta que se preservan los principios de igualdad, transparencia y libertad de
concurrencia y, considerando todo lo expuesto, es menester adicionar el Contrato No. 2171 de 2024, de conformidad
con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 16 de la Ley 1150 de 2007, asi
como en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, y teniendo en cuenta los principios de planeacion,
continuidad del servicio y responsabilidad en la gestion contractual, se concluye que la adicion presupuestal con cargo
al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 290525 del 10 de octubre de 2025, expedido por la Coordinacion del
Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto por valor de cuatrocientos veinte millones doscientos seis mil noventa y dos
pesos MCTE ($420.206.092), es procedente y necesaria para garantizar la correcta ejecucion y cumplimiento del objeto
del contrato suscrito para la implementacion del Smart Contract del Sistema de Informacion de Contratacion
Inteligente.

La ampliacidn de 454 horas resulta técnica necesaria para garantizar la continuidad operativa, evolucion funcional y
estabilidad de los sistemas de informacion actualmente implementados sobre la plataforma AuraQuantic, conforme al
principio de planeacion establecido en el estatuto de contratacion publica. Los sistemas institucionales del Ministerio
TIC, entre ellos AVTM, CRC, Comisiones de Desplazamiento y Arquitectura Empresarial, presentan requerimientos de
ajuste, mantenimiento y nuevas integraciones que superan la capacidad técnica prevista en el contrato inicial. La
proyeccion de 454 horas se deriva del analisis de carga de trabajo acumulado, de los reportes de atencion de
incidencias y de la necesidad de dar respuesta oportuna a las solicitudes funcionales de las areas misionales. Su
dimensionamiento se sustenta en la experiencia técnica del proveedor, los niveles de servicio establecidos y los
tiempos promedio de atencion requeridos por cada mddulo en ejecucion, evidenciados en los estudios previos y en el
anexo técnico vigente.

Adicionalmente, la ejecucion del proyecto de Sistema de Informacion de Contratacion Inteligente — Smart Contract, en
su etapa precontractual y de automatizacion de flujos de contratacién, demanda una dedicacién especializada en
desarrollo BPM y en I6gica de negocio sobre AuraQuantic, cuya complejidad técnica exige disponibilidad inmediata de
recursos humanos calificados. Las 454 horas permiten garantizar la continuidad del equipo técnico actualmente
vinculado, evitar interrupciones en la linea de desarrollo y mantener la coherencia arquitectonica de la solucion. Este
tiempo adicional no constituye una simple ampliacion operativa, sino una necesidad funcional para incorporar la
automatizacion de clausulas contractuales, la integracion con sistemas de trazabilidad documental y la ejecucion
programada de condiciones contractuales —componentes que, en conjunto, fortalecen la eficiencia y transparencia de
la gestion contractual del Ministerio TIC.

Por ultimo, la determinacion de este nimero de horas responde al principio de eficiencia y proporcionalidad del gasto
publico, dado que permite alcanzar los objetivos del proyecto sin recurrir a nuevos procesos de seleccion ni duplicidad
de costos. Los 454 servicios de hora-hombre se encuentran debidamente soportados en los estudios previos, en donde
se documenta la relacién entre los tiempos estimados de desarrollo, los médulos en mantenimiento y las nuevas
funcionalidades previstas. De esta forma, la adicién garantiza la trazabilidad de la planeacién contractual, la continuidad
de la transformacién digital institucional y la debida ejecucion del proyecto Smart Contract bajo los principios de
economia, transparencia y responsabilidad administrativa previstos en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.
Estas horas seran desarrolladas por diferentes profesionales en desarrollo de software.
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15.

16.

17.

(..)

18.

19.

Por lo anterior, y con el fin de confirmar la disponibilidad del proveedor para la satisfaccion de las necesidades
adicionales, se solicitd a la empresa INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS, una propuesta comercial que
contemplara:

La renovacién del extensién Pack

la aplicacion de parches de seguridad

renovacion y soporte de la fabrica de AuraQuantic
Ampliacién de la bolsa de horas de Desarrollos

Som>

Es asi como la empresa INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS, a través de correo electrénico del 11 de
noviembre de 2025, el representante legal de la sociedad presenta la propuesta econémica en los siguientes términos:

4. Oferta Economica

Nombre del servicio Subtotal Valor IVA Valor Total

Instalacion Extensions Packs y
Soporte Fabricante (Parches

da Seguridad y 1 $ 260.572.700,00 $ 49.508.813,00 $310.081.513,00
Actualizaciones)
Bolsa de Horas 454 $ 92.541.605,04 $ 17.582.904,96 $110.124.510,00

$ 420.206.023,00

Ahora bien, teniendo en cuenta el valor de la hora del presente Contrato de Prestacion de Servicios, por la suma de
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS ($242.565), requiriéndose 454, el
valor total ascenderia a la SUMA DE CIENTO DIEZ MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS DIEZ
PESOS MCTE ($110.124.510). Por otro lado, la ejecucion de las actividades relacionadas con la instalacion de los
Extensiéns Packs, los parches de sequridad y las actualizaciones acumulativas del fabricante AuraQuantic, por un
valor de TRESCIENTOS DIEZ MILLONES OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS TRECE PESOS MCTE ($310.081.513),
se tratan de actualizaciones necesarios para los componentes del proyecto de Contrato Inteligente (Smart Contract),
a la plataforma de AURAQUANTIC, por lo que el INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS S.A.S. cuenta con las
extensiones a las licencias Station Pack, como los parches de seguridad, por lo que el proveedor cuenta con los
derechos, licencias y capacidades técnicas requeridas para operar directamente sobre el entorno iBPMS del Ministerio
TIC, garantizando la integridad de la plataforma y el cumplimiento de los protocolos oficiales del fabricante. Cualquier
intervencion de un tercero ajeno a dicho ecosistema pondria en riesgo la estabilidad de los sistemas de informacion
misionales, la pérdida de soporte técnico oficial y la interrupcion de la garantia del producto. INDEPRO ha demostrado
durante la ejecucion del contrato 2171 de 2024 su competencia técnica y cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), evidenciando la idoneidad necesaria para continuar con las labores de mantenimiento, soporte y
actualizacion sin generar duplicidad de costos ni riesgos tecnol6gicos para la Entidad. (...)

Asi mismo es preciso indicar que se debe aclarar la expresion de la clausula quinta: “bimensuales”,, toda vez que el
concepto es errado por ser este, relacionado con dos pagos en un mismo periodo mensual, la expresion correcta y su
concepto es: “bimestral”, por ser el pago cada dos meses y ajustarse a la realidad contractual, razon por la cual se
modificara en la clausula quinta del Contrato de Prestacion de Servicios No. 2171 de 2024

Tras la revision de la necesidad inicial presentada por la Oficina de TI, esta dependencia expidié el CDP N° 290525
del 10 de octubre de 2025 por un valor de $ 420.206.092, presupuesto con el cual se pretende financiar la adicién al
Contrato 2171 de 2024, recurso que seré ejecutado en la presente vigencia en su totalidad.

Para el pago de la primera cuenta correspondiente a los recursos de la presenta adicion, el contratista debera allegar
a la entidad el soporte de pago del impuesto de timbre de acuerdo con las instrucciones establecidas en la Circular
Externa 010 del 05 de marzo de 2025 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Asi mismo, el proveedor esté obligado a modificar las garantias estipuladas en el Contrato No. 2171 de 20224,
conforme a las modificaciones establecidas en la presente adicién No. 2 y a entregar al FONDO UNICO DE TIC en un
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QTROSi No. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS No. 2171-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INDEPRO INGENIERIA DE
PROCESOS SAS.

término no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion de este modificatorio, el respectivo documento,
de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015. (...)".

7. Que, atendiendo los argumentos expuestos en la solicitud radicada por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn quien acttia como Supervisor del contrato, se encuentra justificado y es viable juridicamente celebrar
el presente otrosi, en atencion a la justificacion indicada, las necesidades descritas y sustentadas.

8. Que, en sesion extraordinaria llevada a cabo el 21 de noviembre de 2025, el comité asesor de contratacion le
recomendd a la Ordenadora del Gasto, la celebracidn del presente otrosi No. 2 al Contrato de Prestacion de
Servicios No 2171-2024.

9. Que, la presente adicion de recursos no supera el 50% del valor inicial del contrato en concordancia con lo exigido
en el paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993.

10. Que, la presente adicion de recursos cuenta para la vigencia 2025 con el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 290525 del 10 de octubre de 2025, expedido por la Coordinadora del GIT de Presupuesto del Ministerio de las
TIC.

11. Con base en lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente otrosi No. 2 que se regira por las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. ADICIONAR al valor del Contrato de Prestacion de Servicios No. 2171-2024, la suma de
CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES DOSCIENTOS SEIS MIL VEINTITRES PESOS MCTE ($420.206.023),
incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones de ley que se lleguen a generar asi como la totalidad de los
costos directos e indirectos, costos de personal, administracion, asi como también impuestos de caracter nacional,
distritales y demés impuestos que se causen por el hecho de su celebracidn, ejecucion y liquidacion para el
cumplimiento total de las obligaciones establecidas en el presente contrato, recursos respaldados con el certificado
de disponibilidad presupuestal No. 290525 del 10 de octubre de 2025, expedido por la Coordinadora del GIT de
Presupuesto del Ministerio de las TIC.

En consecuencia, la Clausula Cuarta quedara asi:

“CUARTA - VALOR. - El valor del contrato sera hasta por la suma de DOS MIL DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MCTE ($2.010.889.532), incluido IVA y deméas
impuestos, tasas y contribuciones de ley que se lleguen a generar asi como la totalidad de los costos directos e
indirectos, costos de personal, administracion, asi como también impuestos de caracter nacional, distritales y
demas impuestos que se causen por el hecho de su celebracion, ejecucion y liquidacion para el cumplimiento total
de las obligaciones establecidas en el presente contrato.”.

SEGUNDA. MODIFICAR la CLAUSULA QUINTA FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL del
Contrato de Prestacion de Servicios No. 2171-2024, la cual quedara de la siguiente manera:

“QUINTA - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL.: El MINTIC/Fondo Unico de TIC pagaré el valor
del contrato por periodos bimestral, de conformidad con la oferta econdmica adjudicada y los servicios
efectivamente prestados a la Entidad:

Fecha
Pago No. |Fecha de corte | estimada
de Pago

Valor de soporte| Valor bolsa de horas de Valor total a pagar
de la Plataforma | desarrollo vigencia 2024 incluido IVA

30 de
31 de diciembre | diciembre
de 2024 de

2024

$ 6.092.863,17 N/A $ 6.092.800,00
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QTROSi No. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS No. 2171-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INDEPRO INGENIERIA DE
PROCESOS SAS.

Pado Fecha Valor Soporte Valor Valor total a pagar
Ng Fecha de corte |Estimada de bolsa de horas de desarrollo incluido |3 Ag
. de pago | la Plataforma vigencia 2025
28 de Febrero de| 3 de abril Aproximadamente
2 2025 de 2025 | $182785.894 NIA $182.785.804
. - Se pago el valor de 242 horas .
30 de Abrilde | 9 de junio - Aproximadamente
3 $182.785.895 correspondientes a
2025 de 2025 $58.700.691 $241.486.585
. . Se pago el valor de 257 horas
4 30 dez\égrgo de 23ed§OJ2usllo $ 182.785.895 correspondientes a $245.125.059
$62.339.164,00
31 Agosto de 29 de Se pago el valor de 307 horas | Aproximadamente
5 3025 septiembre | $182.785.895 correspondientes a $257.253.300
de 2025 $74.467.405,88
28 de Se pago el valor de 151 horas
e  [31deOctubredeNoviembrels 495 785894l correspondientes a $219.413.185
2025 de $36.627.290,84
2025 R
Aproximadamente
$131.334.227,67 mas la adicion
7 31 de Diciembre [29 de Enero $182.785.895 2.$110.124.510,00 y en todo | Aproximadamente
de 2025 de 2026 caso el valor correspondiente al $858.732.709
$310.081.513 " .
numero de horas efectivamente
ejecutado para este periodo
$ Aproximadamente Aproximadamente
. . 487.875.275,83 o el valor
Valor total vigencia 2025 $1.406.796.883 correspondiente a la bolsa de $2.010.889.532
horas de desarrollo

Las fechas antes indicadas son una proyeccion, no obstante, se encuentra sujetas a la fecha de adjudicacion del
contrato y al cumplimiento de las condiciones pactadas para el pago.

Nota 1: Las fechas establecidas en el presente plan de pagos, podran variar conforme al PAC, y a las variaciones
del cronograma del proceso de seleccion, por lo cual las fechas seran actualizadas al momento de la suscripcion
del contrato.

Nota 2: Para el pago del componente de desarrollo se tendra en cuenta las horas efectivamente ejecutadas para
el periodo bimestral. En este sentido, dichos pagos no podran superar el presupuesto oficial de las horas ni el tope
de horas adquiridas en virtud de la oferta econdmica adjudicataria.

Nota 3: Para el pago del componente de soporte se liquidara de forma bimestral y en atencion a las conciliaciones
de ANS realizadas. Para cada uno de los pagos a efectuar, el Contratista debera presentar los siguientes soportes:

1. Informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las actividades realizadas
en cada una de ellas, con las evidencias correspondientes. Igualmente, incluira el consolidado de requerimientos
e incidencias reportadas durante el mes de ejecucion, conforme se indica en la Presentacion de informes del anexo
técnico.

2. Acta de la reunion de sequimiento mensual del contrato.

3. Acta de conciliacién de ANS.

4. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el contratista cumplié a satisfaccion
de la entidad con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

5. Factura de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.

6. Certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal en la que se certifique que el contratista se
encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.

Los pagos correspondientes al afio 2024 se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia
fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 269624 del 23 de octubre de 2024,
expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad los recursos de la vigencia
2025 sera pagado con cargo a la vigencia futura y el certificado de disponibilidad presupuestal N 180625 de 7 de
mayo de 2025. La presente adicion esta respaldada con el CDP N° 290525 del 10 de octubre de 2025.
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QTROSi No. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS No. 2171-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INDEPRO INGENIERIA DE
PROCESOS SAS.

La presente contratacion esta asociada en el Plan Anual de adquisiciones de la Oficina de Tl con el Cédigo TIC
No. 14000431502.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria. Los pagos se
efectuaran en la cuenta que el contratista destine para este efecto.

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los documentos requeridos para
el pago, el término para él tramite de pago sélo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten
debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ditimo de los documentos solicitados. Las demoras que
se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

En el caso en que el cumplimiento de la condicién no se dé en la oportunidad sefialada, el Fondo Unico de TIC no
efectuara el pago hasta cuando el Contratista evidencie el cumplimiento de las obligaciones respectivas, previa
aprobacion por parte de la supervision.

En caso de que el oferente favorecido sea un consorcio o union temporal, para efectos del pago, éste debera
informar el namero del NIT, a nombre del consorcio o unién temporal, asi como efectuar la facturacién en formato
aprobado por la DIAN a nombre del respectivo consorcio o unién temporal, si es el caso.

Nota: Los recursos que amparan este proceso de contratacion se encuentran respaldados en el proyecto de
inversion denominado: 02 adquisicién de bienes y servicios.; Codigo BPIN 202300000000125.

Adicionalmente, el contratista debera cumplir con los ANS (Acuerdo de Niveles de Servicio) conforme a lo descrito
en el anexo técnico.

En el caso concreto del servicio de soporte, para los periodos que no correspondan a bimestral completas, se
cancelara la suma equivalente a los servicios prestados, proporcional al valor ofertado.

Para el pago de la primera cuenta correspondiente a los recursos de la presenta adicion, el contratista debera
presentar a la entidad el soporte de pago del impuesto de timbre de acuerdo con las instrucciones establecidas en
la Circular Externa 010 del 05 de marzo de 2025 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”.

TERCERA. GARANTIAS: El contratista debera nofificar la suscripcion del presente documento a la Compafiia
Aseguradora; y presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del presente otrosi, el anexo
modificatorio de las garantias al supervisor del contrato para su respectiva aprobacion.

CUARTA. VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Las demas clausulas contenidas en el contrato que no han sido
objeto de modificacion, contintan vigentes.

QUINTA. PERFECCIONAMIENTO: EI Otrosi No. 2 al Contrato de Prestacion de Servicios No. 2171-2024 se
perfecciona con la aprobacion de las partes en la plataforma del SECOP II, es decir, las aprobaciones realizadas con
los usuarios asignados constituyen una firma electronica en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y las
normas que la reglamentan.

SEXTA. DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte integral del presente Otrosi
No. 2, los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia producen sus
mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

1. Documento de solicitud y justificacion del Otrosi No. 2, junto con todos los soportes.
2. Los demas documentos soporte allegados por el supervisor del contrato como sustento del presente Otrosi No. 2.

SEPTIMA. PUBLICACION: El presente Otrosi No. 2 sera publicado en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica — SECORP L.
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QTROSi No. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS No. 2171-2024, SUSCRITO ENTRE EL FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INDEPRO INGENIERIA DE
PROCESOS SAS.

OCTAVA. MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del
texto del presente documento, por lo que en consecuencia se obligan a todo lo consagrado y manifestado. Igualmente
acuerdan que en caso de aclaracion del presente otrosi en alguna de sus clausulas por errores de digitacion o
aritméticos, se realizara la aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO TIC, sin necesidad de firma y/o
aprobacion por parte del contratista.

Aprob6:  Olga Isabel Buelvas Dickson — Secretaria General

Revisd:  Julian Fabrizzio Huerfano Ardila- Asesor Contratista de la secretaria general

Revisé:  Jeimmy Ximena Simbaqueva Ramos- Subdirectora de Gestion Contractual

Revisd:  Alejandro Delgado — Abogado contratista Subdireccion de Gestion Contractual

Proyecto: Carlos Alberto Camacho Parra — Abogado contratista Subdireccién de Gestion Contractual

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co Péagina 9 de 9



N7
il
Nacion

S

Compromiso Presupuestal de Gasto — Comprobante. Usuario Solicitante:

Unidad ¢ Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjfarfan
23-06-00

JULIAN DAVID FARFAN NIVIA

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

9/12/2025 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 290525 de fecha 2025-10-10. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero:

476425

Fecha Registro:

2025-12-09

Unidad / Subunidad Ejecutora:

23-06-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Vigencia Presupuestal

Actual

Estado:

Generado

Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio:

0,00

Valor Inicial: 420.206.023,00(Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 420.206.023,00(Saldo x Obligar: 420.206.023,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 900704304|Razén Social: |INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 007700740124| Banco: |BANCO DAVIVIENDA S A. |Tipo: |Ahorro Estado: |Acnva
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: | 1067877463|Nombre: OLGA ISABEL BUELVAS DICKSON Cargo: |SECRETAR'0 GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
;s CONTRATO DE
Identificacion: Fecha de Registro: Genera Viaticos: No gg:issiZ:?ItUd de Namero:  [2171-2024 OTROSI 2 Tipo: PRESTACION |Fecha: 2025-12-05
) DE SERVICIOS
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-2399-0400-15-53105D-2399063-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIOS DE

INFORMACION IMPLEMENTADOS -

FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO
gOEONI:g;lI?O - GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE Propios 20 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OP\é?RI;\%TON VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

INFORMACION PARA LA

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACI

420.206.023,00 0,00
Total: 420.206.023,00 0,00 420.206.023,00 420.206.023,00

Objeto: |0TRosi No. 2 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS No. 2171-2024
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
000 [FONDO - GESTION GENERAL 91 [INVERSION PROPIOS CSF 2025-12-31 420.206.023,00 420.206.023,00] NINGUNO

Firmado electrénicamente

Coordinadora GIT Presupuesto

Pagina

de



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

RP-476425-OTROSI 2 CTO-2171-2024-INDEPRO-OTI-FUTIC

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251209-162825-865f27-15530194 Creacion: 2025-12-09 16:28:25

Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-09 16:48:05

Escanee el cadigo
para verificacion

Firma: ALICIA PENA

-

Aew [

AliciaReiiaVila
38257135
apenaa@mintic.gov.co

Coordinadora GIT Presupuestohttps://azsign.analitica.com.co//Procesamiento/
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones




REPORTE DE TRAZABILIDAD

RP-476425-OTROSI 2 CTO-2171-2024-INDEPRO-OTI-FUTIC

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251209-162825-865f27-15530194 Creacion: 2025-12-09 16:28:25

Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-09 16:48:05

Escanee el cadigo
para verificacion

Alicia Pefia Avila
apenaa@mintic.gov.co
Coordinadora GIT Presupuestohttps://azsign.analiti

Firma

Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las C

Aprobado

Env.: 2025-12-09 16:28:30
Lec.: 2025-12-09 16:48:02
Res.: 2025-12-09 16:48:04
IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email




15/12/25, 10:02 a.m.

DETALLE DE LA GARANTIA

Editar Contrato

Aprobacion
Revisor CYD

Aprobacion
Abogado

Aprobacion
Revisor SGC

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobacion SGC  Aprobado

Revisores Coraly ALFREDO
CORAL TRIVINO

Delgado SAS

APROBACION
ABOGADOS

Grupo de

Revisores :: Grupo

de Revisores

Subdirector (a)
Gestion
Contractual ::
Subdirector (a)
Gestion
Contractual

Carlos Alberto
Camacho Parra

Lozano

de

JEIMMY XIMENA
SIMBAQUEVA

de RAMOS

Alejandro Delgado

11 dias de tiempo
transcurrido
(3/12/2025 3:47:25
PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

11 dias de tiempo
transcurrido
(3/12/2025 3:50:19
PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

11 dias de tiempo
transcurrido
(3/12/2025 4:21:12
PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

11 dias de tiempo
transcurrido
(3/12/2025 4:22:21
PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

Id de la garantia CO1.WRT.18553458

Referencia de la garantia 14-44-101227013

Estado Aprobada

Justificacion Cumplimiento - Cumplimiento del contrato

Cumplimiento - Pago de salarios

Al
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Identificacion del contrato

ID del contrato en SECOP
Versién del contrato

Estado de contrato

Fecha de generacion del estado
Numero del contrato

Objeto del contrato

Tipo de Contrato

¢Asociado a otro contrato?

Duracién del contrato

Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacion del

contrato

Tiempo adiciones en dias

Liquidacion

Fecha de inicio de liquidacion

Fecha fin de liquidacion

CO1.PCCNTR.7170994

1

En ejecucion

6 dias de tiempo transcurrido (24/12/2024 5:56:03 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

2171-2024

14000431502 Prestar servicios de desarrollo, soporte técnico, mantenimiento, puesta en
produccién, mejora continua y automatizacion de procesos de negocio indicados por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, asi como el fortalecimiento
evolutivo de los procesos existentes y nuevos procesos sobre la plataforma AuraQuantic y el
servicio de actualizacién y mantenimiento (SAM) para la misma, con el fin de asegurar el
acceso a la informacion en condiciones de calidad y op

Prestacion de servicios

[~Si¥No

370 Dias

1 dia de tiempo transcurrido (30/12/2024 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

31/12/2025 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito)

0 dias

¥Si["No *

1/01/2026 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
30/06/2026 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Obligaciones Ambientales [~Si[¢No *
Obligaciones pos consumo [~ Si[¢No *
Reversion [~Si[¢No *
Informacion de la Entidad Estatal contratante
|§Ei5EE=E) FONDO UNICO DETIC 1 Recomendacion
- (es)
COLOMBIA, Bogota
1 8.0 0 8
hd
Informacion del Proveedor contratista
INDEPRO
Indepro servicios informaticos
COLOMBIA, Bogota
Numero de documento 900704304
Cuenta bancaria del proveedor
Proveedor Norrbre del banco Tipo de cuenta Nimero de cuenta
INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS DAVIVIENDA S.A. Ahorros 007700740124

Aprobacién del contrato

Aprobador — Proveedor
Aprobado Jose Ignacio
por: Castillo Mendoza

Fecha de

Aprobador — Entidad Estatal

Aprobado Lina Paola Vacca Fecha de
por: Salinas aprobacion:

Contrato Firmado:
Contrato en ejecucion:

Documentos Tipo

27/12/2024 12:02:05 PM ((UTC-05:00)
aprobacion:  Bogoté, Lima, Quito)

27/12/2024 3:53:45 PM ((UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

CO1_PCCNTR_7170994_Firmado

Documentos Tipo

Decreto 248 de 2021

Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de la Ley 2022 del
No 2020

¢Debe cumplir con invertir
minimo el 30%de los recursos
del presupuesto destinados a
comprar alimentos, cumpliendo
con lo establecido en la Ley

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que manejen recursos
publicos, a adquirir alimentos comprados a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria
locales y sus organizaciones, minimo el (30%) del presupuesto destinados

2046 de 2020, reglamentada por SivNo ala compra de alimentos
el Decreto 248 de 20217
Sentencia T-302 de 2017
Contrato asociado a las
ordenes impartidas por la Sentencia que declara el estado de Cosas Inconstitucionales en relacion
Corte Constitucional en la [TSi¥No con los derechos de los nifios del pueblo Wayuu.
Sentencia T-302 de 2017
Condiciones ejecucion y entrega
Condiciones de entrega: A definir
El contrato puede ser prorrogado [~Si["No
Configuracion financiera - Configuraciones generales
¢ Se requieren emisiones de .
[TSi¥No

codigos de autorizacion?

Configuracion financiera - Garantias

¢Solicitud de
garantias?

[¥SiNo

Garantias por


javascript:void(0);
javascript:void(0);

lotes, grupos o
etapas
Seriedad de la SifgNo

oferta
Cumplimiento [¢Si[~No

¥ Cumplimiento del contrato
¥ % del valor del
contrato
[~Valor de la garantia

V¥ Pago de salarios
¥ % del valor del
contrato
[~Valor de la garantia

¥ Calidad del servicio
[¥% del valor del
contrato
[~Valor de la garantia

[~SifgNo

Responsabilidad
civil extra
contractual
Fecha limite
para entrega de
garantias:

["Si¥No

Garantias del proveedor:

Id de la garantia Justificacion

CO1.WRT.16038688 Cumplimiento - Cumplimiento del contrato &b  Contrato de seguro

Configuracién financiera - Pago de anticipos

20,00

Fecha de vigencia (hasta)

5,00

Fecha de vigencia (hasta)

20,00

Fecha de vigencia (hasta)

Tipo de garantia

Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (desde)

584.822.479,05 COP SEGUROS DEL ESTADO SA  31/12/2028 ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

5 dias de tiempo transcurrido (26/12/2024 12:00.00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
30/06/2025 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

5 dias de tiempo transcurrido (26/12/2024 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

31/12/2027 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

22 horas para terminar (1/01/2025 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogola, Lima, Quito)

31/12/2025 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

3 dias de tiempo transcurrido (27/12/2024 11:59:00 PMUTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito) Fecha de entrega de garantias: 1 dia de tiempo transcurrido (30/12/2024 9:32:14 AMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Valor Erisor Fecha fin Estado

Aprobada Detalle

Definir Plan de Pagos?

Condiciones de facturacion y pago

[~SigNo

Forma de pago Abono en cuenta

Plazo de pago de la factura

Comentarios

A definir

Numero del Contrato

Anexos del contrato

CO1.PCCNTR.7170994
Proveedor
Creado por

Agregado en

Comentario

INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS

Descripcion
O Certificado bancario indepro Scotia Cte.PDF
r RUT - INDEPRO-149.pdf
r SIIF (1).Xs

Direccién de notificaciones

Nobre
Certificado bancario indepro Scotia Cte.PDF Descargar Detalle
RUT - INDEPRO-149.pdf

SIIF (1).xis

Descargar Detalle

Descargar Detalle

Direccion de notificaciones
Ubicacion

Pais

Departamento

Municipio

Direccion

Cadigo postal

Municipio de ejecucion del contrato

EN LA CIUDAD DE BOGOTA Y TERRITORIO NACIONAL

CO-DC-11001 - Bogota

COLOMBIA

Distrito Capital de Bogota

Bogota

EN LA CIUDAD DE BOGOTA Y TERRITORIO NACIONAL

Grados (°) Minutos (')

Latitud:

Longitud:

Segundos (")

D  Dreccion

1 ENLA CIUDAD DE BOGOTA'Y TERRITORIO NACIONAL

1 CO1.PCCNTR7170994

COLOMBIA > Distrito Capital de Bogota > Bogota

Incluya el precio como lo

Precio total estimado indique la Entidad Estatal

1.290,605.509,00 1.299.605.509,00
Ref. Aticulo  Cédigo UNSPSC Descripcién Cantidad  Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Precio total estimado '"cluya el precio ”"‘é’n"‘;;::ig“’ la
TENIENDO EN CUENTA QUE EL PROCESO
SE ADJUDICARA POR LE
1 43231500 1,299,605, 509,00VALOR DEL PRESUPUESTO 1,00 N 1.299.605.509,00 1.299,605.509,00 1.299.605.509,00 1.299,606.509,00
GFICIAL INDIQUE EN ESTE CAVPO LA SUMA
DE $ 1.299.605.509,00
Documentos del contrato
Descripcion Norrbre del documento Detalle
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2171-2024.pdf CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2171-2024.pdf (detalle)

Asignaciones para el seguimiento
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Ordenador del Gasto

Guardar y

X2 Tipo de documento Numero de documento

notificar
Supervisor £ Tipo de documento Numero de documento nG(;Jﬁaﬂréiaarr Y
Asignaciones Ordenador del pago
Ordenador del pago £ Tipo de documento Numero de documento nGcl)Jtiaf:-g:rr Y
Agregar usuario
Histérico de asignaciones
Posicion Nombre Fecha de seguiriento Canrbiado por

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Informacién presupuestal

Proyecto del Plan Marco
para la Implementacion del
Acuerdo de Paz o asociado

al Acuerdo de Paz

Destinacion del gasto

Fuente de los recursos:

Validaciéon Cédigo BPIN
Codigo BAN

O 202300000000125

Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan Marco de
Implementaciéon (CONPES 3932) derivado de intervenciones en
cumplimiento del Acuerdo.

[SifgNo *

Inversion
Valor
Presupuesto General de la Nacion -

Si["No * .299.605.
PGN VSi[l 1.299.605.509
Sistema General de Participaciones - [SifgNo *
SGP
Sistema General de Regalias - SGR [~Sil¥No *
Recursos -Proplos (Alcaldias y [SifgNo *
Gobernaciones)
Recursos de Crédito [~Si¥No *
Otros Recursos (Especie, Privados,
Cooperacion, Propios Entidades [TSiNo *

Auténomas)
Total 1.299.605.509

Afio Estado

2024 Validado

Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP si es el caso)

Codigo COP Cadigo BPN Tipo Estado del CDP Valor Total Saldo Valor a utilizar Estado de la consulta Estado
No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados
Entidad Estatal registrada en 7SI No
el SIIF
Codigo de autorizacion
Cédigo unidad/subunidad
. 23-06-00
ejecutora
CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)
Cbdigo Tipo Estado Saldo Valor a utiizar Cddigo unidad/subunidad ejecutora Estado
[T 269624 CDP Generado 28.036.743 COP 18.594.699 COP 23-06-00 - Editar
[T 12024112353 Vigencia futura ordinaria No se ha iniciado 1.115.681.965 COP 23-06-00 - Editar
Saldo de CDP 28.036.743 COP
Saldo de vigencias futuras 0 COP
Saldo total a comprometer 18.594.699 COP
Ultima consulta a SIIF No se ha iniciado
Fecha de consulta SIIF 26/11/2024 10:05 PM
Compromiso presupuestal de gastos
Codigo 5 Estado Valor compromiso 3 Monto presupuestal a 7 a0 Consuita
o iso Tipo Fecha conproniso comproi AVEICOP Monto por consunir iberar Cadigo Posicion de Gasto Hecucion
[ 644524 Presupuestal 30/12/2024 Generado 6.092.863,17 6.092.863,17 - C-2399-0400-15- SIIF Detalle Editar
(CDP) 12:00 AM CcopP 53105D-
2399063-02

Saldo de compromisos CDP
Saldo de compromisos AVF
Saldo total comprometido
Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF

6.092.863,17 COP
0 COP
6.092.863,17 COP
Consulta Exitosa
31/12/2024 1:10 PM
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15/12/25, 12:47 DTN - RECAUDO IMPUESTO TIMBRE 0175 DE 2025

Si requiere mas informacion acerca de la transaccion, por favor contactarse al nimero

telefénico:

Esta es la informacion sobre su pago:

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CARRERA 8 # 6C - 38 - Bogotd, D.C. - Colombia

6013811700 Ext: 1147

8999990902

900704304

3004231252

INDEPRO INGENIERIA DE PROCESOS SAS

gerencia@indepro.com.co

191.92.177.17

Pagos ACH PSE

15/12/2025

6193

2009220651

Empresa

Transaccion Aprobada

IMPUESTO DE TIMBRE ADICION OTROSI 2

w

BANCO DAVIVIENDA

1029

3531143,05

https://lwww.psepagos.co/PSEHostingUl/GetTransactionInformation.aspx?enc=00pH7npl6vs286ss1PbnoHsq91909nYR7J%2fDMmMO1IN7M%3d#27_K... 12



15/12/25, 12:47 DTN - RECAUDO IMPUESTO TIMBRE 0175 DE 2025

* Esta tra cion esta sujeta a verificacion

IMPRIMIR ESTA PAGINA

https://www.psepagos.co/PSEHostingUl/GetTransactionInformation.aspx?enc=00pH7npl6vs286ss1PbnoHsq91909nYR7J%2f DMmMO1IN7M%3d#27_K...  2/2




T DNAVIVIENDAN

Pago PSE

Resultado de su transaccion

Estado
Aprobado

Numero de aprobacion
00220651

Fecha del pago
15/12/2025

Hora del pago
12:46 PM

Numero de producto origen

************01 24

Destino del pago
MINISTERIO DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO

Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2017.

Valor del pago
$3.531.143,05

Motivo
IMPUESTO DE TIMBRE ADICION OTROSI 2

Referencia 1
191.92.17717

Referencia 2
2171-2024

Referencia 3
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Codigo unico CUS
2009220651

& DAVIVIENDA




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

CTA INDEPRO NOV-DIC CTO 2171-2024v2adicion

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251217-090433-070820-93364496 Creacion: 2025-12-17 09:04:33

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-12-17 09:52:14 para verificacion

Aprobacién: Coordinadora GIT Gestion y sistemas de informacion

MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO

32837114

mpulidoo@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Revisidn: revision juridica

Nelsa Pgnau (.

MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA
1010185188

mpalmera@mintic.gov.co
CONTRATISTA OFICINA DE TI

Revision: revision presupuestal

’ “
Diona Hes nande
IANA HERNANDEZ
1072364167
dhernandezm@mintic.gov.co

Elaboracion: Contratista GIT GSI

1042999130
mpachecom@mintic.gov.co

Contratista OTI

Oficina de Tecnologias de la Informacion




REPORTE DE TRAZABILIDAD

CTA INDEPRO NOV-DIC CTO 2171-2024v2adicion

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251217-090433-070820-93364496

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-12-17 09:04:33
Finalizacion: 2025-12-17 09:52:14

Escanee el cadigo
para verificacion

Mauricio Pacheco Manotas
mpachecom@mintic.gov.co

Env.: 2025-12-17 09:04:41
Lec.: 2025-12-17 09:05:30

Elaboracion Contratista OTI Aprobado Res.: 2025-12-17 09:05:34
ontratisia _ 5 IP Res.: 190.145.189.98
Oficina de Tecnologias de la Informacion Canal: Email
DIANA HERNANDEZ Env.: 2025-12-17 09:05:34
. dhernandezm@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-17 09:31:09
Revision Aprobado Res.: 2025-12-17 09:31:24
IP Res.: 191.156.228.69
Canal: Email
MELISSA PAOLA PALMERA CASTILLA Env.: 2025-12-17 09:31:24
Revision mpalmera@mintic.gov.co Aprobado Il;ec.: 22%2255122‘]:-'.77 %%‘:g”ﬁ
es.: -12- AT:
CONTRATISTA OFICINA DE TI IP Res.- 191.156.232.32
Canal: Email
MILENA DEL CARMEN PULIDO ORELLANO Env.: 2025-12-17 09:47:12
» mpulidoo@mintic.gov.co Lec.: 2025-12-17 09:52:07
Aprobacion Aprobado Res.: 2025-12-17 09:52:13

Profesional Especializado
Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las C

IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email
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