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Armenia, Enero de 2026

ESTUDIOS DEL SECTOR
Convenio de asociacion

OBJETO: CONVENIO DE ASOCIACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO Y UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DE RECONOCIDA
IDONEIDAD, PARA LA REALIZACION DE LA QUINTA EDICION DE ENLACES,
COMO ESTRATEGIA PARA IMPULSAR ESCENARIOSDE PRODUCTIVIDAD
QUE GENEREN OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y MOTIVEN LA
FORMALIZACION DEL EMPLEO EN LOS DISTINTOS SECTORES
ECONOMICOS; PARA EL FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DEL
EMPRENDIMIENTO Y EL SECTOR TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1.del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades
Estatales de realizar un andlisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de Riesgo; de esta manera, el estudio del sector permite identificar las
oportunidades disponibles en el mercado para atender la necesidad de la entidad estatal,
en virtud de este mandato a continuacion se presenta dicho resultado.

El estudio del sector comprende las siguientes areas:

Aspectos generales del mercado.
Comportamiento del gasto histérico
Estudio de la oferta

Estudio del mercado

N S

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

La Gobernacion del Quindio, siguiendo los parametros establecidos en materia de
contratacion publica, segun el marco normativo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, en
especial el articulo 2.2.1.2.5.2, que nos remite a la Guia para la Elaboracion de Estudios de
Sector dispuesta por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, se permite realizar el analisis del sector.

Divisién Segun La Economia Clasica

Los sectores econdémicos en el pais son los siguientes:

SECTOR 4 ACTIVIDADES DEL
ECONOMICO DEFINICION SECTOR
Es el sector que obtiene el producto de
sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningln proceso de
transformacién. Dentro de este sector se
encuentran la agricultura, la ganaderia,| Agropecuario, cazay
la silvicultura, la caza y la pesca. No se pesca
incluyen dentro de este sector a la
mineria y a la extraccion de petrdleo, las
cuales se consideran parte del sector
industrial.

SECTOR Comprende todas las actividades | Sector Mineria
SECUNDARIO O |econdmicas de un pais relacionadas con la | Sector Construccion
transformacion industrial de los alimentos y | Sector Industria
otros tipos de bienes o mercancias, 10s | Manufacturera

SECTOR
PRIMARIO O
AGROPECUARIO
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SECTOR
ECONOMICO

DEFINICION

ACTIVIDADES DEL
SECTOR

INDUSTRIAL

cuales se utilizan como base para la
fabricacién de nuevos productos. Se divide
en dos sub-sectores: industrial extractivo e
industrial de transformacion. Industrial
Extractivo: Extraccion minera y de
petroleo. Industrial de Transformacion:
Envasado de legumbres vy frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de
abonos y fertilizantes, vehiculos, aparatos
electrodomésticos, etc.

Sector Eléctrico, Gas 'y
Vapor

SECTOR

Incluye todas aquellas actividades que
no producen una mercancia en si, pero
gque  son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como

Sector Transportes

Sector Comunicaciones

Sector Comercio,
Restaurantes y Hoteles

ejemplos de ello tenemos el comercio,
los restaurantes, los hoteles, el
transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el
Gobierno, etc.

TERCIARIO O DE
SERVICIOS
Sector Financiero

De conformidad con lo anterior, el objeto a contratar se ubica en el sector terciario.
Clasificador De Bienes Y Servicios

Segun el clasificador de bienes y servicios los elementos a adquirir y que hacen parte del
objeto contractual, se encuentran ubicados de la siguiente manera.

SEGMENTO FAMILIA CLASE
80000000 80141600
Servicios de gestion, 801.4QOOQ . Actividades de
o . Comercializacion y
servicios profesionales N ventas y
L Distribucion. -
de empresa y servicios promocion de
administrativos negocios.
82000000
Servicios editoriales, de 82100000 821.0.1800
o L Servicios de
Disefio, de artes Publicidad )
graficas y bellas artes agencia de
publicidad

Clasificacion Central De Productos

Los servicios contenidos en el presente proceso de contratacion se encuentran codificados
en la Clasificacion Central de Productos CPC del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), como se muestra a continuacion:

CODIGO CPC

e DIVISION 911- SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y OTROS
SERVICIOS PRESTADOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL; SERVICIOS DE
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA.

e CLASE 9113- Servicios de la administracion publica relacionados con el
funcionamiento eficiente de las empresas.

e SUBCLASE - 91136 - Servicios de la administracion publica relacionados con el
turismo.

1. ASPECTOS ECONOMICOS
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Principales indicadores del mercado laboral

Noviembre de 2025

Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacidn (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Mowviembre (2017 - 2025)
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Fuente: AME, Gran Encussta Integrada de Hogares (GEIH).
Motac datos expandidos con proyeccicnes de poblacién. elaboradas con base en los resultados del CHNEW 2018,

Motac cifras aproximadas a un dedimal.

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre moévil para el total nacional y
total 13 ciudades y areas metropolitanas

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue
7,0%, lo que representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al
mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion se ubico en 64,7%, lo
gue significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024
(63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representd un aumento
de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,5%).

Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desncupacié| £ |
Total nacional S—
Noviembre (2017 - 2025)

70 {664 64,6 65.0
62.2 22 62.4 64,1 637 647 L 45
. _WVWM
+ 35
g 50 A
0 :
o 40 + 25
2 g
= 1 13,9 =
= 30
28 s 1.5 15
20 4 9.0 . 9.5 9.0 82 7.0
10 T T T T T T T — 5
P oo =] (=] — ™ m = 4]
= ES z = N r a & CH
& & g 8 il il il & &
= = = = = = = = =
—TGR O D

Fuente: DANE, GEIH.
Mota; datos expandidos con prayecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y
areas metropolitanas fue 7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La
tasa global de participaciéon se ubico en 67,4% y la tasa de ocupacion en 62,5%,
estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%,
respectivamente.
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Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacidn (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Total nacional trimestre movil

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre movil septiembre -
noviembre 2025 fue 7,8%, lo que representd una disminuciéon de 1,0 puntos
porcentuales respecto al trimestre movil septiembre - noviembre 2024 (8,8%). La
tasa global de participacion se ubicé en 64,5%, lo que signific6 un aumento de 0,8
puntos porcentuales frente al mismo periodo de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa
de ocupacioén fue 59,5%, lo que represent6 un aumento de 1,4 puntos porcentuales
respecto al trimestre mévil septiembre - noviembre 2024 (58,1%).

Grafico 4. Tasa global de participacidon (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Septiembre - noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.
MNota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal,

Total 13 ciudades y areas metropolitanas trimestre movil

En el trimestre mévil septiembre - noviembre 2025, la tasa de desocupaciéon de las
13 ciudades y areas metropolitanas fue 7,8%, lo que represent6 una disminucion de
1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre movil septiembre - noviembre 2024
(8,9%). La tasa global de participacion se ubicé en 67,1%, mientras que en el
trimestre movil septiembre - noviembre 2024 fue 66,5%.

Finalmente, la tasa de ocupacion fue 61,9%, lo que representdé un aumento de 1,3
puntos porcentuales respecto al mismo periodo del afio anterior (60,6%).
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Grafico 5. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de oc ¥ = h) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Septiembre - noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

(DANE, 2025)

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
3,6% respecto al mismo periodo de 2024.

Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento anual en volumen’
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- Series originales encadenadas de volumen con afia de referencia 2015

Las act|V|dades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado
son:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

« Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a
la variacion anual).

En lo corrido del afio 2025P", respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto

Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econémicas que
mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores

y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de

comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
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servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacioén anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 3,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

« Industrias manufactureras crece 1,5%.

(DANE, DANE, 2025)

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

IPC total 5,20 510 0,46 0,27

Fuente: DANE, IPC

En diciernbre de 2023 la variacidn anual del IPC fue 5,10%, y la variacian mensual 0,27%.
En diciernbre de 2023 la variacidn anual del IPC fue 5,10%, es dedr, 0,10 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo pericdao del afa antericn, cuando fue de 5,.20%.

El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2023 (5.10%) se explicd principalmente por la vanacion anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles y Alimentos y bebidas no alcohalicas

Observatorio econémico Armenia

El desempleo del trimestre movil entre agosto y octubre de 2025 fue para Armenia
9.1%, ocupando la posicion 10 entre 23 ciudades y disminuyendo -0.8% con relacion
al dato del mismo trimestre de 2024 que fue de 9.8% (10/23, -0.8%), Ibagué 9.5%
(7/23, -1.7%), Manizales 8.2% (16/23, -1.1%), Pereira 7.3% (20/23, -4.3%) y
nacional 8.3% (-1.0%).

Indicadores del Mercado Laboral - Trimestre Ago-Oct
Comparacion 2024 vs 2025
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La informalidad fue para Armenia 42.7% (18/23, +0.4%), lbagué 48.0% (16/23, -
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2.0%), Manizales 36.2% (22/23, +2.8%), Pereira 40.5% (19/23, +3.7%) y nacional
55.4% (-0.1%).

Armenia es la ciudad con la evolucibn mas modesta y algunos indicadores
preocupantes:

o« Desempleo: Baj6 0.8 pp (de 9.89% a 9.09%)

e Ocupacion: Esla tnica ciudad donde cay6 (-0.29 pp)

o Participacion laboral: También disminuy6 (-0.86 pp), indicando que menos

personas buscan trabajo

o Fuerzade trabajo: Se redujo levemente (-0.1%)
La reduccion del desempleo en Armenia se explica mas por personas que dejaron
de buscar trabajo que por una creacion robusta de empleo.

(ARMENIA, 2025)

FENALCO QUINDIO

Es la seccional departamental de la Federacion Nacional de Comerciantes, una
entidad gremial sin animo de lucro, considerada el aliado estratégico del sector
comercio, servicios y turismo en la regién. Su mision es representar, defender y
fortalecer los intereses de los empresarios, impulsando el desarrollo econémico y
social del Quindio.
Principales Caracteristicas y Servicios:
e Representacion Gremial: Actian como voceros del comercio ante
entidades publicas y privadas.
« Apoyo Empresarial: Ofrecen capacitacion, asesorias, marketing, publicidad
y ruedas de negocios para pymes y grandes empresas.
o Conectividad: Fomentan la unién y el crecimiento de una red empresarial
sélida en el departamento.
o Trayectoria: Con mas de 70 afios, son un pilar en el impulso del comercio y
el fortalecimiento empresarial en el Quindio.
Fenalco Quindio busca, a través de la unidn de sus afiliados, enfrentar los desafios
del mercado y fomentar la competitividad regional.

Fenalco Quindio actia como el principal gremio aliado de los comerciantes,
servicios y turismo en la region, fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad de
las empresas a través de asesorias legales/tributarias, capacitacion, ruedas de
negocios, marketing y representaciéon ante entidades. Impulsa el desarrollo local
mediante eventos de networking como Enlace y el reconocimiento en La noche de
los mejores.

Acciones y beneficios clave de Fenalco Quindio para empresarios:

o Representacion Gremial: Actla como vocero de los comerciantes ante
entidades publicas y privadas para defender la libre empresa y mejorar el
entorno econémico local.

e Asesoria y Capacitacion: Brinda apoyo especializado en temas legales,
tributarios y de transformacion interna para asegurar la eficiencia operativa.

« Conexion y Networking (Enlace): Organiza eventos para crear alianzas
estratégicas, ruedas de negocios y ampliar la red de contactos, facilitando la
conexion con potenciales clientes.

o Visibilidad y Apoyo al Talento Local: Impulsa el comercio a través de
iniciativas como el Festival inspira, apoyando el emprendimiento, la
gastronomia y la artesania regional.

« Reconocimiento: Homenajea a los empresarios destacados en la "Noche
de los Mejores" por su liderazgo, innovacién y mérito comercial.

Fenalco Quindio busca, en resumen, ser un aliado estratégico que transforma el
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futuro de las empresas locales facilitando su crecimiento y competitividad

El enlace y convenio entre la Gobernacion del Quindio y Fenalco ha sido una alianza
estratégica solida, enfocada en el fortalecimiento del sector productivo, la
reactivacion econdémica post-pandemiay la promocion de los comerciantes locales.
Se destaca por la realizacion de la rueda de negocios "Enlace" y apoyo directo en
transformacion digital.

Puntos clave del convenio:

Rueda de negocios: Eventos anuales que retnen a cientos de empresarios
y emprendedores para fortalecer relaciones comerciales, como "Enlace
2024" en el Centro de Convenciones de Armenia.

Fortalecimiento y reactivacién: Apoyo a emprendedores con herramientas
como la entrega de datafonos y capacitacion en comercio exterior.
Reconocimiento mutuo: Fenalco ha reconocido la gestibn de la
Gobernacion en el apoyo al sector productivo, otorgando la 'Llave Honorifica
del Comercio' a la administracion.

Resiliencia empresarial: El trabajo conjunto se ha centrado en resaltar y
sostener a las empresas locales ante adversidades, organizando eventos
como 'La Noche de los Mejores'.

Esta unién ha facilitado espacios de comercializacion y capacitacion, beneficiando
a micro, pequefios y grandes comerciantes en el departamento del Quindio.

(Quindio, 2024)

ASPECTOS TECNICOS

COMPONENTE 1: ENLACE QUINDIO 2026

Fechay lugar: 24 de abril — Centro de Convenciones. EVENTO CENTRAL.
Foco: Conexiones comerciales, posicionamiento de marca, fortalecimiento de
MIPYMES.

La quinta version de “Enlace Quindio” se consolida como un espacio de
articulacion empresarial disefiado para impulsar a las MIPYMES del
departamento. Su propdsito es generar conexiones comerciales efectivas que
fortalezcan la productividad, amplien las oportunidades de mercado y
promuevan la creacion de alianzas estratégicas entre oferentes y demandantes
de la region.

Objetivos Especificos:

Fortalecer Vinculos: Consolidar y fortalecer los lazos entre los empresarios
del Quindio, creando una red de confianza y colaboracién soélida.
Capacitar para competir: Brindar formacion practica y especializada
orientada al fortalecimiento de capacidades comerciales, gestion de marca
y personal para aumentar la competitividad de los negocios.

Facilitar el networking de alto impacto: Propiciar espacios estructurados y
eficientes para la prospeccion, negociacion y cierre efectivo de negocios.
Diagnosticar y orientar: Identificar brechas de competitividad en las
MiPyMe y entregar herramientas para superarlas.

El proyecto se ejecutara en tres etapas secuenciales y complementarias,
disefiadas para garantizar una preparacion 6ptima, un relacionamiento efectivo y
un impacto duradero.

Etapal: Alistamiento y convocatoria
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En coordinacién con la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio y los comités
de FENALCO, se estableceran los criterios de focalizacion, los sectores objetivo
y la dinamica del evento, el plan de convocatoria esta disefiado para lograr una
participacion masiva y calificada de MIPYMES enmarcadas en los sectores
econdémicos representados por el Gremio y que corresponden al tejido
empresarial del departamento atendido dentro de su misionalidad por la
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio:

Centros Comerciales
Articulos para el Hogar y la oficina
Joyerias

Servicios al comercio
Vigilancia y seguridad privada
Salud

Automotores

Servicios funerarios y exequiales
Comercio exterior
Construccion

Grandes superficies

Textiles y confecciones
Educacion

Economia naranja

Turismo

Alimentos y viveres
Tecnologia y comunicaciones
Calzado y cuero

Llantas

Belleza

Plataformas tecnolégicas
Emprendimientos

Actividades a realizar:

1. Realizacidbn una estrategia de comunicacion para la promocion y
divulgaciéon del evento de relacionamiento, este guiard la campafia
publicitaria y las actividades de convocatoria para asegurar el éxito del
evento.

2. Contenido digital: Produccion de videos promocionales y piezas graficas
para redes sociales y plataformas digitales.

3. Publicidad tradicional: Pautas en medios de comunicaciéon impresos y
radiales de cobertura regional.

4. Soporte tecnoldgico: Habilitacion y soporte de un link exclusivo en la pagina
institucional para el proceso de inscripciones.

5. Se implementara un contact center para gestionar la base de datos de
posibles asistentes, realizar llamadas de seguimiento y confirmar la
asistencia, asegurando una comunicacion directa y personalizada.

6. Coordinacion General: un (1) profesional en administracion o un campo
similar, con un minimo de tres (3) afios de experiencia comprobada en la
supervision y gestion de actividades de convocatoria y logistica para
eventos; sus responsabilidades clave incluiran la supervision, inspeccion y
control de todo el proceso de preparacion, asegurando la ejecuciéon
eficiente y exitosa del evento desde sus etapas iniciales.
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Etapa Il: Fortalecimiento organizacional (Pre-Evento)

La asistencia a las capacitaciones previas es fundamental para el éxito en la rueda
de negocios, un empresario preparado, con habilidades de comunicacion claras,
un conocimiento solido de su propuesta de valor y la comprension de las
necesidades del cliente, multiplica sus oportunidades para generar confianza,
negociar de forma efectiva y cerrar acuerdos comerciales.

Estas sesiones buscan transformar la participacion en el evento, pasando de un
simple intercambio de tarjetas a una verdadera oportunidad de crecimiento, para
ello, se organizaran cuatro grupos, cada uno con 8 horas de capacitacion
intensiva, para un total de 32 horas, ademas, se ofreceran 16 horas de asistencia
técnica enfocada en resolver dudas y optimizar la participacion de cada
empresario en el evento de relacionamiento ENLACE.

Actividades a realizar:

1. Objetivos de Participacién: "Construyendo conexiones que generan
oportunidades”. Esta capacitacion est4d orientada para guiar a los
participantes en la definicion de metas claras y medibles para el evento,
asimismo, se centra en explicar la metodologia y las rutas de trabajo
necesarias para implementar acciones estratégicas que optimicen su
rendimiento y maximicen los resultados durante la rueda de
relacionamiento.

2. Marketing Personal: "Su marca es usted mismo". Taller practico sobre
comunicacion efectiva, elevator pitch e imagen profesional para influir
positivamente en los procesos comerciales.

3. Habilidades para la productividad: "Potenciando sus capacidades
personales”. Este material se enfoca en el desarrollo de técnicas para
potenciar las habilidades personales y gerenciales, el objetivo es alinear
las capacidades actuales con las demandas del mercado, mejorando asi la
productividad y el desempefio profesional.

4. Psicologia del consumidor: "Entendiendo al cliente ". se centra en las
claves para entender y anticipar las necesidades y comportamientos de
compra en el mercado local, el objetivo es proporcionar herramientas para
descifrar los motivos que influyen en las decisiones de compra del
consumidor y asi disefiar estrategias mas efectivas.

5. Asistencia técnica personalizada: Se brindaran sesiones one-on-one
para atender necesidades especificas de cada negocio y pulir su estrategia
de participacion.

6. Documento técnico de brechas: Se elaborara y entregara un informe
técnico que diagnostica las brechas comunes en las MIPYMES de la
region, este documento sefala las areas de mejora, pero también funciona
como una guia practica con metodologias y pasos accionables para que
los negocios puedan escalar de manera estructurada, optimizar su oferta
de valor y cumplir con los estandares del mercado. La finalidad de este
informe es contribuir directamente al fortalecimiento, implementacion y
articulacion del ecosistema de emprendimiento y del sector laboral en el
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departamento del Quindio; se espera que, a través de sus
recomendaciones, las MIPYMES locales adquieran las herramientas
necesarias para potenciar su crecimiento y competitividad, fomentando asi
un entorno de negocios mas solido y dinamico

Etapa Ill: JORNADA DE RELACIONAMIENTO COMERCIAL

El evento central se desarrollara en un dia intensivo, disefiado para maximizar la
eficiencia y el ROI de los participantes, la dinamica del evento se dividira en
cuatro ciclos de citas de negocio de 60 minutos cada uno, entre ciclo y ciclo, se
llevaran a cabo conferencias magistrales de 45 minutos sobre teméticas criticas
comunes o aspectos de vital importancia para las empresas.

Actividades a realizar:

1. PLATAFORMA TIC: Implementacion de una plataforma virtual robusta para
el agendamiento automatico de citas (previa y en el momento), gestion de
perfiles empresariales y facilitacion de meetings tanto presenciales como
virtuales.

2. PERSONAL DE APOYO: Equipo de telemercadeo que se encargara del
recordatorio de citas y la gestion de encuentros de emergencia, utilizando
canales de soporte virtual, como chats en la plataforma del evento, en
coordinaciéon con este, el equipo brindara apoyo clave, contactando
directamente a los empresarios para recordarles la apertura del evento y
garantizar una gestion eficiente de sus citas de negocios.

3. LOGISTICA DEL EVENTO: El evento busca ofrecer a los empresarios de
diferentes sectores, un espacio presencial de relacionamiento empresarial
de alto nivel, el objetivo principal es que los participantes puedan presentar
sus empresas, bienes y servicios, y concretar citas de negocios para
cumplir eficazmente con sus agendas de trabajo; para garantizar una
experiencia 6ptima, la logistica del espacio contard con mesas de trabajo
individuales que facilitaran las reuniones programadas en un ambiente
ideal para las negociaciones, ademas, se dispondrdn de zonas de
experiencia para demostraciones de productos locales, areas de
alimentacion, puntos de café, y espacios para reuniones casuales y
fotografia, con esta infraestructura, cada participante podra maximizar sus
oportunidades de negocio y concentrarse en sus metas, mientras la
organizacién se encarga de los detalles operativos.
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i : Ejecucion

* Adecuacién del lugar

Estrategia Disposicion mobiliario
* Habilitacion ayudas

audiovisuales

* Cotizacidn
| * Monitoreo del o el )
' presupuesto Disposicién equipo

FDEfnician el igar *Gestion proveedores lomsie

Planeacion

* Permisos

*Mahbiliario

* Lista de chequeo

*Reqguerimientos técnicos y
audiovisuales

* Mapa del evento

4. MASTER CLASS: Durante el evento, se ofrecera un espacio de
"Consultoria Express" donde expertos brindaran orientacion y
acompafamiento personalizado a los empresarios, estas sesiones estaran
enfocadas en optimizar sus procesos de negociacion, mejorar la gestion de
propuestas y perfeccionar la presentacion de sus contenidos ante clientes
potenciales, aportando valor inmediato a su participacion.

Actividades

O Tramite y disposicion del espacio fisico

O Adecuacion del ambiente local

O Disposicién de mobiliario para el total requerido 500 empresarios

O Disefio, impresién e instalacion de piezas publicitarias (Baking, punto de
registro, Hablador) .

O Instalacion Paneleria

O Habilitacién de herramientas audiovisuales (Pantalla, luces, sonido)

O Disefio e impresion de escarapelas con identificacion para cada empresario

ALCANCE DEL EVENTO

Considerando que las tres versiones pasadas del evento ENLACE QUINDIO, se
espera que el evento de este afio alcance la participacion de minimo 500
emprendimientos y empresas del departamento, las cuales sean beneficiarias de
la agenda de relacionamiento comercial que se establece en el programa.

ASPECTOS REGULATORIOS

2.

El articulo 96 de la Ley 489 de 1998, segun el cual las entidades estatales,
cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo, pueden asociarse con
personas juridicas particulares, por medio de la celebracién de convenios
de asociacion, con el objetivo de desarrollar actividades en relacion con los
cometidos y funciones que les asigna a aquellas la ley.
El Decreto 092 de 2017, las entidades estatales pueden contratar con
entidades sin animo de lucro y de reconocida idoneidad, para impulsar
programas y actividades de acuerdo con el plan de desarrollo seccional.

COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

A través de la utilizacion de la herramienta gasto historico, la cual hace parte del
modelo de abastecimiento estratégico desarrollado por la agencia nacional de
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contratacion publica — Colombia Compra Eficiente se obtuvo la siguiente
informacion en el aplicativo anélisis de demanda correspondiente del 01 de enero
de 2020 al 30 de diciembre de 2025 aplicando los siguientes filtros:

Caodigos UNSPSC: 80141600 - Actividades de ventas y promocion de negocios.
82101800 - Servicios de agencia de publicidad

Plataforma: SECOP | — SECOP Il
Entidad: Gobernacién del Quindio

$3

Valor Total

$1

Gasto Anual

mil M $433.54 .$2.02 mi.. $2.53 .. $531.94 $790.34 MiB2.16 m...

$2 mil M
mil M I

$0 mil M

& Valor

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Fuente @SECOP | @SECOP ||

Cantidad de contratos - Anual
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2021 2022
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4
4 4
2 2
1
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Fuente @SECOP_| @SECOP_II

Proveedor
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Nombre de Proveedor

cionar todo
ORTUNA OPERACIONES
AS DEL CAFE SA RAP EJE CAFETERO

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$8.46 mil M

Numero de Contratos del
Proveedor

31

Origen del Proveedor

No
identificado

Proveedores
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UNIVERSIDAD DISTRI
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$4 mil M $3.8 mil M

o
T $3milM
E $2.74 mil M Modalidad de Seleccién
2 @ Contratacion directa
[FE} .
B $2milM $1.93 mil M @ Licitacion Publica
2 Minima cuantia
=
T% ® Régimen Especial
< X
$1 mil M @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
$0 mil M

Competitiva Directa Especial

Modalidad general

En cuanto a procesos adelantados por la gobernacion del Quindio cuyo objeto sea
similar al que se requiere contratar en esta ocasién se presenta la siguiente
informacion

NUMERO DE OBJETO VALOR
CONVENIO

CONVENIO DE ASOCIACION ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y UNA
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DE
RECONOCIDA IDONEIDAD, PARA
TUR-CONVASOCI- DESARROLLAR UN STAND DEL $ 90.600.000
041-2024 QUINDIO EN LA FERIA COLOMBIA
TRAVEL EXPO MEDELLIN 2024

CONVENIO DE ASOCIACION PARA
AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y UNA
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DE
RECONOCIDA IDONEIDAD, PARA LA
REALIZACION DEL EVENTO ENLACE
TUR-CONVASOCI- QUINDIO, COMO UNA ESTRATEGIA $ 50.000.000
042-2024 PARA EL FORTALECIMIENTO Y
ARTICULACION DEL ECOSISTEMA DEL
EMPRENDIMIENTO Y DEL SECTOR
TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y UNA
ENTIDAD SIN NIMO DE LUCRO Y DE
RECONOCIDA IDONEIDAD, PARA LA

TURO045- PARTICIPACION EN TURISMO $ 15.000.000
CONVASO0-2024 RECEPTIVO COMO ESTRATEGIA PARA
DAR A CONOCER EL DESTINO Y
POSICIONAR LA MARCA QUINDIO,
CORAZON DE COLOMBIA

UNAR ESFUERZOS ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y UNA
ENTIDAD SIN NIMO DE LUCRO Y DE
RECONOCIDA IDONEIDAD, PARA
DESARROLLAR LA ESTRATEGIA MISION
QUINDIO, DESTINO DE EXPERIENCIAS,

TURO049- PARA FORTALECER LA MARCA $ 15.000.000
CONVASO-2024 QUINDIO CORAZON DE COLOMBIA, Y
POSICIONAR EL DEPARTAMENTO
COMO DESTINO TURISTICO

3. ESTUDIO DE LA OFERTA
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Para realizar la identificacion de los potenciales proveedores del presente proceso,
se utilizé la informacion disponible en el modelo de abastecimiento estratégico a
través de la herramienta de visualizacion para el anélisis de la oferta desarrollado
por la agencia nacional de contratacion publica — Colombia Compra Eficiente;

A continuacion, se presenta la informacion recopilada para los afios correspondiente
del 15 de enero de 2020 al 24 de diciembre de 2025 aplicando los siguientes
filtros:

Cdbdigos UNSPSC: 80141600 - Actividades de ventas y promocion de negocios.
82101800 - Servicios de agencia de publicidad

Departamento: Quindio
Plataforma: SECOP | — SECOP II
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Valor Contratacién Numero de Proveedores Numero de Contratos
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Modalidad general

4. ESTUDIO DEL MERCADO

Que el Decreto 653 de 2019 en su articulo 110 sefiala: CONVENIOS DE
ASOCIACION. El Departamento del Quindio, con sujecién a lo dispuesto en el
articulo 96 de la Ley 489 de 1998. Podréa celebrar convenios de asociacion con
personas juridicas particulares, ‘para el desarrollo conjunto de actividades en
relacion con los cometidos y funciones que les asigna a aquellas la ley”

Que el proposito principal de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, va
orientado entre otras acciones a gestionar, coordinar y controlar la implementaciéon
de las politicas y programas del orden departamental y nacional en materia de
Turismo, Industriay Comercio con el fin de propiciar el crecimiento socioeconémico
del ente territorial.

Que La FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES, FENALCO
SECCIONAL QUINDIO, alleg6 propuesta para suscribir y ejecutar convenio
de asociacion, con el objeto:

CONVENIO DE ASOCIACION ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y
UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DE RECONOCIDA IDONEIDAD, PARA
LA REALIZACION DE LA QUINTA EDICION DE ENLACES, COMO ESTRATEGIA
PARA IMPULSAR ESCENARIOS DE PRODUCTIVIDAD QUE GENEREN
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y MOTIVEN LA FORMALIZACION DEL
EMPLEO EN LOS DISTINTOS SECTORES ECONOMICOS; PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DEL EMPRENDIMIENTO Y EL
SECTOR TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO.

FENALCO SECCIONAL QUINDIO, presenté a la Secretaria de Turismo,
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Industria y Comercio, manifestacion de interés con propuesta técnica y
econOmica para la realizacion de las diferentes etapas que se relacionan en los
presentes estudios previos e igualmente la realizacion de un evento central
denominado Enlace Quindio, en su quinta version, como desarrollo del objeto
del convenio de asociacion.

Que en esta propuesta allegd documentacion de conformidad con las
disposiciones legales para la contratacion estatal y muy especialmente los
requisitos que en tratdndose de los convenios de asociacion, deben cumplir las
entidades sin animo de lucro; acorde a lo determinado en el Decreto 092 de
2017, respecto de las disposiciones vigente.

Si bien es cierto gue FENALCO SECCIONAL QUINDIO, allego la propuesta para
ejecutar convenio de asociacion, allegando certificacion determinando que
aportara el 30% del valor total del convenio en efectivo para la ejecucién del
convenio; desde la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, se publicaran
dos avisos, ya que existen varias entidades sin animo de lucro que podrian estar
interesadas en ejecutar el futuro convenio de asociacion.

A CAMILA GOMEZ ZAMORANO
SECRETARIA DE DESPACHO
SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA ¥ COMERCIO

JUANA CAMILA GOMEZ ZAMORANO
Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
Departamento del Quindio

Aspectos Técnicos econémicos: Faisury Bernal STIC 5

Reviso: Johan Manuel Guevara Arcila. / Profesional Universitario de la secretaria de turismo, industria y

Comer
rolid X
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