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Medellin, 02 de septiembre 2025

Srs, INSTITUCION UNIVERSITARIA ITM
Asunto: Reporte de casos informados de soporte.

Sistemas Sentry se complace en informar que, durante el mes de agosto de 2025,
lo INSTITUCION UNIVERSITARIA ITM no requiri® atencién de soporte debido a

incidentes de los sistemas actualmente contratados.

Esta situacion se debe a la estabilidad en el funcionamiento de los sistemas
ofrecidos por Sistemas Sentry en las diferentes sedes de Ia INSTITUCION
UNIVERSITARIA ITM.

Juntos Creamos Experiencias Memorables en Salas de Atencion.

Atentamente,
Daniel A. Tobdn
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