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ESTUDIO DE NECESIDAD Y CONVENIENCIA 
1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: 

La Subgerencia de Comercialización de Servicios y Atención al Cliente de 
Empresas Ptiblicas del Quindlo - EPQ S.A. E.S.P., elabora los estudios previos de 
conveniencia que just ifican Ia necesidad de contratación de una persona natural 
para brindar apoyo en a gestián que se surfe en Ia subgerencia, relacionadas 
con actividades administrativas que se requieren en Ia Empresa. 

2. DEFINICIÔN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA 
CONTRATACION: 

De conformidad con los artIculos 365 y 367 de Ia Constitución Polltica de 
Colombia, los servicios pUblicos domiciliarios estarán sometidos al regimen jurIdico 
que fije a ley. 

En desarrollo de esos preceptos, fue expedida Ia Ley 142 de 1994, Ia cual aplica 
de conformidad con el artIculo 10, a los servicios pCiblicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado, y gas domiciliarlo par redes, asI mismo, Ia entidad se 
debe acoger a Ia establecido en Ia Ley 1066 de 2006 y su Decref a reglamentario 
4473 del 2006, entre otros. 

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDiO - EPQ S.A. E.S.P., es una sociedad anónima, 
presfadora de servicios piblicos domiciliarios, oficial del orden Departamental y 
cuya ampliación del objeto social incorporó el servicio de gas, a los servicios de 
acueducto y alcantarillado, es decir, se buscó incursionar en nuevas lineas de 
negocio y servicios, con elfin de satisfacer necesidades esenciales y secundarias 
en el sector de saneamiento básico y agua potable, proveer un ambiente sana y 
ofrecer condiciones que permita el cuidado de Ia salud ptib1ica. 

Actualmente a entidad es el prestador-operador de los servicios püblicos 
domiciliarios de Agua Potable y Saneamienfo Básico en nueve municipios del 
departamenfo del Quincifo: Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, 
Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento, con capital 100% estatal, del tipo de las 
Sociedades Anónimas que se rige bajo el modelo del regimen privado para Ia 
contratación y el manejo de sus empleados. 

EPQ, presf a el servicio pCiblico domiciliario de Gas Licuado de Pet róleo y con ella 
garantiza Ia disponibilidad permanente de gas propano a los usuarios de los 
municipios de Córdoba, Génova, Buenavista y Pijao del Deparfamento del 
Quindlo; prestando dicho servicio de manera eficiente y segura, mediante el 
cumplimiento de Ia normatividad aplicable, talento humano calificado y las 
politicos de Ia organización. 
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En virtud a lo anterior, EPQ E.S.P, debe trabajar en armonla y bajo los lineamientos 
de Ia Comisiôn de RegulaciOn de EnergIa y Gas, Ia Comisión de Regulacion de 
Agua Potable y Saneamiento Básico y el Ministerio de minas y EnergIa, 
atendiendo las resoluciones y Ia normatividad que se expida en virtud al 
cumplimiento de Ia prestación del servicio de una manera eficaz, eficiente y 
segura, asI mismo se debe garanfizar Ia adecuada atención a los usuarios, para to 
cual se debe contar con apoyo en as necesidades propias de atencián al 
usuarlo, teniendo en cuenfa el manual de procesos y procedimientos, que 
implemente Ia entidad. 

Empresas Püblicas del Quindlo S.A E.S.P, cuenta con una Cinica fuente de ingresos 
que se sustenta del cobro que se realiza a los usuarios por Ia prestación de los 
mismos, dinero que no se recauda en su tofalidad, lo cual se refleja en el 
crecimiento continua de Ia cartera y deudores morosos, este es un fema que es 
de gran preocupación para Ia Entidad, considerando que toda empresa requiere 
de un capital para poder funcionar, capital que se compone del inventario más 
el efectivo por Ia yenta de sus productos yb servicios y de cuentas por cobrar, 
portal motivo se expidió Ia Ley 1066 de 2006 y su Decreto reglamentario 4473 del 
2006 que tiene por finalidad dictar normas para Ia normalización de Ia cartera y 
gestión de su recaudo, autorizando al representante legal de las entidades que 
manejan caudales pUblicos para ser ejecufor de dichas obligaciones y para el 
efecto expedir Ia reglamentación sabre Ia materia, no obstante, cantor con Ia 
reglamentación se hace necesaria cantor con personal que brinde apoyo en Ia 
implementación de a misma, para lograr que Ia entidad normalice el recaudo de 
Ia cartera. 

Empresas PUblicas del Quindlo S.A E.S.P en ejercicia de su labor misional en el 
suministro, aperación y prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y 
gas en el departamenfo del Quindlo, realizó a través del uso de fecnologIas de Ia 
información geográfica durante a vigencia 2025 Ia consolidación y 
fortalecimiento de Ia base de datos de usuarios, que corresponde a Ia gestión 
comercial de clientes a cargo de Ia subgerencia de comercialización y servicio al 
cliente. 

Dicho ejerciclo estableció un producto de dos dimensiones y de considerable 
impartancia para Ia gestión camercial, en el entendido que uno de ellos 
corresponde a Ia georreferenciación de los usuarias can Ia actualización de datos 
del servicia que se espacializa mediante el sistema de infarmación geográfico 
que opera como geovisor SIGEPQ, desarrollado a partir de Ia Iicencia comercial 
de ESRI, que es Ia tecnologIa de representación cartográfica y análisis espacial 
que se implemenfa media nte el software ArcGIS. 

La otra dimension del producto abtenido carresponde a Ia base de datos 
alfanumérica de usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y gas, 
cuyo objetivo estuvo direccionado a garantizar Ia eficiencia, fransparencia e 
interoperabilidad en Ia gestiOn comercial de esfe prest odor, y coma estrategia Ia 
detección de usuorios que aün no figuraban en las bases de datos de Ia empresa 
(usuarios con conexiOn fraudulenta) siendo este aspecto crItico para para Ia 
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entidad y convirtiendo lo obtenido en una potencialidad de nuevos usuarios yb 
control de irregularidades que afectan Ia cartera y el Indice de agua no 
contabilizada, Ia que obedece a las mismas dinámicas de crecimiento y 
expansion urbana que vienen teniendo los municipios operados en los 6ltimos 
cinco años, Ia cual ha venido acrecentando las conexiones clandestinas 

Esta base de datos act ualizada permite: 

• Identificar y localizar efectivamente a todos los usuarios del servicio de 
acueducto y alcantarillado. 

• Gestionar Ia facturación y cobro de tarifas de manera eficienfe. 
• Facilitar Ia planeación y ejecuciOn de proyecfos de expansion de Ia red de 

agua potable. 
• Garantizar a fransparencia en el suministro y Ia distribuciOn de agua. 
• Proveer información act ualizada para Ia mejora del serviclo y toma de 

decisiones. 

En atención a lo anterior y afendiendo a que ahora Ia enfidad cuenta con una 
base de datos actualizada, el Subgerenfe de ComercializaciOn y AtenciOn al 
Clienfe, requiere del fortalecimiento yb apoyo al procedimiento realizado en el 
area de cartera para Ia realización de las gestiones pertinentes en lo relacionado 
a Ia recuperaciOn de cartera, igualmenfe, desde su perfil profesional realizar los 
respectivos procedimientos de cobros persuasivos, reiterativos, visitas a los usuarios 
morosos y organizaciOn documental necesaria para informes que se deben 
presentar al comité de cartera y/o el inicia del procedimiento de cobra coactivo 
por parte de Ia secretaria general de Empresas PUblicas del Quindlo S.A E.S.P; 
feniendo en cuenta que el personal de Ia subgerencia de comercializaciOn y 
atención al cliente es insuficiente para Ia realizaciOn de estas actividades en el 
sentido de Ia cantidad de cobros que deben realizarse, motivo par el cual se 
reafirma cantor con el apoyo de un grupo interdisciplinario idOneo en Ia materia, 
que permita gestionar Ia cartera de mayor cuantIa y antigOedad. 

"PRESTACIÔN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SUBGERENCIA DE 
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE DE EMPRESAS PUBLICAS 
DEL QUINDIO S.A.E.S.P, EN EL PROCESO DE FACTURACION Y COBRO PERSUASIVO, 
APOYANDO LA EJECUCION DE ACTIVIDADES TENDIENTES A LA SUSCRIPCION DE 
FACILIDADES DE PAGO DE LOS USUARIOS MOROSOS." 

3. DESCRIPCIÔN DE LAS OBLIGACIONES: 

3.1 Son obligaciones del contrafista: 

1. Realizar visitas de campo a usuarias en mara, de acuerdo con 
programaciOn suministrada par el P.U. de cartera elaborada can el 
objeto de notificar a los usuarios de su deuda, con tiempos de mora y 
montos par cancelar. 



EpQ
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP 

ESTUDIOS PREVIOS ANALISIS DE NECESIDAD, 
CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD 

Código: 
SG-P-01-R-01 

Version: 
03 

Fecha emisión: 
16/03/2016 

Página: DOCUMENTO 
4 de 19 CONTROLADO 

2. Recopilar Ia informaciôn requerida para estudios financieros y análisis de 
Ia cartera correspondiente a usuarios con mora mayor a 60 meses, para 
posterior informe al comité de cartera de EPQ S.A. ESP (incluye registro 
fotografico) 

3. Apoyar el levantamiento de información expediente documentado de 
cada uno de los usuarios con deudas mayores a 60 meses. 

4. Apoyar las acciones persuasivas orientadas a efectuar acercamienfo con 
el deudor de las edades 2 en adelante, para que de manera voluntaria 
realice el pago, tales como las comunicaciones escrifas entre otras. 

5. Apoyo en Ia organizacián de archivo de cobros persuasivos y reiterativos 
realizados por el procedimiento del area de cartera. 

6. Apoyar en Ia proyección de los actos administrativos relacionados en el 
procedimiento de cartera 

7. Las demás actividades que, en virtud de Ia necesidad del servicio, sean 
requeridas por el supervisor del contrato y/o Subgerencia Comercial y 
que estén relacionadas con el objeto contractual. 

8. Presentar los informes de las actividades y acciones realizadas en media 
fIsico a magnético para el cumplimiento del objefo del contrato como 
requisito para que se proceda a los pagos mensuales por parfe de Ia 
entidad, previa verificación del informe par parte del supervisor del 
contrato. 

9. Efectuar el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social 
Integral a que haya lugar durante el término de ejecución del contrafo, 
de conformidad con Ia establecido en el artIculo 50 de Ia Ley 789 de 2002 
y el Decreto 1273 de 2018. 

3.2 Son obligaciones de Ia empresa: 

1. Pagar al CONTRATISTA oportunamente el precio convenido, sin que esfe se 
modifique a sufra alteraciones durante Ia vigencia del Contrato de 
PrestaciOn de servicios. 

2. Realizar Ia supervision a través del funcionarlo encargado para dicho fin al 
presente contrato, para asI velar par Ia adecuada ejecuciOn del objeto 
contractual. 

3. El supervisor se encargará de verificar los aporfes al regimen de seguridad 
social. 

4. Informar a Ia oficina jurIdica cualquier incumplimiento del objeto a las 
obligaciones par parte del contratista con el fin de tomar las medidas 
legales pertinenfes PARAGRAFO: EL CONTRATANTE no pagará infereses 
moratorios sabre las sumas adeudadas 

4.ANALISIS DE LOS PRECIOS DEL MERCADO: 
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Una vez realizado el análisis de las variables y conforme a los valores 
asignados en los contratos encontrados en Ia página del SECOP II, los 
valores oscilan en $2.524.666.0O 

PROCESO 
NRO 

ENTIDAD OBJETO VALOR 
TOTAL 

DURACIO 
N 

CS 040 DE 
2025 

EM P RESAS 
PUBLICAS DE 

ARMENIA EPA 

PRESTACION DE SERVICOS DE APOYO A LA 
GESTION DIRECCION COMERCIAL DE EPA 
ESP EN EL PROCESO DE LEGALIZACION DE 
SERVICIOS NUEVOS" 

$6.330.000 3 MESES 

Cs 268 DE 
2025 

EMPRESAS 
PUBLICAS DE 

ARMENIA EPA 

"PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA 
GESTION PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS INHERENTES A GESTION 
PLANEACION TECNICA" 

$8.196.000 3 MESES 

CS-363- 
2025 

EMPRESAS 
PUBLICAS DE 

ARMENIA EPA 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA 
GESTION PARA LA DIGITALIZACION, 
VALIDACION E INGRESO DE LA 
INFORMACION TECNICA Y OPERACIONAL A 
SIG 

$8. 196.000 3 MESES 

El estudio del mercado arroja un valor promedio de Dos Millones quinientos 
veinticuatro Mil seiscientos sesenfa y seis pesos MCTE ($2.524.666.00).  Ahora, 
teniendo en cuenta que el presupuesto oficial puede ser igual o inferior al 
prornedio, Ia entidad establece el presupuesto oficial en Ia suma de siete 
Millones quinientos mil de pesos MCTE ($7.500.000.00), estableciéndose un 
valor mensual par Servicios Técnicos en Ia suma de Dos millones quinientos mil 
de pesos rn/I ($2.500.000.00). 

Los precios pactados en el contrato que se derive del presente estudio previo, no 
serán objeto de ajustes. 

5. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL 
CONTRATO: 
El presupuesto para Ia ejecución del contrato de prestación de servicios es 
de Siete Millones quinientos mil de pesos MCTE ($7.500.000.O0)  MONEDA 
LEGAL COLOMBIANA. 

El valor anferiormente señalado proveniente del siguiente Rubro Presupuestal: 

RUBRO DENOMINACION VALOR 

2.4.5.02.08.016 Remuneración Servicios $ 7.500.000 
Técnicos Comercial 

6. DURACIÔN Y EJECUCIÔN DEL CONTRATO: 



DOCUMENTO 
CONTROLADO 

Código: 
SG-P-01-R-01 

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP 

ESTUDIOS PREVIOS ANALISIS DE NECESIDAD, 
CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD 

Pâgina: 
6 de 19 

Version: 
03 

Fecha emisión: 
16/03/2016 

  

Para solucionar Ia necesidad se requiere un tiempo de NOVENTA (90) DIAS 
contados a partir de Ia firma del Acta de Inicio por porte del Supervisor designado 
por a Empresa. 

7. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: 

El contrato será ejecutado en los municipios donde Ia empresa presta sus 
servicios. 

8. FORMA DE PAGO: 

EPQ S.A E.S.P., cancelará el valor pactado mediante 3 pagos parciales c/u a los 
30 dIas calendario vencido por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 
MIC (2.500.000), previa presentación de Ia cuenta de cobro, informe de 
actividades contractuales, soporte del pago al sistema general de seguridad 
social en salud, pension y ARL, y a respectiva acta de pago suscrita por el 
supervisor. 

9. SUPERVISION: 
La Supervision será ejercida por parte del señor LUIS FERNANDO PEUELA 
Profesional Universitario encargada del area de Cartera en Ia subgerencia de 
comercialización de servicios y atención al cliente de Ia entidad, a quien haga sus 
veces a través del control, vigilancia y seguimiento de las acciones del 
contratista, deberá verificar y hacer cumplir las especificaciones técnicas, las 
actividades administrativas, legales, financieras y presupuestales esfablecidas en 
los contratos a convenios, velando par el cumplimiento de las condiciones 
pactadas y contribuyendo con los objetivos de Ia Enfidad a través del control y 
vigilancia en a ejecución de sus recursos y el cumplimiento de las metas 
propuestas con Ia contratación celebrada, procurando que los confratos se 
ejecuten con criterios de eficiencia y eficacia. 

Las actividades propias de Ia Supervision tienen lugar en todas las etapas del 
proceso contractual, por medlo del control, vigilancia y seguimiento, y también 
constituyen un aporte en Ia planeación de Ia cant ratación futura, coma insumos 
para Ia mejora continua en Ia entidad. 

Adicionalmente, para efectos de prevenir y combatir Ia corrupción en Ia 
contratación pUblica, deberã darse aplicacián a a prescrito en los art Iculos 82 a 
85 de Ia Ley 1474 de 2011, relativas a responsabilidad de los interventores, 
supervision e interventorIa contractual, facultades y deberes de las supervisores y 
los interventores y continuidad de Ia intervenforla. 

De conformidad con el artIculo 92 del Acuerdo de Junta Directiva 002 de 2020, El 
supervisar del cantrata deberá cumplir can las siguientes respansabilidades: 
La Supervision e Intervenforla deberá vigilar, controlar y hacer seguimienfo a Ia 
ejecución de los contratos y canvenios celebrados par Empresas PCiblicas del 
Quindlo SA ESP, en los términas, condicianes y especificaciones pactadas con las 
circunstancias de tiempa, moda y lugar, condicianes técnicas y econOmicas 
señaladas en los estudios previos, pliego de condiciones, anexos técnicos, oferta y 
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evaluación, asI como en Ia minuta contractual y sus modificaciones o 
aclaraciones, para asegurar el logro exitoso de los objet ivos y finalldades que se 
persiguen con su ejecución, para proteger efectivamente los infereses de Ia 
empresa. 

1. Obligaciones generales: 

1.1. Asegurar el cumplimiento de las obligaciones pactadas logrando que 
se desarrolle el objeto del contrato o convenio, dentro de los 
presupuesfos de tiempo, modo, lugar, calidad, cantidad e inversion 
previstos originalmente, para proteger efectivamente los intereses de Ia 
empresa. 

1.2. Verificar el cumplimiento de Ia normatividad vigente. 
1.3. Dar a conocer los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestión y 

cada uno de sus componentes, incluyendo Ia poiltica, misiOn, visiOn, 
objefivos estratégicos y de calidad, asi como el aporte que tiene el 
contrafista en el cumplimiento de estos. 

1.4. Entregar copia, cuando se requiera, de los procesos, procedimientos, 
formatos, instructivos, manuales, gulas y demás documentos asociados 
al Sistema de Gestión de Ia Entidad que tengan relaciOn con a 
ejecuciOn del objeto contractual del contratista siguiendo los 
parámetros establecidos en el procedimiento control de documentos y 
registros. 

1.5. Acompañar al contratisfa en Ia btisqueda de las soluciones pertinenfes 
que aseguren Ia finalización de un contrafo yb convenlo con éxito, 
facilifando Ia inferaccián entre él y Ia empresa. 

1 .6. Estudiar y analizar los siguientes documentos entre otros: el contrato, Ia 
propuesta, el pliego de condiciones y sus anexos técnicos y Ia 
evaluación técnica, y toda Ia documenfación que se encuentra 
referenciada en el Expediente Unico del Contrato, con el fin de 
controlar, vigilar y hacer seguimiento durante Ia ejecución del contrato, 
con el fin que esfe se desarrolle conforme a lo pactado y con las 
condiciones técnicas y económicas contratadas o convenidas. En caso 
de encontrar incongruencias entre los diferentes documentos 
precontractuales, deberá promover su aclaración, remitiendo informe 
ante Ia Secretarla General, para que proceda a Ia elaboracián del 
documento que corresponda. 

1.7. Elaborar y suscribir oportunamente con eI contrafista u operador el acta 
de inicio, previa verificación del cumplimiento de los requisitos de 
Iegalización, perfeccionamiento y ejecuciOn del contrafo o convenio. 

1.8. Coordinar con las dependencias de Ia Entidad que tengan relación 
con Ia ejecución del contrato o convenio, las acciones necesarias para 
el cabal cumplimiento del mismo. 

1.9. Solicitar Ia asesorla, apoyo, acompañamiento o aclaraciones 
necesarias en cuanto a tiempo, modo, lugar, ntmero de usuarios, 
materiales, pagos, IegaIización de bienes, entre ofras que considere 
pertinentes, para cumplir a cabalidad Ia supervisiOn o Inferventorla 
encomendada. 

1.10. Llevar un control sobre Ia ejecuciOn y el curnplimiento del objeto y 
obllgaciones contrafadas o convenidas, efectuando visitas periOdicas, 
de acuerdo con el cronograma establecido para el efecto, al lugar 
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donde se desarrolla el contrato o convenio, realizando seguimiento al 
cronograma de actividades presentado por el contratista u operador y 
por él aprobado (cuando sea del caso), revisando los documentos que 
se produzcan en Ia ejecución yb los bienes que se entreguen. 

1.11. Verificar que el contratista u operador, en Ia ejecución del contrato o 
convenio, dé cumptimienta a Ia obtigaciOn de aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral, en los términos que sabre el particular. 
establezca Ia normafividad vigenfe, como requisito para cerfificar el 
pago a desembolso. 

1.12. Prestar colaboración al contratista u operador en todo aquello que 
dependa de Ia empresa, sirviéndole de canal de comunicaciOn con las 
diferenfes dependencias que Ia conforman. 

1.13. Apoyar al contratista u operador orientándolo sobre Ia mejor manera 
de cumplir sus obligaciones e informándole sobre los trámites y 
pracedimientos de Ia Enfidad. 

1.14. Enviar par escrito at contrafista u operador las indicaciones y 
recomendaciones necesarias, que contribuyan at cumplimiento del 
confrato a convenia y prestación efectiva del servicio. Estudiar y dar 
trámite a las sugerencias, consultas o reclamaciones del contratista a Ia 
mayor brevedad posible. Siempre que Ia respuesta comprometa Ia 
responsabilidad de Ia entidad, se deberá consulfar previamente con el 
ordenador del gasto. 

1.15. Informarde manera oportuna ala dependencia responsable, cualquier 
fenómeno que alt ere et equilibria económica a financiero del contrato, 
con el fin que se esfudie Ia sifuaciOn y se adopten los mecanismos 
necesarias en caso de ser procedente, para lograr el restablecimiento 
del mismo. 

1.16. Ejercer control en et plaza del contrafa a canvenio para gesfionar 
oportunamente act as contractuales tales coma modificaciones, 
prórrogas, adiciones, cesiones a suspensiones. De Ia misma manera, 
ejercer control en Ia publicación en las diferentes plataformas de 
manera apart una de dichos documentos del confraf a. 

1.17. Solicitor al contratista u operador Ia presentación de los informes de 
ejecución del contrata a convenio, con Ia periadicidad y exigencias 
establecidas en el pliego de condiciones, en el contrato, anexo técnico 
a demás documentos contractuales. 

1.18. Verificar que los informes del contratista debidamenfe aprobados se 
encuentren publicados en las plataformas correspondientes a que se 
encuentre obligada Ia empresa. De Ia misma manera, tado dacumento 
que sea producido par Ia interventorIa a supervisián deberá ser 
publicado par ésta dentro de un (1) dIa hábil siguiente a Ia de su 
praducción, can Ia finatidad que se pueda cumplir de manera 
oportuna can el deber de pubticación. En caso de remitirla de farma 
extemparánea, deberá presentar junta con el documenta un informe 
en el cual justifique las razanes de dicha incumplimienfo en los términos 
del procedimiento. 

1.19. Elaborar y enviar las infarmes de supervision, con Ia periodicidad y con 
Ia informaciOn minima exigida, que permitan conacer el avance, 
recamendacianes, dificultades en Ia ejecución del contrato a 
canvenia. 
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1.20. Requerir par escrito al contratista u operador en caso de inejecución, 
ejecucián indebida a deficiente del objeto ylu obligaciones 
contractuales, en procura de asegurar el cumplimiento satisfacf aria de 
dichas abligaciones. 

1 .21. Realizar el seguimienta a las requerimientas hechos al cantratista u 
aperador can elfin de verificar si han sido acatadas y par consiguiente 
existe un cumplimienta satisfactaria del abjeta u abligacianes 
cantractuales, a, par el confraria, persisten las incumplimienfos. De 
persistir las incumplimientas, deberá repartarla de inmediata a Ia 
SecretarIa General, con Ia finalidad que se adelanten las 
pracedimientas administrativos que determinen a na Ia imposición de 
una sanción, segCin Ia establecida en el cantrata a en las cláusulas 
exorbifantes que se entiendan incarporadas. Na praceder de dicha 
manera generará Ia compulsa de capiaS a los órganos de cantral par 
las pasibles responsabilidades que de ella se deriven. 

1.22. Camunicar oportunamente a Ia Secretarla General can capia al 
Gerenfe cuando persistan deficiencias en Ia ejecución del contrata a 
convenia, cuando no sean tamadas en cuenta, en forma reiterada, las 
correct ivos y recamendaciones hechas par el supervisor del cant rato a 
canvenia, cuando no se cumpla el plan de mejoramiento acardada y 
en general cuanda resulte manifiesta Ia falta de voluntad a Ia 
negligencia del contratista u operadar, para lograr el cumplimiento a 
cabalidad de las obligacianes convenidas a fin de tomar las medidas 
legales yb contractuales a que haya lugar. Se entiende par 
camunicación aportuna aquella que se praduzca luego del segunda 
Ilamada de atención al contratista, y verificada su amisián, se 
pracederá a remitir dentro de los dos (2) dIas hábiles siguientes al 
vencimiento del término otargado al contratista para el mejoramiento 
en Ia ejecución del contrato. 

1.23. Elaborar y suscribir el acta de Iiquidación del contrata a convenio 
dentro de los plazas establecidos en las minutas contractuales y 
efectuar el frámite de acuerdo can el procedimiento establecido y 
dentra de los términos legales. 

1.24. Hacer buen usa de las herramientas tecnológicas de Ia Entidad, 
incluyendo hardware y software, relacionados con Ia prestación del 
objeto contractual a supervisar. 

1.25. Llevar a cabo las demás actividades adminisfrativas, técnicas a 
financieras que se requieran para cumplir a cabalidad con el desarrolla 
praplo de Ia supervision a lnterventorIa. 

1.26. Cuanda exista salicitud y aprabaciOn de cesiOn del cantrato a 
suspensiOn a cualquier modificación, realizar los trámites de las mismas 
en forma aportuna y coardinar en forma debida su implement acián. 

1.27. Adelantar las gestiones necesarias para Ia obtención de firmas en Ia 
respectiva acta de liquidación (cuando aplique) par cada una de las 
partes del contrato. 

1.28. Una vez terminada Ia ejecuciOn del cantrata el Supervisor y/a 
Interventor debe hacer el seguimienta periódico a Ia calidad de las 
bienes adquiridos a través del mecanisma idOneo, verificando Ia 
garantia post yenta de los bienes adquiridos en caso de que se 
requiera. 



EPD 
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP 

ESTUDIOS PREVIOS ANALISIS DE NECESIDAD, 
CON VENIENCIA Y OPORTUNIDAD 

Código: 
SG-P-01-R-01 

Version: 
03 

Fecha emisión: 
16/03/2016 

Pâgina: DOCUMENTO 
10 de 18 CONTROLADO 

1.29. Verificar durante Ia ejecución del contrato que los proponentes que 
resultaron adjudicatarios conserven en su planfa de personal, aquel que 
haga parte esendal de Ia oferta. El contratisfa deberá aportar a Ia 
entidad estatal confrofante Ia documenfación que asI lo demuestre. 

2. Obligaciones especIficas, desde el punto de vista técnico, jurIdico y 
financiero o contable. 

Las funciones de supervision e interventorla se subdividen en funciones técnicas, 
jurIdicas y financieras o contables, segCin el siguiente detalle: 

a. Funciones Técnicas: 

Estas funciones tienen como finalidad velar porque Ia ejecución del 
contrato se cumpla de acuerdo con las especificaciones técnicas 
contenidas en los estudios previos, el pliego de condiciones, anexos 
técnicos, a propuest a y el respectivo contrato y sus modificaciones. 
Son funciones técnicas las siguientes: 

1. Conocer los documentos en los que están definidas las 
condiciones o especificaciones de Ia ejecuciOn del contrato. 

2. Solicitor, revisor y oprobar al iniclo del contrafo yb convenio, el 
plan de trabajo, el cual debe incluir como mInimo el cronograma 
de ejecución de las actividades, entrega de productos y uso de 
recursos. 

3. Hacer seguimiento al cumplimienfo de los plazas yb fechas 
previstas en el cronograma de ejecución. En caso de superar 
dichos plazas establecidos en el cronograma de ejecución, se 
deberá requerir 01 contratista, y en caso de reiteraciOn, se 
reportará a Ia empresa para Ia implementaciOn de los 
procedimientos que en derecho correspondan. 

4. Recomendar los ojustes 01 plan de trabajo cuondo a ello haya 
lugar. 

5. Realizar el seguimienfo técnico a los confratos bajo su supervisiOn, 
en el cumplirriiento de las condiciones de calidad de los trabajos, 
asi coma Ia aplicación de las normas técnicas de calidad mInimas 
obligaforias de conformidod con Ia noturaleza de coda obra a 
ejec uta r. 

6. Aprobar Ia vinculaciOn inicial o cualquier camblo del equipo de 
trobojo requerido para Ia ejecución del contrata, siguiendo los 
lineamientos mInimos establecidos en el Pliego de Condiciones 
Definitivo. 

7. Verificar constantemente que el equipo de trabajo cumpla con 
las funciones que le corresponden y con el tiempo de dedicaciOn 
requerido para el cumplimiento del contrato, de conformidad con 
Ia pactado y Ia exigido en el pliego de condiciones definitivo. 

8. Requerir el cambia de personal cuando no esfé cumpliendo con 
el perfil, Ia dedicación a las actividades u obligaciones 
establecidas en Ia minuta contractual. 
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9. Verificar que el contratista cumpla con las especificaciones 
técnicos y estándares de calidad nacionales yb internacionales 
segn el caso. 

10. Requerir y exigir el ingreso al almacén de los elementos adquiridos 
con cargo a los recursos del proyecto en ejecución, 
inmediatamenfe sean adquiridos, de conformidad con los 
procedimientos internos esfablecidos en Ia empresa. 

11. Requerir por escrito al contratista para que ejecute las obras y 
actividades de acuerdo con el cronograma, cuando el avance 
de las metas fIsicas sea inferior al programado, cuando no se 
realicen a tiempo las entregas de bienes y servicios, y en general 
cuando no se de cumplimiento a lo establecido en el contrato, los 
pliegos de condiciones, el proyecto, Ia propuesta, y los 
lineamientos técnicos establecidos par Ia empresa con copia a Ia 
compañIa de seguros que respalda el cumplimiento de las 
obligaciones y el objeto contractual. 

Si el contratista, pese al requerimiento anterior continCia en los 
actos de incumplimiento contractual, se dora aviso a Ia 
compañIa aseguradora, con un informe suscrito por el supervisor, 
desde el punto de vista técnico sobre el incumplimiento del 
contratista, que incluya Ia tasación de los perjuicios causados a Ia 
administración, y as cláusulas del contrato y normas vulneradas, 
asI como el concepto de Ia violación. 

12. Solicitor al ordenador del gasto Ia imposición de las sanciones 
previstas en el contrato en todas aquellas situaciones en que sean 
pertinentes, indicando y sustentando los motivos que den lugar a 
ella. 

13. Absolver las dudas e inquietudes que el contratista tenga sobre Ia 
ejecución del contrato. 

14. Estudiar y conceptuar las solicitudes del contrafista sabre 
adiciones, prOrrogas, modificaciones, suspensiones, enfre ofras, 
presentarlas al ordenador del gasto por escrito con una 
antelacián no menor de cinco (5) dIas hábiles antes de Ia fecha 
de culminación del contrato. 

15. Informor par escrito 01 ordenador del gasfo, con una antelación 
suficiente a Ia fecha requerida para su implementación, las 
solicitudes del contratista, junto con su concepto coma supervisor 
para su aprobación y para que se proyecten y suscriban los acfos 
a que haya lugar 

16. Exigir al contratista Ia presentación de informes y soportes de 
ejecución contractual dentro de los términos pactados en el 
contrato, o en el momenta que lo considere necesario. 

17. Verificar el cumplimiento por porte del contratista de las 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social (Salud, Pensiones 
y Riesgos Laborales), de conformidad con Ia dispuesto en Ia ley, 
asI como el cumplimienfo de pago de obligaciones parafiscales, 
segUn Ia normatividad vigente. 

18. Certificar que el cant ratisfa ha cumplido con todas sus 
obligaciones en el perlodo correspondienfe, de acuerdo con los 
términos del contrato. 
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19. En los contratos de obra, Ilevar en debida forma Ia bitácora de 
obra, de conformidad con las normas sabre el ejercicio de a 
ingenierla. 

20. Elaborar el acta de liquidación del contrafo objeto de Ia 
supervision yb interventorIa, dentro de los plazas establecidos 
bien dentro del contrafo vigilado, bien en el contrato de 
interventorla, a par aplicación supletiva en las disposiciones del 
presente manual. En caso de no realizarse Ia liquidación de mutuo 
acuerdo del contrato, proyectar para firma de Ia adminisfraciOn, 
el acto administrativo de liquidación unilateral del contrato. 

b. Funciones JurIdicas: 

Las funciones jurIdicas están directamente relacionadas con el 
cumplimiento de aspectos formales y normafivos en Ia ejecución 
contractual. Entre otras son funciones juridicas de Ia inferventorla yb 
supervisiOn: 

1. Realizar Ia revisiOn del contrato y los documentos precontractuales 
y verificar que el mismo cumpla con las exigencias jurIdicas 
conforme a Ia normatividad vigente. 

2. Revisar que el expediente contractual cuente con Ia tot alidad de 
los requisitos señalados en el ordenamiento jurIdico vigente, y en 
caso que faltare alguno, Ia reportará a Ia Secretarla General 
dentro de los dos (2) dIas hábiles siguientes, para que proceda a 
su correcciOn y rectificación. 

3. Una vez legalizado el contrato, el supervisor yb interventor 
elaborará el acta de inicia de a ejecuciOn del contrato y 
gestionará que Ia misma sea suscrita por las partes. 

4. Elaborar y suscribir las actas de suspension, reinicio, terminaciOn, 
recibo final a satisfacción, liquidación y demás que sean 
necesarias durante a ejecuciOn del contrato. 

5. Verificar que las garantlas exigidas se encuentren vigentes de 
acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato. 

6. Solicitar al contratista el ajuste de Ia garantIa Cjnica de 
cumplimiento, cuando hubiere lugar a ella, para que ésta 
conserve su vigencia y cobertura de conformidad con Ia 
estipulado en el contrato. 

c. Funciones Administrativas: 

Son funciones administrativas aquellas que le permiten al interventor 
y/o supervisor el conocimiento pleno de los documentos base para eI 
ejerciclo de sus obligaciones contractuales. 

1. Revisar y estudiar el contenido de su contrato (a las obligaciones 
funcionales de Ia supervisiOn), asI coma del contrato principal, 
proyecto, estudios previos, pliego de condiciones, propuesta, el 
presente manual y demás que le permitan un mejor manejo de Ia 
ejecución contractual. 
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2. Presentar los informes que sean solicitados por Ia administracián, 
aquellos que considere necesorio rendir de acuerdo con Ia 
ejecución del contrato y entregar un informe final coma soparte 
del Ulfimo paga. 

3. Verificar que el contratista en el informe final establezca el 
impacto logrado con Ia ejecución del cant rota (para los contratos 
que aplique). 

4. Presentar las observaciones que se consideren pertinentes frente a 
Ia ejecución contractual. 

5. Dar respuesta a las quejas, reclamos, solicitudes, peticiones, de 
entes de control, particulares a solicitudes infernos asignadas en 
relación can el confrata sabre el cual ejerce función de 
supervision yb interventoria. Tada comunicación generada a 
respuesta deberá ser allegada a través del sisfema de gestión de 
correspandencia que utilice Ia empresa. 

6. Elaborar el proceso de empalme con un nuevo supervisor yb 
interventor, en el evento en que se presente dicha situación, 
informando par escrito sabre las actividodes desarroliadas y las 
pendientes, de acuerdo con el momenta en que se suscite el 
respectivo cambio. Dicho empalme deberá darse dentro de los 
cinco (5) dIas hábiies siguientes a Ia notificaciOn del cambio 
respectivo. 

d. Funciones financieras y contables: Estas funciones permiten velar par Ia 
adecuada inversion de los recursos del confrato, del anticipo y el 
pago anticipado, segCin corresponda. Son las siguientes: 

1. Verificar que el cant ratista cumpla con los requisitos exigidos por Ia 
entidad para Ia entrega del anticipo a pago anticipado pactado. 
En caso que en el contrato se pacte un anticipo, se deberá exigir 
al contratista el plan de maneja del mismo y verificar su 
amortizaciOn de acuerdo con lo establecido en el respectivo 
con trato. 

2. Constatar Ia correcta inversion del anticipo. Para este efecto, 
deberO exigir segUn corresponda Ia pragramación de los trabajos, 
el flujo de inversion del contrafo y el plan de inversiOn y 
amortización del anticipo. 

3. Verificar que se de cumplimienfo a Ia constituciOn de fiducia a 
patrimonio autónomo irrevocable para contratos de obra, 
concesión, salud a los que se realicen par Iicitación pUblica, salvo 
que el contrafo sea de menor a minima cuanf ía. 

4. Verificar y aprobar mensualmente los infarmes de buen maneja 
del anticipo y remitirlos a Ia Secretarla General para el trOmite 
respectivo. 

5. Verificar que no haya diferencia enfre los saldos que se registren 
en el extracto, con el registro de gasfas a el plan de inversiOn del 
anticipo. 

6. Garantizar que se esfé Ilevando a caba Ia amortizaciOn del 
anticipa en las cuentas presentadas por el contratista, asi mismo 
que el contratista transfiera a Ia Subgerencia Administrativa de 
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acuerdo con el procedimiento establecido para ello, los 
rendimientos finanderos generados par el anticipo. 

7. Hacer seguimiento a Ia ejecución financiera del contrato velando 
porque se mantengan las condiciones ecanOmicas y financieras 
existentes al momenta de celebración del misma. 

8. Verificar que el expediente del contrato cant enga los cerfificadas 
de disponibilidad, registra presupuestal, vigencias futuras, cuando 
haya lugar a las mismas y garantlas debidamente aprobadas, 51 
estas ültimas fueron exigidas y requerirlos cuando sea del caso 
para integrarlos al expediente. 

9. Revisar y aprobar las solicitudes de pago formuladas par el 
contratista y Ilevar un registro cronológico de los pagas, y ajustes 
ecanómicos del contraf a - balance presupuestal del contrata. 

10. Verificar y controlar el balance de ejecución del contrato, para 
garantizar el cumplimienfo del abjeto dentro del presupuesto 
asignado. 

11. Efectuar el balance presupuestal de ejecución del contrato para 
efectos de Ia liquidación del misma. 

12. Autorizar los pagos al contratista, previa revision del cumplimiento 
de requisitos. 

AsI misma el Supervisor del Cantrato tendrá las facultades establecidas en los 
artIculos 93, 94 y 95 del Acuerdo de Junta Directiva 002 de 2020"POR MEDIO DEL 
CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION DE EMPRESAS PUBLICAS DEL 
QUINDIO EPQ S.A E.S.P" 

10. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION DEL 
OBJETO A CONTRATAR: 

Par Ia cuantla del cantrato, el proceso deberá efecfuarse mediante el procedimiento de 
ContrataciOn directa, conforme 0 Ia estipulada en el Manual de ContrataciOn de Ia 
entidad, adaptado medianfe Acuerdo de Junta Directiva No. 002 de 2020, modificado 
par el acuerdo 027 del 11 de abril de 2027, par media del cual se madificO el manual de 
contratación, el procedimiento de Ia presente modalidad de contrataciOn no es otro que 
el prevista en el articulo 52 del referido Manual, que su lefra reza: 

"ARTiCULO 52: PROCEDIMIENTO PARA LOS PROCESOS DE CONTRATACIÔN 
DIRECTA DIFERENTES A LA URGENCIA MANIFIESTA. En los procesos de 
can tratación dire cta, Ia entidad adelantará los siguientes trámites: 

52. 1. Suscritos los estudios previos y remitidos a Ia Secretarla General, ésta 
contará con dos (2) dIas hábiles para su revisiOn jurIdica y normativa. En 
caso de encantrarlos ojustados a este Manual y las normas 
corn plementarias que regulen Ia tipologIa contractual, continuarOn con 
su trárnite. Si se requieren ajusfes, se hará devoluciOn a Ia dependencia 
de origen para que realicen las rnodificaciones a que haya lugar, y 
radiquen nuevamente dichas docurnentos. 

52.2. Parc los contratas regidas por derechos de pro piedad intelectual, a 
aquellos referidos a un proveedor exclusivo, deberOn allegarse, junta con 
los estudios previos, /os soportes de dicha condición. 
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52.3. Elaborados, revisados y aprobados los estudios previos par ía 
dependencia corn petente, se procederá a rernitir solicitud de oferta a! 
posible contratista. En ella se indicarán /os aspectos básicos del contrato a 
celebrar y se señalará el plaza para presen tar ía pro puesta, asI corno los 

docurnentos que Ia componen. No se requerirá Ia presentación de 
pro puesta en los contra tos de prestación de servicios pro fesionales, de 

apoyo a Jo gestión a capacitación. 

52.4. Recibida Ia propuesta yb documentos correspondientes, el 
pro fesional asignado revisará Ia documentación con Ia Jista de chequeo 
ado ptada a! respecto. Si Jo documentación está corn p/eta, continuará 
con el trámite respectivo. En caso de no estarlo, requerirá par una ünica 
vez a! futuro contra tista para que ía allegue. De no corn pie tarse Jo 
información, se devolverá a ía dependencia de origen. 

52.5. En los contratos de prestación de servicios pro fesionales y de apoyo 
a ía gestión, deberá anexarse Ia certificación del area de ta/en to humano 
sobre Ia inexistencia de personal para cum p/fr las actividades a contratar. 

52.6. Consoiidados los docurnentos soporte, se procederá a ía expedición 
de un acto administrativo de justificacián de Ia contratación directa, asI 
coma a Ia pro yección de Ia minuta contractual. Dicho acto 
administrativo no será necesario en los contratos de prestación de 
servicios pro fesionales, de apoyo a Ia gestión a de capacitación. En los 
casos de urgencia manifiesta, el acto administrativo que Ia declare suplirá 
este requisito. 

52.7. Celebrado el con trato a través de Ia modaiidad directa, se 
procederá a su Iegalización, y a su pubiicación en el SECOP. Esta deberá 
producirse dentro de las tres (3) dIas hábiles siguientes a su firma'. 

11. CRITERIOS DE SELECCIÔN: 

Se verificará y habilitará Ia propuesta que cumpla con los requisFtos mInimos 
establecidos en el presente estudlo previo asI: 

1. Fotocopia de Ia cédula de ciudadana de a persona natural. 

2. Fotocopia de Ia libreta militar 

3. Registro Unico Tributario — RUT, del oferente sea persona natural o jurIdica. 

4. Declaración juramentada de bienes y rentas (persona natural) y conflicto 
de intereses. 

5. Hoja de vida de Ia función püblica de Ia persona natural a de Pa persona 
jurIdica yb del representante legal de Ia persona jurIdica. 

6. Certificado de deudores morosos del Estado. 
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7. Cerfificado de deudores alimentarios morosos. 

8. Certificado de afiliación a salud y pension. 

9. DeclaraciOn de no encontrarse incurso en ninguna inhabilidad e 
incompatibilidad para contratar de Ia persona natural a de Ia persona 
JurIdica y del representante legal de Ia persona JurIdica. 

10. Cerfificado de Ant ecedentes Fiscales (contraloria), Disciplinarios 
(procuradurla), Judiciales (policia nacional) y medidas correctivas (policla 
nacional). de Ia persona natural a de a persona juridica y su 
represenfante legal. los cuales deben ser recientes a Ia fecha de 
presentación de Ia propuesta. 

11. Experiencia minima referida a cont rat aciones anteriores de 6 meses. 

12. Certificado de aptitud laboral. 

13. Antecedentes de delitos sexuales 
14. Diploma yb acta de grado como bachiller. 
15. Acreditar canocimientos en atención, serviclo al cliente y comunicaciOn 

asertiva. 

NOTA 1: El incumplimiento de los criterios antes descritos implicará el 
rechazo de piano de Ia propuesta. 

NOTA 2: La Empresa verificará en las páginas WEB, de cada organismo de 
control los antecedentes fiscales, disciplinarios. judiciales y medidas 
correct ivas del oferente que allegue Ia propuesta. 

CRITERIOS REQUISITOS 

Educación formal si Aplica 

Educación no formal No Aplica 

Experiencia profesional No Aplica 

Experiencia laboral 6 Meses 

Tiempo de experiencia 6 Meses 

Se aceptará Ia oferta que cumpla con los requisitos habilitantes exigidos. 
Mediante acto administrativo Ia entidad manifestará Ia aceptaciOn expresa e 
incondicianal de Ia oferta, los datos de contacto de a entidad y del supervisor 
designado. 

NOTA 1: El incumplimiento de los criterios antes descritos implicará el rechazo de 
pIano de a propuesfa. 

NOTA 2: La Empresa verificará en las páginas WEB, de cada organismo de control 
los antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales y medidas correctivas del 
oferente que allegue a propuesta. 
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14.TIPIFICACION, CUANTIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGO PREVISIBLES 0 
ASEGURABLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONÔMICO 
CONTRACTUAL. 

Se entiende por mecanismo de cobertura del riesgo, el instrumento otorgado 

por los oferentes a por el confratista de una enfidad pCiblica contratante a 
favor de esta o de terceros, con el objefo de garantizar entre otros (i) Ia 
seriedad de su ofrecimiento. (ii) El cumplimiento de as obligaciones que para 
aquél surjan del contrato y su liquidacián; (iii) Los demás riesgos a que se 
encuentre expuesta Ia adminisfración segün el contrato. 

TIPIFICACION 
DEL RIESGO 

DEFINICION DEL RIESGO ASIGNACION Y 
VALORIZACION 

DEL 
RIESGO 

ADMINISTRATIVO 
Demora en Ia iniciaciôn del contrato a partir del 
acta de inicio. 

Cantratista 
100% 

Demora en Ia radicación oportuna por parte del 
contratista de las actas (correctamente 
diligenciadas y firmadas) yb cuentas. 

Contratista 
100% 

TECNICAS 

Errores cometidos por el contratista en los 
documentos elaborados durante Ia ejecucion del 
contrato. 

Contratista 
100% 

No pago oportuno par parte del contratista, a 
toda clase de praveedores en relaciôn con 
compras, alquileres, servicios, contratos etc. Este 
Riesgo se tipificará cuando se le notifique a EPQ 
S.A E.S.P el correspondiente reclamo. 

Contratista 
100% 

FINANCIEROS Insolvencia del contratista Contratista 
100% 

OPERATIVOS DE 
EJECUCION 

ModificaciOn en los precios de materiales yb 
suministros 

Contratista 
100% 

AMBIENTALES 

Incumplimiento de los requerimientos 
ambientales legales: Incumplimiento del 
contratista de los requerimientos ambientales 
legales reglamentarios y contractuales y que no 
generan dana ni perjuicio al municipio o a 
terceros por esta causa, par lo tanto las 
sanciones que par este cancepto impanga Ia 
Autoridad Ambiental se pagaran directamente par 
el contratista. 

Contratista 
100% 

Eventos naturales de fuerza mayor. Se entiende 
como eventos naturales aquellos originados por 
las fuerzas de Ia naturaleza tales coma: 
Crecimiento desmesurado y desbordamiento de 
los cauces de los rIos a quebradas. 
Desestabilización de taludes y deslizamientos 
inesperados, avalanchas, y vendavales, etc. Y 
que puedan ocasionar daños en obras 
ejecutadas durante el transcursa de Ia obra. 

Contratista 
100%, que no 
sobrepase el 
20% del valor 
total del contrato 
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13. INDICACION DE LAS COBERTURAS DE LA GARANTIA LiNICA. 

Que de conformidad con el artIculo 60 del Acuerdo de Junta 
Directiva 002 de 2020 "PORMEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL 
DE CONTRATACIÔN DE EMPRESAS P(BL1CAS DEL QUINDiO EPQ S.A 
E.S.P", Empresas PCiblicos del Quindlo S.A E.S.P., Coma consecuencia 
del análisis de riesgos en el proceso de contratación se deber6 
evaluar por las areas responsables del mismo, Ia solicitud a los 
proponentes y/o confratistas, a Ia contratación por porte de EPQ SA 
ESP, de garantIas y/o seguros para cubrir los riesgos precontracfuales, 
contractuales y 05 contractuales derivados del cumplimiento de las 
obligaciones de cada una de dichas etapas, asi coma los segurosque 
permitan Ia transferencia al mercado asegurador de aquellos riesgos 
susceptibles de coberfura al mismo. La definición de las coberturas, 
valores asegurables a montos a garantizar, vigendas, a esquema de 
contratación de dichas garontlas y seguros, atenderán al resulfado 
del análisis de riesgos, a Ia aplicación de los ineamientos que al 
respecto den las areas competentes y las condiciones comerciales 
propios del mercadoasegurador. 

Par tal razón Empresas Pblicas del QuindIo S.A. E.S.P., que no exisfe riesgo 
para Ia entidad, más aCm cuando al contratista se le realizarán los pagos 
previa presentación de Ia cuenfa de cobro e informe de actividades para 
poder verificar el cumplimienfo del objetocontractual, razón por Ia cual para 
el cantrato a celebrar NO se hará exigible Ia garantIa. 

En caso que las actividades desplegadas por el contrafista no satisfagan el 
cumplimientode las obligaciones confroIdos por Ia Empresa, no se expedirá 
a cerfificacián decumplimiento por porte del Supervisor para Ia concelación 
de las pagos respectivos, sin perjuicio de las acciones jurIdicas que conlieva 
el incumplimiento del contrato. 

14. INCLUSION EN PLANES DE LA ENTI DAD. 

Plan de Compra: Prestoción de servicios para Ia subgerencia comercial. 

Código UNSPSC 80111701 

Para constancia se firma en Ia ciudad de Armenia Quindlo a los diecinueve (19) 
dias del mes de enero de dos mil veintiséis (2026). 

V 

/ 
a. 
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