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Pereira, 24 de enero de 2026

Doctor

MAURICIO SALAZAR P
Alcalde Municipal
Ciudad

Ref.: ESTUDIO PREVIO - JUSTIFICACION PARA CONTRATO DIRECTO

Mediante el presente escrito, esta dependencia realiza ESTUDIO PREVIO — JUSTIFICACION
conforme a lo dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.1.2.1.1, del Decreto 1082 de 2015.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Municipio de Pereira, en cumplimiento de su mandato constitucional y legal, tiene la mision de
satisfacer de manera integral las necesidades de sus ciudadanos. Para ello, se ha comprometido
continuamente a proporcionar espacios y canales que permitan la prestacion de servicios
6ptimos vy eficientes, fundamentados en los principios de la administracién publica consagrados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica, tales como la celeridad, la eficacia, la imparcialidad
y la publicidad.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), tiene como mision liderar y coordinar la implementacién de herramientas
digitales que mejoren la calidad de vida de los pereiranos. Este objetivo se materializa a través
de la gestion de proyectos tecnoldgicos alineados con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-
2027, especificamente en el componente estratégico 2. Pereira segura, innovadora y
competitiva, mediante el Programa No. 22: Primero la conectividad. Bajo este modelo, el uso de
las TIC no es un fin, sino un medio para garantizar un Desarrollo Sostenible, optimizar la
eficiencia administrativa y cerrar las brechas de acceso entre la ciudadania y el Estado.

En vigencias anteriores, el Municipio identificé la necesidad de modernizar sus puntos de
atencion presencial (Centro de Servicio Oportuno, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud,
Transito, entre otros), los cuales gestionan un alto volumen de interacciones diarias. Para mitigar
las aglomeraciones y los tiempos de espera no controlados, la administracion adquirid e
implementd la plataforma iTURNOS, un sistema de informaciéon avanzado para la gestion
eficiente de flujos de atencion.

Actualmente, iTURNOS opera como el cerebro logistico de la atencién al ciudadano en la
Alcaldia, permitiendo:
e La asignacion digital y priorizada de turnos (adulto mayor, discapacidad, tramites
generales).
e El monitoreo en tiempo real de la productividad de los funcionarios.
La generacion de estadisticas para la toma de decisiones administrativas.
El agendamiento web y movil, facilitando el acceso remoto a los servicios.
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Dado que esta herramienta ya se encuentra instalada, configurada y en operacién productiva, la
necesidad para la vigencia 2026 no es adquirir una nueva solucion —Ilo cual generaria
sobrecostos, pérdida de curva de aprendizaje y traumatismos operativos por migracién—, sino
garantizar la continuidad operativa, el soporte técnico y la actualizacién evolutiva del
sistema existente.

Los sistemas de informacion de misién critica, como iTURNOS, requieren una intervencion
técnica permanente para evitar su obsolescencia y vulnerabilidad. La interrupcién del soporte
técnico implicaria riesgos inaceptables como:

1. Fallas de Seguridad: Exposicién de datos por falta de parches de actualizacién.

2. Incompatibilidad: Fallos del sistema ante actualizaciones de navegadores, sistemas
operativos o bases de datos del Municipio.

3. Degradacién del Servicio: Imposibilidad de atender incidencias en los kioscos
dispensadores o pantallas de llamado, lo que resultaria en el retorno a filas manuales y
desorden fisico en las sedes.

Por lo tanto, se requiere contratar el servicio de soporte, mantenimiento y actualizacién del
software, asegurando que el fabricante o titular de los derechos patrimoniales realice las
intervenciones directas sobre el codigo fuente, garantizando asi la estabilidad del sistema y la
proteccién de la inversién realizada por el Municipio en afios anteriores.

1.2. RECUENTO HISTORICO DE LA CONTRATACION

e Durante la vigencia 2024 se realizé un proceso de convocatoria publica de minima cuantia
Nro. de proceso SMTIC-MC-276-2024, cuyo objeto era: “ADQUIRIR UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION EFICIENTE DE FLUJOS DE ATENCION DE
PERSONAS PARA LOS CENTROS DE SERVICIOS DE LA ALCALDIA DE PEREIRA”,
como resultado de esta convocatoria se celebrd el contrato Nro. 6875-2024 con el
proveedor IDATACUBO S.A.S. identificado con Nit. 900.272.190, por valor de
$84.490.000, adquiriendo asi la licencia de uso a perpetuidad del aplicativo de gestién de
flujos de atencién.

e Durante la vigencia 2025, se realiz6 la contratacion cuyo objeto fue “Prestar servicio de
soporte, mantenimiento y actualizacion del sistema de informacién destinado a la gestiéon
eficiente de los flujos de atencidén de personas en los centros de servicios de la Alcaldia
de Pereira” esta contratacion se celebré a través de una contratacion directa puesto que,
los derechos patrimoniales y de autor del software iTURNO se encuentran legalmente
inscritos a nombre de la empresa IDATACUBO S.A.S. con NIT. 900.272.190. Dicha
titularidad consta en el Certificado de Registro de Soporte Logico — Software expedido
por la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

En virtud de lo anterior, y conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015, que permite la contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes
por tratarse del titular exclusivo de los derechos de autor o de propiedad industrial, el presente
proceso se estructura bajo dicha modalidad, toda vez que IDATACUBO S.A.S. con NIT.
900.272.190. ostenta la titularidad legal de los derechos del sistema de gestion de turnos
ciudadano, siendo la Unica habilitada para prestar los servicios requeridos de soporte,
mantenimiento y actualizacion del mismo.
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1.3. ANTECEDENTES DE CONTRATACION DE LA EMPRESA

Las referencias historicas de contratacion externa aportadas por el proveedor permiten contar
con un referente econémico objetivo, a partir del analisis de contratos previamente
celebrados por la misma empresa para la prestacién de servicios de mantenimiento,
soporte y actualizacién de sistemas de informacion. Esta informacion constituye un
insumo valido para establecer un costo promedio de referencia en procesos contractuales
similares, y sirve como base técnica y econdmica para la proyeccion del presupuesto
oficial, en armonia con los principios de economia, transparencia y planeacion del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

N° DE | ENTIDAD OBJETO VALOR
CONTRATO | CONTRATANTE
IMP-CO- INSTITUTO DE | ACTUALIZACION, $117.656.400
157-2024 MOVILIDAD MANTENIMIENTO
DEPEREIRA Y SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION

INTEGRADOS PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL AS
ACTIVIDADES DE APQOYO,

MISIONALES Y
ADMINISTRATIVAS
DEL IMP
3477 MUNICIPIO DE | Prestar servicio de soporte, | $120.000.000
PEREIRA mantenimiento y actualizacion

del sistema de informacién
destinado a la gestion eficiente
de los flujos de atencién de
personas en los centros de
servicios de la Alcaldia de
Pereira

1.4. METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

Para el presente plan de desarrollo de Pereira para la vigencia 2024-2027, en su componente
estratégico 2. Pereira segura, innovadora y competitiva, en desarrollo del programa No. 22
Primero la competitividad y con la meta de Mantener la operacién de los servicios tecnoldgicos
institucionales en el municipio de Pereira:

PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027
DESCRIPCION
COMPONENTE
ESTRATEGICO 2. Pereira segura, innovadora y competitiva
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PROGRAMA PROGRAMA No 22: PRIMERO LA CONECTIVIDAD
SECTOR Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
2024660010030 Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para la
PROYECTO transformacion digital del Municipio de Pereira
COMPONENTE INGENIERIA'Y ADMINISTRACION

REALIZAR LA ADQUISICION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS PARA LOS
ACTIVIDAD PROCESOS DE LA ADMINISTRACION

META PLAN DE|Mantener la operacion de los servicios tecnolégicos institucionales en el
DESARROLLO municipio de Pereira.

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO

El presente proceso se adelanta de acuerdo con la ley 80 de 1993, el Articulo 2 Numeral 4 literal
g) de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de
2015.

El presente proceso de seleccion y el contrato a suscribir como resultado del mismo, estaran
sometidos a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015 (Articulo 2.2.1.2.1.4.1. y siguientes) y
las demas normas que las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y
comerciales que regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

La modalidad de seleccidon pertinente para esta contratacion, atendiendo las condiciones de
propiedad industrial sera la establecida en el articulo 2 numeral 4 literal g) de la Ley 1150 de
2007, que senala:

“Ley 1150 de 2007: Articulo 2°. De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista
se efectuara con arreglo a las modalidades de selecciéon de licitaciéon publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

(...) 4. Contrataciéon directa. La modalidad de seleccion de contratacion directa, solamente
procedera en los siguientes casos:

(...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”

“‘Decreto 1082 de 2015 (...) Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el
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servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio
previo que soporta la contratacion”.

3. OBJETO

El objeto que se pretende contratar es: ‘PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DESTINADO A LA
GESTION EFICIENTE DE LOS FLUJOS DE ATENCION DE PERSONAS EN LOS CENTROS
DE SERVICIOS DE LA ALCALDIA DE PEREIRA”

3.1. Clasificacion UNSPSC del objeto

Los codigos deben estar relacionados con el objeto del contrato, consulte la “Guia para la
Codificacion de Bienes y Servicios” expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica—
Colombia Compra Eficiente que se encuentra publicada en www.contratos.gov.co y
www.colombiacompra.gov.co/es/manuales.

De acuerdo con la Codificacion de Bienes y Servicios del Codigo Estandar de productos vy
servicios de Naciones Unidas, los servicios o bienes a suministrar se encuentran codificados,
hasta el cuarto nivel de la siguiente manera:

CODIGO SEGMENTO| FAMILIA CLASE PRODUCTO

81112205 Servicios Mantenimiento | Mantenimiento de
Basados Servicios y soporte de| software de sistemas
en Ingenieria, informaticos software de gestion de bases de
Investigacién y datos
Tecnologia

81112200 Servicios Servicios Mantenimiento
Basados informaticos y soporte de
en Ingenieria, software Mantenimiento y soporte
Investigacion y de software (Nivel
Tecnologia general/base)

NOTA: El anterior codigo solo sirve de referencia para la administraciéon no siendo estos un
requisito habilitante para el proponente.

3.2. Disponibilidad Presupuestal

El Municipio de Pereira adelantara el presente proceso conforme al Certificado
de Conveniencia y Oportunidad No. 2604 del 10/01/2026 y con cargo del siguiente
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certificado de disponibilidad presupuestal:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 3380

FECHA 20/01/2026

VALOR TOTAL $138.000.000

RUBRO 2.3.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas|
servicios de produccion

C. DE COSTO 1177 Secretaria tic

FONDO 101 FONDOS COMUNES
FORTALECIMIENTO DE LA

2024660010030 NFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PARA LA TRANSFORMACION

PROYECTO DIGITAL DEL MUNICIPIO DE
PEREIRA

4. OBLIGACIONES

41.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

4.1.2. GENERALES

Ademas de las actividades relacionadas con el objeto del contrato, el contratista se

compromete a:
Para persona juridica. Los Contratistas estan en la obligacién del pago de parafiscales durante
el tiempo de ejecucion del Contrato, ellos son: EPS, Pensién, ARL, Sena, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Caja de Compensacién Familiar y FIC. Esto en concordancia con el
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 23 de la ley 1150 de 2007, la Ley 828 del 10
de julio de 2003 y demas normas aplicables. Segun el caso.
EL CONTRATISTA se compromete ademas del objeto del contrato, a cumplir con todas las
obligaciones inherentes a él, en especial, las relacionadas con el uso de la documentacion
utilizada en el Sistema de Gestion de Calidad del Municipio de Pereira, para ello, utilizara
exclusivamente los formatos y protocolos aprobados por la SECRETARIA DE TIC.
Obrar con lealtad, probidad, responsabilidad, idoneidad y oportunidad durante la ejecucién del
contrato.
Apoyar la contestacion de acciones constitucionales y derechos de peticibn cuando la
informacién requerida o solicitada dependa del contratista, apoyando al Municipio de Pereira
- Secretaria de las TIC y en la proyeccion de las respuestas a las consultas realizadas por
otras entidades o personas y que se relacionen con el objeto del contrato y la ejecucion del
mismo por parte del contratista, con el visto bueno de la supervision o de la interventoria segun
el caso.
Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informaciéon suministrada por la Entidad
para el cumplimiento del objeto contractual.
Realizar por su cuenta y riesgo todas las diligencias que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.
En general, cumplir con los deberes y obligaciones prescritos en el articulo 5o de la Ley 80/93.
Ejecutar la totalidad del contrato con todo el personal requerido como recurso humano.
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Suministrar los servicios, desarrollos e implementaciones de conformidad con las condiciones
técnicas exigidas en los estudios previos y de conformidad con todo lo ofrecido en su
propuesta.

El contratista debe brindar toda la informacion relacionada con la ejecucién del contrato
requerida por parte del Municipio de Pereira con el fin de soportar cualquier tramite, permiso
o respuesta requeridas.

El contratista debera mantener contacto continuo con el supervisor designado por la entidad
para garantizar la oportunidad y calidad, en la ejecucion del objeto a contratar.

El contratista esta obligado a la presentacion de informes con los debidos soportes, conforme
a las actividades previstas en el presente proceso.

El contratista no podra subcontratar ni ceder el contrato sin el consentimiento previo y escrito
del Municipio de Pereira.

Guardar la reserva de los documentos que conozca en desarrollo del objeto del contrato.
Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad, dando cumplimiento a las especificaciones generales y particulares
de los pliegos y sus anexos. Por lo tanto, no existe ni existird ningun tipo de subordinacion ni
vinculo laboral alguno del Contratista con el Municipio de Pereira.

El contratista se obliga a atender todas las observaciones y requerimientos presentados por
la secretaria de las Tics, la supervision del contrato y demas entidades competentes, las
cuales se daran a conocer por parte de la supervision del contrato al contratista.

Constituir las pdlizas sefialadas en el texto del contrato.

Desarrollar las actividades y productos materia del contrato bajo los principios, lineamientos y
directrices trazadas en el Sistema de Gestion de Calidad y en el Modelo Estandar de Control
interno del Municipio de Pereira - Secretaria de las TIC.

Proporcionar al Municipio de Pereira — Secretaria de las TIC el material necesario relacionado
con la ejecuciéon del contrato para las presentaciones del Proyecto a la ciudadania y a las
autoridades competentes.

Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del contrato y de la
ejecucion del mismo.

Proveer a sus colaboradores de los equipos y elementos necesarios para la correcta ejecucion
del objeto contractual.

Ejecutar cumplidamente los recursos de acuerdo con todas las especificaciones definidas en
la propuesta presentada para cada uno de los alcances y las condiciones exigidas de plazo,
lugar de ejecucion, forma de pago y mantener los valores propuestos durante la ejecucién del
contrato.

Poner a disposicion toda la capacidad técnica, econdémica, administrativa, logistica y
operacional necesaria para que se cumpla el fin del contrato y acorde con los niveles de
servicios establecidos para tal fin.

Abstenerse de hacer uso de las bases de datos o cualquier otro tipo de informacion para
propositos diferentes a los establecidos en el presente Contrato y a los requeridos por la
administracion. Asi mismo no podra utilizar la informacién para beneficio propio o de terceros.
Cumplir con lo establecido en la normatividad vigente en cuanto a obligaciones tributarias
(impuestos, contribuciones y similares) y contables.

4.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

41.21. a. Operatividad y Evolucion Tecnolégica: Garantizar la operatividad,

mantenimiento preventivo, correctivo y actualizacién continua del sistema iTURNOS
y sus componentes de agendamiento (Web y App), asegurando su estabilidad,
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seguridad y plena compatibilidad con la infraestructura de servidores y conectividad
del Municipio.

b. Soporte Técnico y Niveles de Servicio (ANS): Brindar soporte técnico
especializado de segundo y tercer nivel, garantizando canales de atencién inmediatos
(remotos y presenciales cuando se requiera) para la resolucion de fallas. El contratista
debera cumplir estrictamente con los Acuerdos de Nivel de Servicio definidos en su
propuesta (Atencidon inmediata para soporte telefénico y remoto).

c. Gestion de Infraestructura y Nube: Asegurar el correcto funcionamiento de los
servicios de alojamiento (Cloud), garantizando la integridad de las bases de datos y
la disponibilidad de la plataforma para los ciudadanos y funcionarios de las
dependencias activas.

d. Actualizaciones de Version y Seguridad: Desplegar e implementar todas las
actualizaciones de version (Upgrades) liberadas por el fabricante durante la vigencia,
incluyendo parches de seguridad, optimizacion de codigo y ajustes para mejorar la
experiencia de usuario (UX) en los dispensadores y pantallas de llamado.

e. Fortalecimiento de la Multicanalidad: Mantener y optimizar los modulos de
agendamiento virtual, incluyendo el soporte para la solicitud de atencion mediante
aplicacion mévil y la integracién de notificaciones y recordatorios que faciliten el flujo
de ciudadanos hacia las sedes fisicas.

f. Desarrollo Evolutivo y Ajustes Especificos: Realizar ajustes de desarrollo,
configuracion de nuevos servicios o0 modificaciones en la estructura de los flujos de
atencion, conforme a los requerimientos técnicos y administrativos que surjan por
parte de la Supervision del contrato o la Secretaria TIC.

g. Transferencia de Conocimiento: Capacitar y brindar asistencia técnica al
personal administrativo y operativo designado por el Municipio, mediante sesiones
que aseguren la correcta apropiacion de las funcionalidades administrativas y la
interpretacion de los tableros de control (dashboards).

h. Expansion e Implementacion en Nuevas Sedes: Realizar la implementacion,
configuraciéon y puesta en marcha de la plataforma iTURNOS en dos (2) nuevas
localidades o centros de atencién adscritos a la Alcaldia de Pereira, asi como en
las demas sedes o dependencias que sean solicitadas formalmente por el Supervisor
del contrato durante la vigencia, garantizando la integracion total con el ecosistema
centralizado de la entidad.

i. Proteccion de Datos y Confidencialidad: Garantizar que el tratamiento de la
informacion recolectada se realice bajo estrictos estandares de seguridad y en total
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales).

4.1.3. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:

Desembolsar la suma relacionada en la forma de pago, de acuerdo a los informes presentados
por el contratista, y de acuerdo al informe de supervisién, en los términos y condiciones
senaladas en el proceso contractual.

Realizar el acompanamiento necesario para el cumplimiento de las obligaciones propuestas que
conlleven a la adecuada ejecucion del objeto y suministrar oportunamente la informacion
requerida por la entidad, para la ejecucion del objeto contractual.

Documentar y evaluar las actividades y los resultados obtenidos por la entidad en la ejecucion
del proyecto.

Exigir el cumplimiento idéneo y oportuno del objeto contratado.
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Realizar la vigilancia en la correcta ejecucion del contrato e inversion de los recursos aportados
por la Entidad Municipal, para lo cual se asignara un supervisor para el efecto.
Suministrar al Contratista todos aquellos documentos, informacion e insumos que requiera para

el desarrollo de la actividad encomendada.

PLAZO DE EJECUCION: El contrato estara vigente desde la fecha de suscripcién del acta de
inicio hasta el 31 de diciembre de 2026.

LUGAR DE EJECUCION: El presente contrato se ejecutara en el Municipio de Pereira.

JUSTIFICACION DEL VALOR, PRESUPUESTO OFICIAL Y FORMA DE PAGO.

La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion considera que la propuesta
presentada por iDataCUBO S.A.S. resulta técnica y econdmicamente adecuada para el
Municipio de Pereira, atendiendo la naturaleza estratégica, la criticidad operativa y la complejidad
funcional asociada a la implementacion, operacién y evolucion de la plataforma iTURNOS. La
prestacién del servicio involucra componentes tecnolégicos de mision critica, tales como la
operaciéon continua del sistema de gestién de turnos, la infraestructura en la nube, el soporte
técnico especializado, la atencién de incidencias, la actualizacién funcional y el desarrollo de
ajustes evolutivos, los cuales requieren conocimiento profundo de la arquitectura del sistema,
experiencia comprobada en entornos de alta concurrencia y capacidad técnica para garantizar
la continuidad del servicio en dependencias misionales de la administracion municipal, tal como
se evidencia en la propuesta técnica y comercial presentada por el proveedor.

En razén de lo anterior, y de acuerdo con los valores ejecutados y proyectados para la operacion
del sistema de informacion iTURNOS, se evidencia una evolucion del costo coherente con el
aumento del alcance funcional, la madurez operativa de la plataforma y las necesidades reales
identificadas durante su uso efectivo en los centros de atencion del Municipio de Pereira. Para la
vigencia 2025, el valor del contrato ascendi6 a CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS
($120.000.000), correspondiente a la prestacion de los servicios de soporte técnico,
mantenimiento, actualizacion funcional y acompanamiento operativo del sistema, garantizando
la continuidad del servicio y la estabilidad de la plataforma en su fase de consolidacion
institucional. Para la vigencia 2026, el valor estimado del contrato asciende a CIENTO TREINTA
Y OCHO MILLONES DE PESOS ($138.000.000) moneda corriente, conforme a la propuesta
presentada por iDataCUBO S.A.S., reflejando una actualizacion razonable del costo asociada a
la mayor demanda operativa, la necesidad de asegurar niveles adecuados de servicio, la
incorporacién de ajustes evolutivos y la sostenibilidad técnica de la plataforma aumentando los
puntos de atencion, de acuerdo con las condiciones técnicas, econdmicas y de alcance descritas
en la propuesta comercial del proveedor:
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Item Especializado Descripcion Valor Unitario
Infraestructura Cloud de | Alojamiento en servidor dedicado/instancia cloud,
Alta  Disponibilidad  y | WAF, gestion de backups (Snapshot), Certificados | $42,000,000
Seguridad Gestionada SSL y monitoreo 24/7 de recursos (CPU, RAM, 1/0).
Soporte Técnico | Soporte técnico para la resolucion de incidentes,
Especializado (Nivel 2 y 3) y | asesoria permanente, monitoreo de latenciay gestion | $53,000,000
Operatividad (SLA) de la continuidad del negocio bajo marco ITIL.
vartenimirto Evoo y| OeSplegie de,_uevas vrsones | iersde
Actualizacion del Ciclo de iy i, P . €9 * | $14,000,000
optimizacion de cddigo y refactorizacion de base de
Vida del Software
datos.
- Desarrollo de nuevas funcionalidades especificas,
gﬁrf\tl\lv::r’e de a%ﬁasrtgb de ajustes a las existentes y adaptaciones a $25,000,000
parafy normatividad.
Transferencia de | Capacitaciones funcionales, actualizacion de
Conocimiento y Gestion del | manuales de usuario y formacion a administradores $4,000,000
Cambio del sistema.
TOTAL | $138,000,000

PRESUPUESTO OFICIAL.: El presupuesto estimado para la presente contratacion tiene un valor
total de CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($138.000.000) Incluidos
los impuestos a que haya lugar.

FORMA DE PAGO: EI MUNICIPIO DE PEREIRA pagara al CONTRATISTA el valor del presente
contrato en ONCE (11) mensualidades vencidas de igual valor, previa presentacion y
aprobacién del informe de actividades por parte del supervisor designado, la respectiva factura
o cuenta de cobro, y la acreditacion de los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales de conformidad con la Ley 789 de 2002 y demas normas vigentes.

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

El contratista debera garantizar como minimo las siguientes condiciones para la correcta
ejecucion del objeto contractual:

10.1. Plataforma Tecnolégica y Arquitectura

e Alojamiento (Cloud): El sistema debera estar alojado en una infraestructura de nube
(Cloud Computing) de alta disponibilidad, garantizando un tiempo de actividad (Uptime)
del 99.9%, con redundancia de datos y copias de seguridad diarias.

e Compatibilidad Multicanal: La plataforma debe permitir el agendamiento y gestion de
turnos a través de:

o Médulo Web: Portal de citas integrado.
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o Maédulo Mévil: Acceso desde dispositivos iOS y Android.
o Médulo WhatsApp / QR: Agendamiento mediante chat automatizado y escaneo
de cddigos en sitio.

10.2. Soporte y Mantenimiento Especializado

e Mantenimiento Preventivo: Monitoreo constante del desempefio de la plataforma,
optimizacion de la base de datos y limpieza de logs de transacciones.

e Mantenimiento Correctivo: Solucién de errores (bugs), fallas de conectividad con
periféricos (impresoras térmicas, dispensadores) y restablecimiento de servicios en caso
de caida.

e Soporte Técnico (HelpDesk): Disponibilidad de un equipo técnico especializado con
capacidad de respuesta bajo los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y los
concertados con la supervision:

o Soporte Telefonico y Remoto: Respuesta inmediata.
o Soporte Critico: Solucién prioritaria en caso de afectacién total del servicio en
sedes fisicas.

10.3. Infraestructura en Sitio (Hardware y Periféricos)

e El contratista debera garantizar la compatibilidad y configuracion de los componentes
fisicos instalados en las sedes de la Alcaldia de Pereira, incluyendo:
o Dispensadores de turnos (Kioscos): Configuracion de plantillas de impresion y
menus de servicios.
o Pantallas de llamado (Smart TV): Gestion de la interfaz de llamado y contenidos
multimedia.
o Médulos de funcionario: Software de llamado en los puestos de trabajo.

10.4. Seguridad y Proteccion de Datos
e Cifrado: Toda la informacion transmitida entre el ciudadano y el servidor debe estar
protegida bajo protocolos de seguridad (SSL/HTTPS).
e Ley 1581 de 2012: El sistema debe contar con modulos de consentimiento informado
para el tratamiento de datos personales y asegurar que la base de datos sea propiedad
exclusiva del Municipio de Pereira.

10.5. Implementacion en Nuevas Localidades

e El contratista debera realizar el levantamiento de informacion, configuracion de flujos y
puesta en marcha del sistema en dos (2) nuevas localidades designadas por la Alcaldia,
incluyendo la capacitacion al personal de dichas sedes sin que esto represente un costo
adicional sobre el valor mensual del soporte.

11. CRITERIOS DE SELECCION

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y las condiciones de propiedad intelectual que
recaen sobre la empresa IDATACUBO S.A.S., identificada con NIT 900.272.190, la modalidad
de seleccion aplicable es la Contratacién Directa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2 numeral 4 literal g) de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015.
Lo anterior, por configurarse la inexistencia de pluralidad de oferentes en el mercado, toda
vez que se trata de un software protegido por derechos de autor y propiedad intelectual, cuyo
titular exclusivo de los derechos patrimoniales y del codigo fuente es la empresa mencionada. Al
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ser iTURNOS una solucién propietaria ya implementada en la entidad, IDATACUBO S.A.S. es
el unico proveedor facultado técnicamente para realizar intervenciones, actualizaciones de
seguridad y mantenimiento especializado sin vulnerar las garantias y la integridad del sistema.
Como criterio de seleccion, se tendra en cuenta la capacidad juridica, técnica y financiera, asi
como la idoneidad y experiencia especifica del proveedor para ejecutar el objeto contractual,
relacionadas con la prestacion de servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion de la
plataforma de gestién de flujos de atencion iTURNOS. En este sentido, al estar plenamente
justificada la causal de exclusividad, no se requiere la solicitud ni comparacién de varias ofertas,
y la entidad procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente estudio
previo, con base en los documentos aportados por el proveedor, los cuales acreditan su calidad
de titular de los derechos y su capacidad para garantizar la continuidad operativa del servicio en
el Municipio de Pereira.

iTEM VERIFICACION DOCUMENTOS SOPORTE

Presentacion de propuesta técnica y

economica que contenga actividades,

plazo, valor y forma de pago, e|Propuesta técnica y econdémica
PROPUESTA incluya manifestacién bajo gravedad|debidamente firmada por el

de juramento de no encontrarserepresentante legal.

incurso en causales de inhabilidad e

incompatibilidad.

A Copia de la cédula de

EIE;‘JIIEFSII(E:Q'?A?\PFE I:)EI'Acreditar la identidad del de suciudadania (amarilla con
LEGAL representante legal. hologramas), cédula de

extranjeria o pasaporte.
Certificado de existencia y

CAPACIDAD JURIDICA

El objeto social debe guardar relacion
directa con el objeto del contrato y no
presentar limitaciones para contratar
con el Estado.

representacion legal expedido
por la Camara de Comercio o
entidad competente, con fecha
de expedicidon no mayor a treinta
(30) dias calendario.

AUTORIZACION PARA

Cuando exista limitacion estatutaria o
cuantia que asi lo exija, debera

Acta o autorizacidn expedida
por la junta directiva u 6rgano

CONTRATAR acreditarse autorizacion expresa parajicompetente de la sociedad
contratar. comercial, cuando aplique.
HOJA DE VIDA Presentacion del formato de hoja de .FOFQ?""“’ hoja Fde y[da pgfzclb_na
FUNCION PUBLICA \vida exigido por la Funcion Publica. J(;‘” ica  — runcion - Fublica
ebidamente diligenciado.
Acreditar experiencia relacionada o|Soportes de experiencia:
EXPERIENCIA afin con el objeto Qel coptrgto, que(.:ert.ifica.c'iones, actas de
demuestre la capacidad técnica paralliquidacion o  documentos
su correcta ejecucion. equivalentes.
El Registro Unico Tributario debe
RUT encontrarse  actualizado y con|Copia del Registro Unico

actividad econdmica coherente con el

Tributario — RUT actualizado.

objeto a contratar.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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ITEM VERIFICACION DOCUMENTOS SOPORTE
APORTES AL SISTEMa/Encontrarse al dia en el pago dejn i o4 de aportes a Ia
aportes al Sistema Integral de . .
DE SEGURIDAD Sequridad Social a or,[essegurldad social, conforme a la
SOCIAL au Yy POt ey 789 de 2002.
parafiscales.
Acreditar ~ contador responsablegr?tz'se dentci: z dislii Iinacr:i?)ima’
CONTADOR cuando aplique, conforme a Iat ot fesional dpl tad y
normativa vigente. arjeta profesional del contador
(Ley 789 de 2002).
REGISTRO Acredlt.a.r el registro mercantil cugndo Certificado de registro mercantil
la actividad contratada constituyal .
MERCANTIL s : vigente.
actividad mercantil.
ANTECEDENTES Verificar inexistencia de sanciones| orioa0 O - soporte | de
DISCIPLINARIOS disciplinarias. TR
disciplinarios.
ANTECEDENTES Verificar inexistencia deloorioado - o - soporte e
FISCALES responsabilidad fiscal. .
iscales.
ANTECEDENTES Verificar inexistencia deCet_‘t!flcaq’o o soporte de
antecedentes penales que generenjverificacion de antecedentes
PENALES . o
inhabilidad. penales.
Verificar que no se encuentreCertificado de deudores
REDAM registrado como deudor alimentariojalimentarios MOorosos -
MOroso. REDAM.
Certificado de inhabilidades por|
DELITOS SEXUALES Verlflcgr inexistencia de inhabilidades|delitos sexuales y autorizacién
por delitos sexuales. para consulta.
Verificar inexistencia de sancionesSOporte de verificacion _del
MEDIDAS vigentes en el Reqistro Nacional deanteoedentes en el Registro
CORRECTIVAS 9 9 Nacional de Medidas

Medidas Correctivas.

Correctivas.

DERECHOS DE AUTOR

Acreditar la titularidad de los
derechos de autor sobre el software

objeto del contrato.

Soporte légico y certificados de
derechos de autor debidamente
registrados.

12.

ASPECTOS TRIBUTARIOS, FINANCIEROS Y NORMATIVOS DEL CONTRATO.

Los impuestos vigentes a la fecha deben ser cancelados por el Contratista, sin que exista
reclamacioén posible de ajustes o reconocimientos de estos.

IMPUESTO CONTRIBUCION | CARACTE | VALOR O PORCENTAJE
O GASTO R
Estampilla pro cultura Municipal 1.5%

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Estampilla pro adulto mayor Municipal 2%

Estampilla pro deporte Municipal 2%

Industria y comercio Municipal De acuerdo con la actividad
economica del contratista y las
tarifas vigentes a la fecha de pago

Retencion en la fuente Nacional De acuerdo a la actividad
econdémica.

Estampilla UTP Municipal 1%

Rete ICA Municipal De acuerdo a la actividad
economica.

Estampilla Justicia Familiar Municipal 2%

Acuerdo 36 de 2025

ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y los articulos
221.1.1.6.1.y 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, la Entidad Estatal debe
realizar dentro de los Estudios y Documentos Previos el andlisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.
El riesgo, es definido como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud
en el logro de los objetivos del proceso de contratacidn o en la ejecucion de un contrato.

Para tal efecto, el Municipio de Pereira utilizara como herramienta el “Manual para la
identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion” con el fin de elaborar la
matriz que incluya todos los riesgos identificados dentro del proceso de contratacion,
estableciendo su clasificacion, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que
debe asumir el riesgo, los tratamientos que se pueden realizar y las caracteristicas del monitoreo
mas adecuado para administrarlo.

Los riesgos asociados al proceso de contratacion son los siguientes:
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MATRIZ ANALISIS DE RIESGOS

CL [FU |[ET |TI |DESCRIP|CONSE |P [IMPVA |CA |A |TRATAMIE | Impacto AFE |RE |FECHA |FECHA | Monitoreo yl
AE |A|P CION|C R |ACIL |T |Q |N después del[CTA |S |ESTIMA|ESTIMAD| Revision
SENT |PA| O UENCI |OB|T O|OR|EG|UI [TO/ Tratamiento  |LA PO|D A DEA SE
E A AB AC |OR|EN|CONTROLE EJE |NS |INICIO |COMPLE
| I 1A ISEIS P [IMPVAICA|cu |A |DEL T A El ¢COMO | PERIOCI
LI ON| |LE R IACIL |T |ci0 [BLETRATA |TRATAMI| SE DAD.
D AS OB|T O| ORIEG|N? IMP MI E NTO REALIZA| CUANDO
G I I |TA M MONITO
N LI ON EN R EO?
A? D T
AD AR
TR
A
TA
MIE
NT
@)
1 |Ge |Inte|Pre |Op |[No firmgRetraso |2 1| 3 |Baj|Co|Requerimien| 1| 1| 2 [BA| Sl SU|Desde laCuando seMediante |Cuando
n |r |(conlera| de en la O |[ntr| tos o inicio JO P resoluci aporte requerim| ocurra
era| no |trac|cio | contrato |ejecucid ati| del debido ER| 6n de I| ie ntog se
I tal |nal n del sta| proceso VI | justifica| a como aplicara
contrato para poder Sl | cion documen informes| de
o] no hacer ON ta cion ylo manera
ejecucio efectivas completa correos | inmediat
n del las electréni| a
mismo. garantias cos
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Ge |Inte|Con|Op |Que no se Retraso |2 1 | 3 |Baj|Co|Requerimien BA| SI |SU|Desde |Cuando sqMediante |Cuando
n |r (traclera| presente|en la O [ntr{tos o inicio JO P | resoluci¢aporte lgrequerimi|ocurra
era| no |tual|cio | n las ejecucié ati |del debido ER| n qdocument|e ntog se aplicarg
I nal | garantia |n del sta|proceso VI | justificaga cioricomo de manera
s 0 secontrato para poder SO| 6n completa |informes |inmediata
presente|o no hacer R y/o
n deejecucio efectivas las correos
manera |n garantias electronic
tardia |del 0s
mismo.
Ge |InteEje [Rie [EI Revisar |2 1| 3 |Baj|co |Establecer BA| SI |CO|Desde |Hasta IgMediante |Cuando
n | r |cucisgo|contratistalen los O |ntrjcomo una JO NT| firma dfinalizacio |informes |Ocurra
era| no |6n |Tribjno prevegestudios ati |obligacion RA| acta (¢n de
I utaritodas lagprevios y sta|del TIS| inicio  |contrato
i |erogacion |analisis contratista, TA
e s de tipadel asumir las
tributario |sector erogaciones
en que se tributarias
incurran que le
en el corresponda
presente n
proceso,
las cuales
debe tener
en cuentg
al
momento
de
presentar
la
propuesta.
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GE [EX |[EJE|OP [EI Retraso |3 3 | 6 |ALT|co |Supervision BA| SI |SS| Desde |[Hasta eSupervisio|Durante
NE| T |CU|ER| seleccio |en el O Intrly JO J |la vencimienn alcada
RA | ERICIOA na do cumplimi ati | seguimiento adjudicg o del plaz@cumplimie |momento
L |N [N |CI | incumplee nto del stalde la ci 6n de|del n to de lagde F:
@] O | total qgobjeto ejecucion de Procesgcontrato actividade |ejecucion
NA | parcialm|del las de 5 del objetg del
L ent e lagProceso actividades Contrat contractuall Proceso
obligacio|de del objeto aci 6n en elde
ne s delContrata contractual. transcurso | Contrataci
contrato |ci 6n Pdliza de de lgén
cumplimient Bjecucion
o] del
contrato
GE |[EX |[EJE|NA |Fuerza Imposibil |2 2 | 4 BAJco |Clausula en BA| SI CO| Desde |Hasta e Revisién |En €
NE|T |[CU|T | mayor |id ad de O |ntr|el contrato JO NT| la vencimien{Juridica |momento
RA | ERICIOJUR | por cumplimi ati|donde se R | seleccido del plazqde lagde F:
L |N [N J|AL | causas |e nto del sta| obligue a ATl n de|del polizas | adjudicaci
@] E derivada|objeto adquirir ST | contrati|contrato |presentad|én de
ZA | s a contract polizas de A | sta as contrato
desastre|ua | garantia y/o
s cumplimient
naturale 0
s
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ES |[EX [EJE|OP |Deficiente | Deficien |3 4 | 7 |ALT|co |Clausula en BA| SI SS| Desde |Hasta IgInformes |Durante I¢
P | T |CU|ER| calidad |ciaenla O |ntrlel contrato JO J | la finalizaci6 |de ejecucion
EC | ERICIOA en la calidad ati |[donde se elabora|n ysupervisio| del
i N [N |Cl | ejecuci6 |de sta|obligue a cié n dgliquidacionn Proceso
FIC| O @] n ejecucio adquirir los del referentes| Contractu
0] NA n del polizas de estudio |contrato |a Iqal
L objeto Calidad del ] de calidad en
contract servicio sector la
ual ejecucion
del objetg
contractu
al
ES [EX |EJE|OP |Riesgo deDificulta |3 4 | 7 |ALT|co |Parametros BA| SI |SS| Desde |Hasta IgSupervisi |Durante I¢
P | T |CU ER |contrataci |de s para O |ntr|de JO J la finalizacio|6 n  ycontrataci
EC|ERICIOA |6 n delograr el ati |experiencia realizacin yseguimien 6n de
i N [N |CI |personal |cumplimi sta|minima con i6 n deliquidaciént o de Igproceso
FIC| O O |no idonege nto del la que debe los del entidad |contractu
@] NA |para objeto contar el estudio [contrato |contratad [al y [
L |labores |contract personal S a y suejecucion
operativas|ua | contratado, previos personal |del mismo
y plasmado en del
administra los estudios sector
ti vas por del sector
parte del
contratista
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ES [EX |EJE|RE |Riesgo en|Acciones|2 2 | 4 |BAJCO|Clausula en| 1 BA| NO |SS| Desde [Hasta lgSupervisi |Durante I3
P | T |CU|GU el no pagolen contra O |NT|el contrato JO J | la finalizaci6|6 n  ycontrataci
EC| ERICIOL |de de la R |donde se realizac n yseguimien 6n de
i N [N |AT |salarios ylentidad AT |obligue a i6 n dgliquidaciont o de Igproceso
FIC| O O |prestacion|para el | |adquirir los del entidad |contractu
0] RI e s|pago de ST|Pdliza de estudio [contrato ycontratad [al y |3
O |sociales [salariosy A |garantia de ] tres afofa y suejecucion
del prestacio Salarios previos |mas. personal |del mismo
personal |nes del
que prestasociales sector
servicios
ES [EX |EJE|OP|. En casden caso3 4 | 7 |ALT|CO|Clausula en| 2 BA| SI |SS| Desde |Hasta IgInformes |Durante I3
P |T |CU|ER| dequeelde que O |NT|el contrato JO J | la finalizaci6 |de ejecucion
EC| ER[CIOA contratis surjan R |donde se elabora|n ysupervisié|del
i N [N |Cl | ta demanda AT |obligue a cié n dgliquidacionn Proceso
FIC| O @] cometa |s legales | |adquirir los del referentes| Contractu
O NA | errores |relaciona ST|pdlizas de estudio |contrato |a Iqal
L que d as con A |Responsabil S calidad en
causen |la id ad Civil previos la
pérdida |ejecucion Contractual ejecucion
de datos|del del objetg
interrupc|contrato contractu
ion  del al
servicio.
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GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION.

D_é conformidad con los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, las
garantias en la contratacion deben cubrir el cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor
de las Entidades Estatales con ocasion de: (i) la presentacion de las ofertas; (ii) los contratos y
su liquidacion; y (iii) los riesgos a los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales,
derivados de la responsabilidad extracontractual que pueda surgir por las actuaciones, hechos u
omisiones de sus contratistas y subcontratistas.

Las garantias que los oferentes o contratistas pueden otorgar para asegurar el cumplimiento de
sus obligaciones son: 1. Contrato de seguro contenido en una péliza. 2. Patrimonio auténomo. 3.

Garantia Bancaria. \

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion se exigira el cubrimiento de los
siguientes riesgos, con una cualquiera de las garantias sefialadas.

Si el area solicitante considera que debe exigir la garantia Unica para los contratos objeto de
estos estudios previos, el texto aplicable es el siguiente:

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor del contrato,
se considera que es necesario exigir la garantia unica en la presente contratacion, que incluya
los siguientes amparos:

El area solicitante debera escoger de la siguiente lista, los amparos que aplican a la contratacién
y debera diligenciar los espacios en blanco:

AMPARO CUANTIA DEL AMPARO VIGENCIA

Vigencia igual al plazo de ejecucion
Veinte por ciento (20%) delldel contrato y seis (6) meses mas,
valor total del contrato. contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio.

Cumplimiento

Salarios, prestaciones|Diez por ciento (10%) del valor|

sociales eftotal del contrato y sus|Vigencia igual al plazo del contrato
indemnizaciones adiciones, si a ello hubierely tres (3) afios mas.

laborales lugar.

Vigencia igual al plazo del contrato
y un (1) afo mas, contados a partir|
de su terminacion.

Veinte por ciento (20%) del

Calidad de los servicios valor total del contrato.

SUPERVISION:

El Municipio de Pereira vigilara la ejecucion del presente mediante la designacion de un
Supervisor, el cual realizara labores de vigilancia, orientacion, control, evaluar el cumplimiento
del objeto y avance de las metas a ejecutar descritas en este documento como en la propuesta
del contratista que hace parte integral del contrato, quien garantizara el cumplimiento del objeto
y el alcance del mismo en la evaluacion del informe de ejecucion presentado por el contratista y
lo refrendara autorizando su pago, sujeto a las normas establecidas para tal efecto.
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Version: 4 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

RECOMENDACION AL REPRESENTANTE LEGAL:

Con fundamento en el analisis técnico y juridico expuesto en el presente estudio previo, se
evidencia la necesidad que requiere satisfacer el Municipio de Pereira. En consecuencia, se
recomienda al Representante Legal celebrar el contrato bajo la modalidad de Contratacion
Directa, con la persona juridica idénea que presenté la oferta, toda vez que esta se ajusta al
presupuesto oficial, cumple con el perfil exigido y acredita la exclusividad técnica requerida,
previo perfeccionamiento de la disponibilidad presupuestal respectiva.

NOTA: LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL: Todas las actuaciones que se deriven del presente documento se haran
con sujecién a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

Cordialmente,

CARLOS - RAMIREZ
Secretario de Despacho TIC

PROYECTO: Laura Lucia Amaya Guerra — Abogada, Secretaria TI@A’{_
es ijecretaria TIC.

REVISION TECNICA: Santiago Molina Gémez — Director de Informacién Servicios Digital
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