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ESTUDIO DEL SECTOR - ANALISIS DE MERCADO

PRESTACICN DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO
PARA LA GESTION DOCUMENTAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE ITAGUI
VIGENCIA 2026

FECHA: 22 de enero de 2026.

ANTECEDENTES

El Concejo Municipal de Itaglli, en cumplimiento de sus funciones
constitucionales, legales y administrativas, ha requerido de manera recurrente
la contratacion de servicios de apoyo a la gestion documental, con el fin de
garantizar la adecuada organizacion, manejo y control de la documentacidn
fisica y digital generada por las diferentes dependencias de la Corporacion;
histéricamente, estos apoyos han permitido atender picos operativos derivados
de la dinamica administrativa, contractual y de control institucional, sin afectar
la continuidad ni la eficiencia de los procesos misionales.

En vigencias anteriores, la entidad ha acudido a la modalidad de contratacidn
directa para la prestacién de servicios de apoyo logistico y administrativo en
gestion documental, al tratarse de actividades auxiliares y operativas que no
corresponden a funciones permanentes del personal de planta, estos
antecedentes evidencian que el mercado ofrece personas naturales con perfiles
basicos (nivel bachiller) que prestan este tipo de servicios bajo esquemas de
apoyo a la gestion, con resultados satisfactorios para la entidad y sin generacion
de vinculo laboral.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar servicios de apoyo logistico y administrativo al Concejo Municipal de
Itaglii, orientados al manejo, organizacién, control y apoyo operativo de la
documentacion fisica y digital de la entidad, mediante actividades generales de
gestién documental, correspondencia, archivo y apoyo transversal entre las
diferentes dependencias, conforme a las directrices del responsable del
proceso, durante la vigencia 2026.

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Concejo Municipal de Itagli requiere fortalecer el proceso de Gestion
Documental durante la vigencia 2026, con el fin de asegurar la adecuada
administracion de la informacion institucional, garantizando su organizacion,
disponibilidad, trazabilidad y conservacion, de acuerdo con los lineamientos
archivisticos, los procedimientos internos y los estandares del Sistema de
Gestion de Calidad, el volumen de documentos fisicos y digitales que se
generan de manera permanente demanda apoyo operativo continuo para evitar
reprocesos, acumulacién documental y riesgos asociados a la peérdida o
desorganizacion de |a informacion.
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Esta necesidad se encuentra alineada con la Linea Estratégica — Estrategia 5.4:
Certificacion en calidad del Plan Estratégico Corporativo 2024-2027, en la
medida en que la correcta gestion de la informacion documentada constituye un
elemento esencial para mantener la certificacibn de los procesos
administrativos y de apoyo; en este contexto, se hace necesario contratar
servicios de apoyo logistico y administrativo que permitan respaldar las
actividades basicas de archivo, correspondencia y manejo documental,
contribuyendo a la eficiencia institucional, la mejora continua y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Concejo Municipal de Itagtii..

4. ANALISIS DE LA OFERTA

En el mercado local y regional existe una oferta suficiente de personas naturales
con formacién de nivel bachiller gue prestan servicios de apoyo logistico y
administrativo en actividades de archivo, correspondencia y gestion documental
basica, tanto en entidades publicas como en organizaciones privadas, este tipo
de servicios no requiere infraestructura especializada ni certificaciones técnicas
avanzadas, lo que permite la disponibilidad de oferentes con experiencia
operativa y conocimientos practicos en manejo documental, control de registros
y apoyo administrativo, ajustados a las necesidades del Concejo Municipal de
Itagi.

La oferta se caracteriza por su flexibilidad y disponibilidad para contratar bajo la
modalidad de prestacion de servicios, lo cual resulta adecuado para atender
requerimientos de apoyo temporal y no permanente, la contratacion de
personas naturales para este tipo de actividades es una practica comuan en el
sector publico, debido a que permite responder oportunamente a cargas
operativas variables, garantizar continuidad en los procesos de apoyo vy
mantener la eficiencia administrativa, sin generar vinculo laboral ni ampliar la
planta de personal.

5. DETERMINACION DEL VALOR DEL CONTRATO

Para la determinacion del valor del contrato se tuvo en cuenta la naturaleza del
servicio a contratar, correspondiente a actividades de apoyo logistico y
administrativo en gestion documental, las cuales no requieren formacion
profesional ni especializada, sino un perfil operativo de nivel bachiller con
experiencia basica en labores de archivo y apoyo administrativo; asi mismo, se
consideraron los valores histéricos de contratos similares celebrados por el
Concejo Municipal de Itagli en vigencias anteriores, bajo la modalidad de
prestaciéon de servicios, asi como las condiciones del mercado local para este
tipo de apoyos, garantizando un valor acorde con los principios de economia,
eficiencia y razonabilidad del gasto publico.

En este sentido, el valor estimado del contrato se fija en la suma de CATORCE
MILLONES DE PESOS ($14.000.000), monto que incluye todos los costos
directos e indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y demas erogaciones a
que haya lugar para la adecuada ejecucion del objeto contractual. La vigencia
del contrato sera desde la suscripcion dei acta de inicio y por un téermino de
cinco (5) meses, sin exceder la vigencia fiscal correspondiente y previa
expedicion del respectivo Registro Presupuestal, garantizando la disponibilidad
del servicio durante el periodo requerido por la entidad.
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6. CONDICIONES DEL MERCADO

El mercado de servicios de apoyo logistico y administrativo en gestion
documental presenta condiciones de acceso amplias y competitivas,
caracterizadas por la disponibilidad de personas naturales con formacién de
nivel bachiller y experiencia basica en labores de archivo, correspondencia y
apoyc administrative, este tipo de servicios no requiere infraestructura
especializada ni inversiones significativas por parte del prestador, lo que facilita
la oferta y permite atender oportunamente las necesidades de las entidades
publicas, especialmente para actividades operativas y de apoyo a la gestién que
no forman parte de la planta de personal.

Las condiciones del mercado permiten la contratacién bajo la modalidad de
prestacion de servicios, con valores acordes a las referencias salariales y
contractuales vigentes para este tipo de apoyos, sin que se evidencien barreras
de entrada, restricciones de oferta o condiciones de exclusividad; en este
contexto, el mercado garantiza disponibilidad, flexibilidad y continuidad en la
prestacion del servicio durante el término contractual, permitiendo al Concejo
Municipal de Itagi seleccionar un prestador que cumpla con los requisitos
minimos establecidos y asegure la adecuada ejecucion del objeto contractual
en la vigencia 2026.

7. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION

La contratacion se realizara bajo la medalidad de contratacion directa —
prestacion de servicios, por tratarse de actividades de apoyo a la gestion de
caracter operativo y asistencial, que no corresponden a funciones misionales ni
permanentes del personal de planta del Concejo Municipal de Itagii y que no
pueden ser atendidas de manera suficiente con los recursos humanos
existentes. Esta modalidad resulta procedente y adecuada conforme a lo
dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
al permitir la vinculacién de una persona natural con perfil basico para atender
necesidades temporales y especificas, garantizando eficiencia administrativa,
economia del gasto y continuidad en la prestacion del servicio durante la
vigencia 2026.

8. CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Existe oferta suficiente en el mercado de personas naturales con perfil
bachiller para prestar servicios de apoyo logistico y administrative en gestion
documental.

Las condiciones del mercado permiten la contratacion del servicio de manera
flexible y continua, sin barreras de acceso ni restricciones relevantes.

El valor estimado del contratc es razonable y acorde con los precios del
mercado y los antecedentes contractuales de la entidad.

La necesidad del servicio se encuentra alineada con la Estrategia 5.4 -
Certificacion en calidad, fortaleciendo el Sistema de Gestién de Calidad y el
control documental.
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La contratacion directa mediante prestacion de servicios resulta procedente
y adecuada para atender una necesidad temporal de apoyo a la gestion.

9. RIESGOS IDENTIFICADOS

Retrasos en la organizacién y control de la documentacién por
acumulacion de expedientes o incremento del volumen documental,
afectando la oportunidad en la atencion de requerimientos internos y
externos.

Pérdida, extravio o desorganizacion de documentos fisicos, derivada de
fallas en las actividades basicas de archivo y manejo documental.
Incumplimiento de lineamientos archivisticos y de control documental,
por aplicacion inadecuada de las Tablas de Retencion Documental o de los
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad.

Deficiencias en la trazabilidad y control de la correspondencia, gue
puedan generar reprocesos, retrasos o dificultades en la localizacion de la
informacion.

Generacion de observaciones en auditorias internas o externas, como
consecuencia de registros incompletos, desactualizados o inconsistentes en
la gesticn documental.

Dependencia excesiva del apoyo contratado para actividades
operativas, lo que podria afectar la continuidad del proceso ante ausencias
o terminacién anticipada del contrato.

Retrasos en el inicio o ejecucion del contrato, ocasionados por tramites
administrativos, presupuestales o contractuales.

Rotacion o renuncia del contratista durante la vigencia contractual,
afectando la continuidad del servicio de apoyo a la gestidon documental.
Cambios normativos o directrices institucionales que impacten los
procedimientos de gestion documental y requieran ajustes durante la
ejecucidn del contrato.

10.NORMATIVIDAD APLICABLE

Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269, relacionados con la
funcién administrativa, los principios de la gestion publica y el control interno.
Ley 80 de 1993, Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.
Ley 1150 de 2007, por la cual se intrcducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la contratacion estatal.
Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Compra Publica y la contratacion estatal.
Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, y demas normas que la
reglamentan y desarrollan.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, como marco de
referencia para la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
gestion institucional.
Plan Estratégico Corporativo 2024-2027 del Concejo Municipal de ltagui, en
especial la Linea Estratégica Estrategia 5.4: Certificacion en calidad.
Tablas de Retencion Documental TRD y demas instrumentos archivisticos
adoptados por el Concejo Municipal de ltagui.
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- Manual de Contratacién y demas actos administrativos internos del Concejo
Municipal de lItagiii, aplicables al proceso contractual y a la gestién
documental.

JORGEA DENAS RODRIGUEZ
P.U. Presupuesto y Adquisiciones
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Revisé: Wilman A. Rojo Z. Reviso: a
lefe Oficina Juridica Auxiliar Admintrativa/S ervisor
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