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1. Introduccién

La funcion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Personeria
Distrital de Santiago de Cali y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Para cumplir
con este objetivo, se debe conocer claramente cual es su necesidad y determinar la mejor
manera en que el mercado puede satisfacerla.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establecié como
deber de las entidades estatales elaborar el analisis de sector durante la etapa de
planeacion de un proceso de contratacion publica. En analisis de sector es el documento
que orienta a la Entidad Estatal en la definicion requisitos habilitantes y técnicos de su
proceso, asi como en la caracterizacion de su mercado e identificacion de posibles riesgos
del proceso de contratacion.

En este orden de ideas, en el presente documento presenta el estudio del sector para la
contratacion de la Prestacidon del servicio de internet, el cual tienen entre sus propdsitos
definir los criterios técnicos, financieros y organizacionales que debe tener en cuenta la
Personeria Distrital de Santiago de Cali en el proceso de contratacion.

La PERSONERIA DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI, es un organismo de control y
vigilancia de la entidad territorial del Distrito de Santiago de Cali, que ejerce la funcién de
Ministerio Publico y que esta encargada de la defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos en su jurisdiccion, asi mismo se ejercer el control disciplinario en el
municipio, la guarda del interés publico y de los principios del Estado Social del Derecho y
de la promocién del control social de la gestion publica.

Cabe destacar que, para el cumplimiento de sus funciones, la entidad ha optado en
consolidar el liderazgo a través de servicios adecuados a los cambios de dinamica de la
sociedad y una atencién oportuna y certera, para contribuir con una democracia justa y
efectiva en el goce de los derechos de la Gente, la proteccion del bien comun y el cuidado
del patrimonio publico; posicionar la imagen de la Personeria de Cali como referente
institucional en la defensa de los derechos humanos y colectivos de la Gente, a través de
mecanismos que hagan visible las realidades de las poblaciones mas vulnerables y del
territorio, para contribuir con ciudadanos mejor informados y empoderados en la defensa
de sus derechos.

De igual potenciar la gestion interna de la Personeria de Cali de cara a la figura distrital de
la ciudad, por medio de procesos agiles, simples y flexibles, con el cual se pueda lograr un
mejor desempeno, con efectos diferenciadores en la prestacién de los servicios y un talento
humano integro, diligente y comprometido.

Expuesto lo anterior y con el fin de la ejecucién de las actividades misionales, la Personeria
debe garantizar que sus instalaciones se encuentren en 6ptimas condiciones, propendiendo
por la buena atencién y servicio a las necesidades de la ciudadania calefia, asi como el
buen ambiente para sus funcionarios, razén por la cual es necesario el correcto
funcionamiento de sus equipos y que estos cuenten con todos los servicios esenciales,
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siendo uno de estos el servicio de internet, en virtud de lo establecido en la ley 2108 del 29
de julio del 2021, la cual “tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el fin de
propender por la universalidad para garantizar y asequrar la prestacion del servicio de
manera eficiente, continua y permanente”.

Por lo anterior, es de suma importancia, para el buen funcionamiento de la Personeria, y el
cumplimiento de su misionalidad, contar con una conexién a internet dentro de sus
instalaciones, con el fin de prestar un servicio oportuno y eficaz a la comunidad, para asi
atender de manera presencial los diferentes requerimientos y necesidades de la comunidad
calefia, como también el desarrollo de las actividades de los funcionarios., razén por la cual
es fundamental que las instalaciones cuenten con conexion a internet.

Con la finalidad de dotar a sus funcionarios de los elementos necesarios para garantizar el
desempenio de sus funciones y el cumplimiento de los fines constitucionales, la Personeria
Distrital de Santiago de Cali cuenta con oficinas en las cuales es esencial el servicio de
internet para el correcto desempeno del trabajo del personal de la Personeria Distrital de
Santiago de Cali.

La Personeria Distrital de Santiago de Cali cuenta con diferentes sedes de atencion siendo
la principal las instalaciones del Centro Administrativo Municipal (CAM), Edificio Alcaldia
piso 13, adicionalmente se cuenta con unas oficinas de atencion al ciudadano, que se
encuentran ubicadas en el Centro Comercial Rio Cauca, asi como en el Edificio Versalles,
edificio Centro Regional de Atencion a Victimas. Donde se hace necesario contar con el
servicio de conectividad de internet, estable y oportuno.

2. Aspectos generales de mercado

Para la presente contratacion, se precisa que los bienes y/o servicios a adquirir pertenecen
al sector terciario o sector servicios. De acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector terciario aloja mas del 80 % de la
fuerza laboral del pais.

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que se relacionan con la provision de
bienes y servicios a un consumidor. Entre estas destacan el comercio, las
telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la salud publica, la educacion, el turismo, la
administracion y las finanzas.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia establece que de los
establecimientos econémicos que existen en el pais, el 48 % esta dedicado al comercio
mientras que el 40 % esta destinado al ofrecimiento de servicios.

El presente proceso contractual esta incluido en el sector terciario de la economia
colombiana, el sector servicios es el sector que engloba las actividades relacionadas con
los servicios no productores o transformadores de bienes materiales.
Generan servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier poblacion
en el mundo.
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Incluye subsectores como comercio, comunicaciones, centro de llamadas, finanzas,
turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la administracion publica y los denominados
servicios publicos, los presta el Estado o la iniciativa privada (sanidad, educacién, atencion
a la dependencia, entre otros).

Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector
primario y sector secundario). Aunque se le considera un sector de la produccion,
propiamente su papel principal se encuentra en los dos pasos siguientes de la actividad
econdmica: la distribucién y el consumo. que no produce bienes materiales, sino que
provee a la poblacién de servicios necesarios para satisfacer la demanda, el cual esta
conformado también por servicios de educacion, salud, informatica, inmobiliarios, viajes,
alquiler y arrendamiento y dividido en cuatro categorias de industrias de servicios: servicios
de distribucion, de produccién, sociales y personales.

El sector servicios es enormemente heterogéneo, en €l se engloban actividades muy
diversas que se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios, pero a grandes rasgos sus
tres areas principales de accioén son el soporte, la distribucion y la comercializacion.

e Soporte. Servicios en la resolucion de problemas de un area especifica, o en la
obtencion de recursos humanos, tecnolégicos o en la supervisién de la estructura
de funcionamiento de las diversas formas productivas.

e Distribucion. El transporte tanto de mercancias elaboradas, materias primas o
personas, estas Ultimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra indole.

¢ Comercializacion. Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en
llevar el producto final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de
consumo local. En algunos casos este ultimo puede ser realmente amplio, como
ocurre con la venta online de productos a cualquier parte del mundo.

Los agentes que componen el sector servicios son las entidades que intervienen en la
actividad econdémica, en este caso son los siguientes:

1. Las Empresas. Su funcion basica como agente econdémico es el de producir bienes
y Servicios que son necesarios para satisfacer la demanda del servicio en cuestion.

2. El estado. Para el caso que nos ocupa es quien demanda los servicios para la
operacién de diferentes actividades que van encaminadas al cumplimiento de los
objetivos misionales. El estado acude a los mercados de factores de bienes y
servicios, como oferente en el caso de la prestacion de servicios de interés general
para la comunidad y como demandante de bienes y servicios necesarios para su
operacion

2.1 Aspectos econémicos

Segun datos de la OCDE, la economia crecera un 2,8% en 2026 y un 2,9% en 2027. La
inversion reanudara su recuperacion gradual y parcial a medida que las condiciones
financieras se flexibilicen, pero la incertidumbre la mantendra moderada. El consumo
privado se sustentara en una menor inflaciéon, un mercado laboral sélido y remesas
robustas.
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El sector externo contribuira menos, ya que las exportaciones de petréleo y mineria se ven
limitadas por la produccion nacional y los bajos precios del petréleo, y las importaciones
son fuertes. Se espera que la inflacion disminuya, pero se mantenga por encima del objetivo
del 3% hasta 2027. Se proyecta que la politica monetaria sera restrictiva para asegurar que
la inflacion vuelva a su objetivo. Si bien se reanudara la consolidacion fiscal, se proyecta
que los déficits fiscales se mantendran muy por encima del 4% del PIB, ya que la regla
fiscal permanece suspendida.

Para estabilizar la deuda y restablecer la confianza de los inversores, se necesita una
estrategia de consolidacion mas ambiciosa, que incluya una reforma fiscal integral y la
reduccion de las rigideces presupuestarias. El retorno a la regla fiscal y el restablecimiento
de un ancla de deuda creible a mediano plazo también seran clave.’

Aunque las proyecciones de los principales analistas del pais anticipaban un crecimiento
trimestral cercano al 3,1%, el resultado final superé las expectativas al ubicarse en 3,6%.
Durante este periodo, 10 de los 12 sectores analizados registraron variaciones positivas,
mientras que solo dos presentaron contracciones. Un comportamiento similar se observa
en el acumulado del afio, donde el dinamismo de diez sectores ha permitido que la
economia crezca un 2,8%.

El buen desempeno del tercer trimestre estuvo impulsado por el notable dinamismo de
sectores como administracion publica (8,0%), entretenimiento (5,7%), comercio (5,6%),
actividades financieras (4,3%) e industria (4,1%). Dentro del sector publico se destaca el
crecimiento del 11% en educacion, asi como el avance de la administracion publica,
defensa y planes de seguridad social, que aumentaron un 9,1%.

En contraste, los sectores de construccién y mineria continian atravesando una fase
contractiva. La construccion cayo un 2,7% en el tercer trimestre y, a lo largo de 2025, no ha
registrado variaciones positivas. El panorama de la mineria es aun mas complejo: durante
el tercer trimestre se contrajo un 5,7%, acumulando siete trimestres consecutivos de caidas.
De hecho, a afo corrido este sector presenta una contraccion del 7,2%.

Desde el enfoque de la demanda, el crecimiento estuvo liderado por el gasto del Gobierno
y las importaciones, que aumentaron un 14,2% y un 10%, respectivamente. Llama la
atencion que, en un contexto de deterioro fiscal, el gasto publico mantenga un rol tan
protagodnico y exhiba un crecimiento tan elevado. En el acumulado del afio, el gasto estatal
crece un 7,5% vy las importaciones un 10,6%.

El analisis del consumo final de los hogares por finalidad muestra que las compras de
muebles y articulos para el hogar crecieron un 8,3%, mientras que el gasto en recreacion y
cultura aumento un 7,2%, al igual que el gasto en transporte. En contraste, el consumo en
restaurantes y hoteles registré un crecimiento moderado del 1,2%. Otras categorias con
bajo dinamismo fueron los servicios publicos, la educacion y los alimentos y bebidas no
alcohdlicas.

*https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/12/oecd-economic-outlook-
volume-2025-issue-2_413f7d0a/9f653cal-en.pdf

SG.FO. 172 V2.0 F2024/05/06



' ' A Personeria

! %. -. . . B
6 Santiago de Cali ANALISIS DEL SECTOR

Durante el tercer trimestre, la formacion bruta de capital se expandié un 2,2%, mientras que
la formacion bruta de capital fijo crecio un 4,8%. Este resultado obedece principalmente a
la caida del 8,6% en la inversion en vivienda, compensada por el fuerte aumento del 13,9%
en la inversion en maquinaria y equipo. En lo corrido del afio, la formacién bruta de capital
registra un crecimiento del 5,4% y la de capital fijo del 2,9%.

En el sector externo, sobresale el crecimiento del 10% en las importaciones, explicado por
un aumento del 10,9% en las compras externas de bienes. Por su parte, las exportaciones
crecieron un 2,2%, impulsadas principalmente por un incremento del 2,7% en la demanda
de bienes. En el acumulado del ano, las exportaciones avanzan un 1,4%, mientras que las
importaciones lo hacen en un 10,6%.2

Indicador de Seguimiento a la Economia.

Para el mes de octubre de 2025pr el ISE en su serie original, se ubico en 127,42, lo que
representd un crecimiento de 2,95% respecto al mes de octubre de 2024pr (123,77).

Grafico. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015) Serie
original 2022 - 2025pr (octubre)

Fuente: DANE, ISE
Fpreliminar
Pprovisional

Gréfico. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la
Economia (ISE) Serie original 2023p - 2025pr (octubre)

2 https://www.fenalco.com.co/blog/economico-3/boletin-economico-diciembre-2025-8591
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Fuente: DANE, ISE

Fpreliminar
Pprovisional

Comportamiento mensual

Para el mes de octubre de 2025pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario se ubicé en 127,32, lo que representd un crecimiento de 0,21%, respecto al mes
de septiembre de 2025pr (127,05)

Grafico. Tasa de crecimiento mensual del indice del Indicador de Seguimiento a la
Economia (ISE) Serie ajustada por efecto estacional y calendario 2023p - 2025
(octubre).

oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct
2023p 2024pr 2025pr
Fuente: DANE, ISE

Fpreliminar
Pprovisional

Producto Interno Bruto PIB.
En los datos presentados por el DANE, se puede observar el comportamiento del Producto
Interno Bruto por trimestre desde el afio 2022, hasta el Il trimestre del 2025, donde en el

tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6%
respecto al mismo periodo de 2024.

Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento en volumen 2022-| / 2025pr -lli
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'Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015
Poreliminar

Pprovisional

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6%
respecto al mismo periodo de 2024. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios
sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

¢ Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen
a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores vy
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

o Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales crece 3,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.
e Industrias manufactureras crece 1,5%.
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Tabla. Valor agregado por actividad econémica Tasas de crecimiento en volumen,
Tercer trimestre 2025.

Tasas de crecimbsnta %)

Sk ajustaeda por

Sarhe of lginal efecto estacional y
Actividad econdmica cabendaric
Amual Ao corrida Trimestral
20255 ¢ 20255y 2025 ¢
2024711 20245 2025711
Agricultura, ganaderia, caza, silviculbura y pesca 24 41 1.0
Explotacién de minas y canteras 57 r2 1]
Industrias manufactuners 41 21 15
Sumirestro de electricidad, gas. wapor y aire acondscionada™ L3 or ar
l Comercio al por mayosy al por menor 58 51 a2
Actividades financieras v de saguros 43 as 23
Actividades inmobilianas 21 40 as
Actividades profesionales, cientificas y técricas” 1.1 1.2 an
Admanistracion pdblica, defersa, educacsdn y salusd® aa 44 14
Actividades artisb as, de entreten Miento y recreacson iy oiras 57 a4 10
actividades de servicios® a ) )
Valor agregade bruto 36 z8 13
Impuestas menos subvenciones sobne los productos 7 25 as
Producto Intemo Bruta 3.6 8 1.2
Fusnte: DANE, PIE_T
o de referencia 205
Distribuckdn de agua; evacuacson y tratamenic o aguss
10 i bbeental
Comercio al por mayor ¥ al pe cicin de wehiculos sutomotores y motocicletas Trarspore y
almacenamisnto; Alajamiento v sord
‘ tecnicas Actividades die sereicios adminstratives y de apoyo
defensy planes de seguridad soclal de afilocicn oblgatora; Bducacian; Actividades de
s sociales
receacian y atras actwidades de servicios; Actividades de ko hoganes

activedades no diferenciadas de kos hogares indwiaduales como productores de

Comercio al por mayor y al por menor

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 5,6% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas crece 8,4%.
e Transporte y almacenamiento crece 4,2%.
¢ Alojamiento y servicios de comida crece 0,2%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacién de
vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios
de comida crece en 0,2%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 2,2%.

e Transporte y almacenamiento crece 1,6%.

e Alojamiento y servicios de comida decrece 0,5%.
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Tabla. Comercio al por mayor y al por menor1 Tasas de crecimiento en volumen2
Tercer trimestre 2025.

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica ]

Anual Ao corrido Trimestral

20257111 / 20257 20257-111 /

20247111 2024 202511

Comercio al por mayor y al por menor® 84 7.6 22
Transporte y almacenamiento 4,2 36 1.6
Alojamiento y servicios de comida 02 06 -0,5
Comercio al por mayor y al por menor’ 56 51 02

Fuente: DANE,PIB_T
Ppreliminar

'Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

2, ,
“Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

‘Comercio al por mayor y en comision o por contrata; comercio al por menor (incluso el comercio al por
menor de combustibles); comercio de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y
accesorios.

Sector Servicios.

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

Grafico. Variacién anual de los ingresos nominales, Total Nacional, Octubre (2025° -
2024)
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En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

Grafico. Variacion anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios

Total nacional Octubre 2025p / octubre 2024
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Ml Personeria
'l Santiago de Cali

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Educacion superior privada
Restaurantes, catering y bares
Correo y servicios de mensajeria
Publicidad
Salud humana privada sin internacion
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios
Desarrollo de sistemnas informaticos y procesamiento de datos
Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades, excepto call center
Salud humana privada con internacion
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Actividades de programacion y transmision, agendas de noticias

ANALISIS DEL SECTOR
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Telecomunicaciones

&
i

Actividades profesionales cientificas y técnicas 54
Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television 6.3 -

Actividades de centros de llamadas (Call center) 8,2 _
Actividades de edician ™,

in
=
=
]
i
o
&
5]

50 e 150 200

W ariacion (%)

Fuente: DAMNE, EMS.
P Cifra provisional

Variacién anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, seguin
subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024)

En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla. Variacion anual de los ingresos y contribuciéon por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios Total nacional Octubre 2025p / octubre 2024
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Clasificacién ClIU Rew. 4 AL

Ingresse Imgreecs por servicios Verds de rirox Ingracas
Ssccibn Divisian Dascripeidn Warlachkin (%) Comiribucion PF1
“ Divigidn 52 Almacenamienio y actividades complementanis al a7 6 o3 a3 |
Dran s

H Drivisicin 53 Caorren y serdicios. de mensajeria a9 I BB 040 01
i
I Drivisitn 56 Restauranies, calering ¥ bares a1 . 2o I o5 | 04 |
] Diivgisn 58 Actividades de edicién 08 I 45 l -8 | [:13 |

P H {[CeN1} il i
i Divisin 59, excepto Clase 5920 PSR W8 P HIGE RO NG ¥ &3 I 4T I 24 12
programas de televisidn
} Divisidin 60 y Clage 6391 Activiiadas Ox POgrRS0n y: A cey a7 ] 34 0.0 08 ‘
agencias de noticias.

i Diivisitin 61 Telecomunicaciones -2.7 I 22 -8 ‘ oz |

! Divisadn 62, Divishdn 63, excepio Clase Desarrallo de sistemas informaticos y 64 I m 08 | 00

6391 Profesameen s de danes
g -
LM 5.;-:2;‘oke?l:‘:lsfl;“‘.l'ﬁ?aas;:‘;ggu Inmobiliarias. alquiller de maguinaria ¥ eguipo 64 I A | I A5 | 0.2 E
i Q. T, 71, 7& L 73
o DASionesEOTOTLIZ LS TIA i e profesionales centificss y ticricas -5 I 54 I a0 00
Divisicn 74 !
M Clase 7310 Publicidad an 8z I -1 -0
N Divisiores T8, 80 y &1, excepte Clase  Aclividades d.e ernplen, sa.aqur-datj e.i-w-:-st gackin 70 165 a0 0i
8130 privada, serdcios. a edificios
M Claze 8220 Mctividades de centros de llamadas (Call center) 8.2 l 8.2 oo o1
s Bk ey Kclna v
N Divisitn 62 evcepto Clage g22p | PCvdaces administrativas y de apoyo de oficina y ci I o 2a i
GOraS activicdaoes, excegio Call cemer
P Grupo 854 Educacitn supsrior privada a5 ' 83 o1 11 I
|

0 Clase 8610 Satud humana privada con intermacdn 5.1 I 5.2 0.2 | o1
(5] Divisidn 86 excepto Clase B610 Salhud humana privada sin internacitn 7.2 67 03 | [ ] |
5 Divisiones 90, 92, 53,95 y 96 DOtras servicios de entretenimiento y obros servicios 64 7.3 [*h] -1.0 ‘

Fuente: DAMNE, EMS.
P Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion

total.

Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de contratacion,
segun subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024).

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla. Variacion anual del personal ocupado total y contribuciéon por categoria de
contratacion, segun subsector de servicios Total nacional Octubre 2025p / octubre

2024
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ANALISIS DEL SECTOR

Poriaral coupsde " Lo
Cluiificacida ClIU Rav. 4 AL Fermirnris Terpaal directin Agesia (Pl o
Seecidn Diulsisn Dserigeide ‘Wariacion (41 Cominibacian (PH1
S Amacenamisntn y actiadades complementarias ol
" Divirin 52 e ] l & " 1 I
trarepone
H Dnitn 531 Cnmeo y meridos de mements -0z I -5 16 =12 l
I Dasiin 56 Restaurames, ratering y bares 0% | 209 -1.8 28
Divshon 58 Actkdades de edbcidn 53 l 33 I 24 04
Pardusccidn die gelizulas ci lograbias v
] Divishin 50, ssscepio Clase 5920 sk ¥ paficules camaiognitics 06 I 23 l 05 15
programas de televiniin
Divisibn 60 y Clase 6391 NG B TN TR a1 | 08 07 16
agenaias de notivias
Drnién 61 Telenmuricacnne: 6% . 42 24 I 03 E
Deisién 62, Divisidn 63, esoepho Jase Desarmodi de sistemas informitioos an o i ad | a1 |
£391 procesdmenio de dabes | i
Seochim L Diviskon 68 Seocie W
3 -1
LN Dévisiones 7710, 7728 7730 Immobiliarias, alquiler de maguinania ¥ squipo 1% | ns ! il

[ a
Dheish 0, 71, T2, Clasa 73
M .msmsEDr.;:;Hrl. :: e 7330, Bctividades profesionales centficas y bhnicas -52 l 3z I 24 m 04

M Claz T390 Publcidad 39 l oy ’ 25 [+
" Dhwisinmes T0L 80 y 01, eaceph Oese  Actividades de emplen, sequridad e nvestigacidn o7 | a0 23 az 7 1
" privads, servicion 4 edificios | :
W Clasm 1220 Fectiviclades die oeniros de Bemadas (Call et -1 . 25 A5 I e
: Actvidades sdminisieativas y de apoyo de ofidna y
M (e L= o Class 8220 n -0 48 -13
T ciras actheidades, moepio Call center I l l
P Grupo 854 Educaditn suparior privada 0% | -0 ar I 1] ]
aQ Clase BEID Saupd Pramiana privada com imemackin .7 I 2B I 15 03 E
(] Divisadins B5 wecepin Clase 8610 Salud hiivaa privada S imemacidn a3 | 14 l 15 1
5 Diwitiores 90, 92, 93, 95 ¢ 96 e ok £h eTITRRSI TS GITGH Serition 01 -4 | ns I 403

Fuente: DAME, EMS.

? Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, perscnal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccian M, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacidn
total.

Variacion anual de los salarios y contribucion por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (octubre 2025p / octubre 2024).

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los salarios, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla. Variaciéon anual de los salarios y contribuciéon por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios Total nacional Octubre 2025p / octubre 2024.
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ANALISIS DEL SECTOR

Furional coupano an rmanion
Clasticacion CIU Rev. 4 AT i o Farmaneris Tempaoral direces Hora e _—
Saccion Divigian Dascripicn Wariacian || Camribucion [PF)
R Alrareramiento v actividsdes complemantariss o
Divvisiden 52 P 58 32 25 -
tranaporie
Drreinicn 53 Corren y senvicing de mermajeris 128 93 l a5 l --
I Dirvisiden 56 Restmranbes, catering v hares. 124 %] I LR -=
[irmidin 54 Actividades de edicidn K] l a7 I 15 ="
o Produccién de peliculas cnemaingraficas
| Dibviskin 39, meorpho Clase 5820 f B ay 13 15 -
programas de teledskin
Diyisidn 0y Chase 6391 Artividades de programacion y rararmision. 0y 2y an fr
sgenclas de notids
I Dinwisidm &1 Telecomunicaciones B2 . 58 I 23 £
Dbk 62, Dhskin 63, eepbo Clase Desarrolio de sistemas informitioos v id a8 iy .
6391 procesamienne de dains
Sechin L. Divisitn 68 Secckin ML
. . 7 1 i
LK Divskeews 7710, 7729 y 7730 rurobiliarias, siquiler de maguinaria y equipo i l & I 1]
Dot &3, 70, T, TE, O T330,
M AR b i aaiidades profesionales clentificas y iboricas LG an 31E o
Diiviaiden 74
M Claze 7310 Pubbcidad T5 I a2 I a3
i Diiiseands 78, 80 y 81, dacapin Clase  Adividads de amphio, soguiidad o invstigadn i S ik 5
8130 priveda, femvichos a edificios
] Claze 8220 Acwidades de centros de Bamnadas (Call censer] BE I o ! 36 ’
i Divisien B2 encap Clase 5230 Actiidandes acevinisiraivs  do apoye de chdnay e S
cras activicdades, sucegna Call center
] Gnupe B54 Educacitn supesiarn privada fE I i | 13 I 43 ]
=] Claa 8610 Salud burrana privada oon inlemacia aa I 25 l L i
4] Dviiside BE saxapio Clas BE10 Sabad humana privadia sin inernasin ar 45 I 49 I
5 Dreigicrms DO, 0F, 03, 95 ¢ 36 CRncs pervisiis de enlraleniEnmsm § olnd sk L 54 ! 53 !

Fuente: DANE, EMS.

? Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase §130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Variacién ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segun subsector de servicios (enero - octubre 2025 p / enero - octubre 2024)

En lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y
todos los subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el
mismo periodo de 2024.

Tabla 4. Variacion aio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y
salarios, segun subsector de servicios Total nacional Enero - octubre 2025 p / enero
- octubre 2024.
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Clasificacion CIU Rev. 4 AC.

ANALISIS DEL SECTOR

Warlschin (%) & coarido

Personal Doupado ool

Seccion Diivisian Deascripcitn Insgeesas Salarka™
0 e Almacanamienta y actividades comglermsentarias al 139 30 73
firansportes

H Covisadn 53 Carfen y serdcias de merdajens 106 5 | 10,7 .
I Divizitin 56 Restauranies, caterirg y bares Ba Bl | 1048

1 Dorrscin 58 ctviclades de edicidn 16 ! A7 l 16

e Produccitn de pelinulss drematograficas y i
J Divisitn 55, excepto Clase 5930 e .bog : -G,1 | -1.7 8.0
programag o ekeisidn |
i Dibvisidn 60 y Clase 6391 Acaiifctades = oo tra i &1 l 24 I as I
apencias de netidas
1 Divizidin 51 Telscomunicackanes 4 TA . 63 I
| Divisidin 62, Diviskin 63, excepio Clase Desarrollo de sisternas Informiticos v i i =
: 9, 7
6357 procesamiento de datos
Seoclin L Deasein B8 Secciin M.
LM i s Inencilianias, alguiler de maguinaria i) 58 e 8.0
Divisiones 7110, 7729y 7730 E = il 1 l
Dwi: 58, T, 71, 72, CL 7320
M e 2 i Sl Actividades profesicnales caneicas y tericas 7 £5 B3
Covisicin 74 i
L] Clase 7310 Pubilicidad 58 -18 I 100
M Divisiores 78, B0y 81, exceplo Clase  Actividacles de emplec, seguridad e investigacian 120 AK 0.4
=130 privada, servickos a edificlos
] Clase B220 Actividades de centros de lamadas (Call center) -1,3 ! -1 I 74
Actwicksd drninistrati F o o orfi ¢
N Divisitn 82 excepto Clase B220 i i ) 78 12 85
oAras actriclades, eecepnn Call camter

] Grupa B34 Educacian superior privada 15 . -12 | oA I
Q Clase BS10 Salud hismana privada con intemaciin 41 I 20 I 53 I
(n] Divisicen BE excopta Clase BS10 Salud humana peivada s internaciin 7a a0 T4 I
s Divigaanas B0, 92, 93,95 ¥ 96 Cros servicios de entresenimnto y oros servicios 57 a7 | 10,3 l

Fuente: DAMNE, EMS.
P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

Variaciéon doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segun subsector de servicios (noviembre 2024 - octubre 2025 p / noviembre 2023 -

octubre 2024).

En el afio mévil hasta octubre de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal
ocupado total y todos los subsectores presentaron incremento en los salarios, en
comparacion con el mismo periodo comprendido hasta octubre de 2024.

Tabla. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y
salarios, segun subsector de servicios Total nacional (Noviembre 2024 - octubre 2025
p / noviembre 2023 - octubre 2024)
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Clasifieseidn CHU Rev. 4 A.C.

Secclén Diwisidén
H Divisién 52
H Drivisicn 53
Divisicn 56
] Divsién 58
] Divisitn 59, excepbo Clase 5920
1 Divizian 60 y Clase G397
1 Drivisitn &1

Dibwisidn B2, Divisidn 63, excepeo Clase
6391
Secriten L Divisitn 68 Saocitn M.

LH
Dovigaones 7710, 7720y 7730

M Diisdones 59, 70, 71, T2, Clage T320
: Diivisitin 74
M Clace 7310

Divislorees 7B, B0y B1, excepio Clase
H

B30

M Clace 8230
M Diwvigidn 82 excepto Clage BZ20
P Girup B54
[+] Clase S610
L+ ] Divisida B6 axcepto Clase BE10

5 Divisaones 90, B2 93, 95 ¢ 86

Fuente: DAME, EMS.
P Cifra provisional

Descripciin
-"llrnncrndmierﬁn ¥ -al:livid.ndu mrr\plr'rer;’.m"u al
rAREpOTE

Coreo v servicios de merssjeia
Aestaurantes, catering y bares

Actividades de edickn

Productién  de  pelioulas  dnematograficas v
programmsas de teledsin

Actividades de programacién ¥ transmsian,
acpecias de naticas

Telecomunicadiones

Desarrolla de  sistemas

procesamiento de dates

informdticos ¥

Inmobiliarias, akquiler de maguinaria y equipo
Actividades profesionates clentificas v idoricas

Pubdicedad

Actividades de empleo, seguridad e Irvestigaciée
privads, servicios a edificios

Actividades de centros de Bamadas (Call canter)

Actividades admenstrativas ¥ de apoyo de oficina y
otras actisicades. excepto Call center

Echicacidn Superon privada
Skl humana privada oon intermacin
Skl hamana privada sin internacidn

NG Servicios de enrelenirmienta ¥ oIros serdcog

ANALISIS DEL SECTOR

arissian %) Doen manse
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104

98

LA

TR

7

52

73

103

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

Variacion anual: octubre

2025p / octubre 2024

En octubre de 2025, los servicios de actividades de empleo, seguridad e investigacion
privada, servicios a edificios registraron un crecimiento de 17,0% en los ingresos nominales,
el personal ocupado total presentdé un aumento de 0,7% y los salarios registraron un

incremento de 9,7%, en comparacion con octubre de 2024.

Tabla. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal
ocupado total y salarios por tipo de contratacién Actividades de empleo, seguridad e

investigacion privada, servicios a edificios Total nacional Octubre 2025.
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Contribucion a la

) Variable Variacidn anual (%) vartacién amsal (PF]
Ingresos totales nominales Ingresos totales nominales 170
B Ingresos por Servicsos prestados 171 - 16,9 -
Ingresos por venta de mercancias 22 I o0 |
Otros ingresos operacionales 459 A o L
Personal ocupado total* Persanal ocupado total 07 | |
Permanente 00 ! 0.0 i
Tempaoral directs 59 L 22 l
Agencias 132 0.2 |
En misicn 34 | 17 i
Salarios p 1 da sin sin 9.7 = i
i Salarios personal permanente 93 34
Salarics tempaoral directo 121 - 36 E
Salarios personal en misidn 83 ! a7

Fuente: DAMNE, EMS.

® Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de perscnal.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacién
total.

Acceso fijo a Internet.

Al término del segundo trimestre de 2025, el total de accesos fijos a Internet en Colombia
alcanzé los 9,68 millones5, es decir, cerca de 700 mil accesos mas a Internet que los
registrados en el mismo trimestre del afio inmediatamente anterior, cuando se alcanzé una
cifra de 8,98 millones.

Grafico. Accesos fijos a Internet (millones)

9,668
a8
a4
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/\ 843
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6,84
I trim. 2022 Il &rim, 2023 I trim. 2023 Il trim, 2024 I arim, 2028 Il i, 2025 A

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de actubre de 2025 Pr: (3T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (3T-2023).

Por su parte, el numero aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en
el pais se situé en 18 a junio de 2025.
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Grafico. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Con una variacién del 2,86 % entre el segundo trimestre de 2025 y el trimestre
inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet presentaron un crecimiento en valores
absolutos mayor de 273 mil accesos, por su parte la variacion porcentual presentada en el
2024 para el mismo periodo de andlisis fue de -0,02 %.

Grafico. Variacion porcentual trimestral del nimero de accesos a Internet fijo
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Fuente: Datos repartados por los proveedares de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de ectubre de 2025, Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).

Al finalizar el segundo trimestre de 2025, la distribucidon de Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST), segun el numero de accesos fijos a Internet,
muestra que tres registraron mas de 1 millon de accesos, mientras que 614 proveedores
tenian entre 100 y 1.000 accesos.

Grafico. Numero de proveedores segun el numero de accesos fijos a Internet
328
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Fuente: Datos reportados por Los proveedares de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025 Pr: (2T-2025); Pv: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).
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La distribucién de PRST, segun los ingresos operacionales en pesos colombianos que se
produjeron por la prestacion del servicio de acceso fijo a Internet, presenta que 18
proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 millones, mientras 85
tuvieron ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000 millones durante el segundo

trimestre de 2025.

Grafico. Numero de proveedores segun ingresos operacionales (millones de pesos)

a5

1.000 10.000 100.000 1.000.000

01 1 mn 100

Fuente: Dates reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia T
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025, Pr: (2T-202E); Pw [1T-2025 a 3T-2023); Of: [2T-2023).

Al término del segundo trimestre de 2025, el proveedor con mayor numero de accesos fijos
a Internet fue Comcel (3,38 millones), seguido por UNE EPM (1,74 millones), Movistar (1,58

Millones) y ETB (560 mil).

Grafico. Proveedores segun numero de accesos fijos a Internet (millones).
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes v servicios a Colomibaa TIC
Fecha de consulta: 2 de actubre de 202%. Pr: {2T-2025); Pw: [1T-2025 a 3T-2023); O [2T-2023).

Durante el segundo trimestre de 2025, el proveedor con mayores ingresos operacionales
en pesos colombianos por concepto de la prestaciéon del servicio de acceso fijo a Internet
fue Claro ($ 442.000 millones), seguido por UNE EPM ($ 438.600 millones), Movistar ($

330.500 millones) y ETB ($152.100 millones).
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Grafico. Principales proveedores seguin ingresos operacionales (miles de millones
de pesos).
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Fuente: Datog reportados por Losgprnw&ed'ores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 2 de octubre de 2025, Pr: (2T-2025); Pw: (1T-2025 a 3T-2023); Df: (2T-2023).

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

En diciembre de 2025 la variacién anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos
porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de
5,20%, esto se explicod principalmente por la variacion anual de las divisiones Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Tabla. Variaciéon anual y mensual, Total nacional, 2024 - 2025 (diciembre)
Diciembre

Variacion anual Variacion mensual

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27

Fuente: DANE, IPC
Variacion anual (diciembre de 2024 a diciembre de 2025)

En diciembre de 2025 la variacién anual del IPC fue 5,10%. ElI comportamiento anual del
IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicd principalmente por la variaciéon anual de
las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y
bebidas no alcohdlicas.

Grafico. Variacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) Por divisiones de
gasto 2025 (diciembre)
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u Diciembre 2025
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Fuente: DANE, IPC
Nota: el orden de los grupos responde a su ponderacion dentro de la canasta del IPC (izq - der).

En diciembre de 2025 las mayores contribuciones a la variacion anual en las doce divisiones
del IPC Total se registraron en las siguientes subclases: arriendo imputado con 0,65 puntos
porcentuales, comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio con 0,60
puntos porcentuales y arriendo efectivo con 0,49 puntos porcentuales. Las subclases con
las menores contribuciones fueron: papas con -0,11 puntos porcentuales, electricidad con
-0,09 puntos porcentuales y arroz con -0,07 puntos porcentuales.

Variacién mensual (noviembre de 2025- diciembre de 2025).

El comportamiento mensual del IPC total en diciembre de 2025 (0,27%) se explico
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Restaurantes y hoteles y
Transporte. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Restaurantes y
hoteles (1,24%) y Recreacion y cultura (1,04%).

Grafico Variacién mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC) Por Divisiones
2025 (diciembre)

= Diclambra 2025
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Fuente: DANE, IPC
Nota: el orden de las divisiones responde a su ponderacion dentro de la canasta del IPC (izq - der).
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En diciembre de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0,27%, frente a noviembre de 2025.
La division Restaurantes y hoteles registrd una variacion mensual de 1,24%, siendo esta la
mayor variacion mensual. En diciembre de 2025 los mayores incrementos de precio se
registraron en las subclases: servicios de alojamiento en hoteles, pensiones, posadas,
hostales y moteles (2,78%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato
(1,31%) y comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (1,28%). Los
menores incrementos de precio se reportaron en las subclases: gastos en discotecas,
bares, griles, tabernas, fondas y tiendas dentro y al aire libre (0,30%), gaseosa y otros
refrescos en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,66%) y bebidas
calientes: tinto, café con leche, chocolate, té, bebida achocolatada caliente, leche, agua de
panela, agua aromatica, avena caliente y similares para consumo inmediato (1,01%).

Salario Minimo

Teniendo en cuenta que en Colombia el SMMLV es base para el pago de salarios y
honorarios asi como los pagos al sistema de seguridad social, es necesario revisar la evo-
lucion del salario minimo en Colombia, pues este incremento ademas de influir en el
reajuste financiero de las finanzas personales de los colombianos, tiene mucho que ver en
el incremento de los precios de los productos y servicios tales como salarios, arriendos,
avaluos, servicios publicos, entre otros, por tal razon la Entidad da una mirada al incremento
que este indicador ha tenido en el tiempo, que sirve para mirar la situacién de un aspecto
econdmico particular que influye en el costo del servicio de mantenimiento de camaras que
cuentas con componentes amarrados al IPC como lo es la mano de obra, costo de los
productos de fabricacién nacional, arriendos y servicios publicos.

En la siguiente tabla, se observa la evolucidn del salario minimo en los ultimos 10 afos y
se contrasta el incremento anual con el Indice de Precios al Consumidor.

Ano Salario minimo diario | Salario minimo mensual Variacion % anual *
2016 22.981,83 689.455 7
2017 24.590,56 737.717 7
2018 26.041,40 781.242 5,9
2019 27.603,86 828.116 6.0
2020 29.260,10 877.803 6.0
2021 30.284,20 908.526 3.5
2022 33.333,33 1.000.000 10,07
2023 38.666,66 1.160.000 16
2024 43.333,33 1.300.000 12,07
2025 47.450,00 1.423.500 9.53
2026 58.363,50 1.750.905 22,7

Fuente: Ministerio del Trabajo y decretos del Gobierno nacional.
* Variacién porcentual con respecto al dato del afio inmediatamente anterior.

El salario minimo para 2026 fue fijado en $1.750.905 pesos, un 22,7% mas que el del afio
anterior, mientras que para 2025 se fijé en $1.423.500 con un incremento porcentual de
9,53%, Es importante este aspecto ya que es un factor que incide directamente en el valor
de la prestacién del servicio, principalmente con los salarios del personal que presta el
servicio.
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Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Decreto 1413 de 2017, por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar parcialmente el capitulo
IV del titulo Il de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales.

Resolucion 1519 de 2020, por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.

Ley 80 de 1993, La presente ley tiene por objeto disponer las reglas y principios
que rigen los contratos de las entidades estatales.

Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional

Ley 1150 de 2207, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la ley 80 de 1193 y se dictan otras disposiciones generales sobre

la contratacion con recursos publicos

2.3 Codigos UNSPSC

Los bienes objeto del presente proceso de contratacion estan codificadas en el clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el cuarto nivel como se indica en

la tabla:

Clasificacion UNSPSC

Segmento Familia Clase Producto
81000000 81110000 81112100 81112101
Servicios basados en

ingenieria, Servicios Informaticos | Servicios  de | Proveedores
investigacion y internet de servicio de
tecnologia internet (PSI)
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2.4 Acuerdos Comerciales

En cumplimiento del numeral 4.4 del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales
en Procesos de Contratacion, expedido por la Agencia Colombia Compra Eficiente,
determina: "(...) Las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacion bajo el
régimen del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, no deben hacer este
analisis en la modalidad de seleccion de contratacion directa o para la enajenacion de bienes del
Estado (...)"

En consecuencia, a la presente modalidad de contratacion no se aplicaran las normas
especiales que rigen en materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio
(TLC) en los cuales se encuentre vinculado el Estado Colombiano

3. Andlisis de la Demanda

La informaciéon de la demanda permite a la Personeria Distrital de Santiago de Cali a
recopilar informacién histérica sobre cémo se ha contratado, la Prestacion de los servicios
de Internet, conocer las experiencias y recopilar informacion sobre las buenas practicas que
implementa, como otras entidades estatales y organizaciones para su contratacion.

La informacion orienta la definicién y verificaciéon de la necesidad, asi como la determinacion
de requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de
evaluacion y adjudicacion, entre otros. A continuacion, se presenta la informacion
consultada para este fin.

Procesos de Contratacion la Personeria Distrital de Santiago de Cali.

ALEnD al Objeto contractual Valor el @ Proveedor PleED o
proceso seleccién contrato

Contratar la prestacion
de servicio de internet

por fibra optica para el EMPRESAS
uso de los funcionarios Contratacién MUNICIPALES
CD-2024- 210 y personal de apoyo, $27.913.437 Directa DE CALI | 266 (Dias)
en las cuatro (4) sedes EMCALI EICE
donde funciona la ESP

Personeria Distrital de
Santiago de Cali.

Prestar servicio de
internet en las Acuerdo Marco Media

131.7.1.2023.139 | instalaciones de la @ $23.575.958 de precios Commerce 300 (Dias)
Personeria Distrital de P Partners SAS

Santiago de Cali.

Prestar servicio de
internet en las $ Acuerdo Marco Media
131.7.1.2022.167 | instalaciones de la 11.764.783 | de precios Commerce 300 (Dias)
Personeria Distrital de ’ ’ Partners SAS
Santiago de Cali.

Prestacion del Servicio
131.7.1.2021.105 de |Internet a la | $ 7,306,160
Personeria Municipal

Contratacion EMCALI EICE @298 Dias
Directa ESP

SG.FO. 172 V2.0 F2024/05/06



sl Personeria

) Santiago de Cali ANALISIS DEL SECTOR

NTIEID Objeto contractual Valor Modallda_q CE Proveedor PIEFD Bl
proceso seleccion contrato

Contratar la prestacion
de servicio de internet

por fibra éptica para el EMPRESAS
uso de los funcionarios Contratacion MUNICIPALES
CD-2024- 210 y personal de apoyo, | $27.913.437 Directa DE CALI 266 (Dias)
en las cuatro (4) sedes EMCALI EICE
donde funciona la ESP
Personeria Distrital de
Santiago de Cali.
de Santiago de Cali —
CAM Piso 13
Prestacion del Servicio
de Internet a la .
131.7.1.2020.109  Personeria Municipal = $ 6,697,320 = contratacion 1 EMCALI EICE | 554 ;oo
Directa ESP

de Santiago de Cali —
CAM Piso 13
Fuente: SECORP |, Il

3.2 Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales

Numero

de Entidad Objeto contractual Valor MOda“da.(,j de Proveedor
seleccion
proceso
FFDS- FONDO Prestar el serviciode | $ CONTRATAC @ Empresa de | 240
CD- FINANCIER canales de datos e 281.188.2 ION Telecomunicaci = DIAS
0040- o internet para la 42 DIRECTA ones de Bogota
2024 DISTRITAL Secretaria  Distrital ETB SA ESP
DE SALUD de Salud
0172024 PERSONERI CONTRATO $ CONTRATAC EMPRESA DE 316
A INTERADMINISTR 10.640.99 ION SERVICIOS DIAS
MUNICIPAL @ ATIVO PARA 3 DIRECTA PUBLICOS DE
DE PROVEER EL SABANETA
SABANETA  SERVICIO DE E.S.P.
INTERNET A
TRAVES DE UN
CANAL DEDICADO
DE 30 MB PARA LA
PERSONERIA DE
SABANETA
CONVE MUNICIPIO SUMINISTRO E $ CONTRATAC EMPRESA 150
NIO N°. DE SANTA INSTALACION DEL 78.150.00 ION PRESTADORA | DIAS
05-044- ROSA DEL SERVICIO DE O DIRECTA DE SERVICIOS
2024 SUR INTERNET PARA DE INTERNET
LA ALCALDIA Y TELEVISION
MUNICIPAL, SUR DE
PUNTO DE BOLIVAR
ATENCION A E.S.P.SAS
VICTIMAS  (PAV),
BIBLIOTECA
MUNICIPAL,

SECRETARIA DE
TRANSITO Y CASA
LUDICA DEL
MUNICIPIO DE
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Numero HEHY
de Entidad Objeto contractual Valor MOda“de.](,j e Proveedor et
seleccion contra
proceso o
SANTA ROSA DEL
SUR, BOLIVAR
DC-SG- GOBERNAC EL CONTRATISTA § Minima MEDIA 120
MC-002- | ION DEL SE OBLIGACONEL @ 121.393.7 cuantia COMMERCE S | Dias
2024 CAUCA DEPARTAMENTO 70 AS
DEL CAUCA A
PRESTAR

SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA
LAS DIFERENTES
SECRETARIAS Y
DEPENDENCIAS
DE CONFORMIDAD
CON LAS
ESPECIFICACIONE
S Y CONDICIONES
TECNICAS
ESTABLECIDAS
POR LA ENTIDAD
Fuente: SECORP I

3.3 Anadlisis de los Procesos de Contratacién identificados
Con la informacién obtenida de la revisidn de los procesos de contratacion similares
adelantados por la Personeria Distrital de Santiago de Cali, por otras Entidades Estatales y
por otras organizaciones, se puede evidenciar lo siguiente:

a) Modalidad de Contratacion
Como se puede observar en los procesos de contratacion adelantados tanto por la
Personeria Distrital de Santiago de Cali, como otras Entidades Estatales consultadas a nivel
nacional, la modalidad de seleccion empleada es la de los contratos interadministrativos
(contratacion directa).

b) Plazo del contrato

En los contratos consultados, los plazos de ejecucion varian desde 120 dias el de menor
tiempo, hasta 330 dias el de mayor plazo.

c) Experiencia exigida al proveedor
Teniendo en cuenta los componentes principales del proyecto, las experiencias guardan
proporcion con el alcance del proceso de seleccion, teniendo en cuenta las condiciones

técnicas.

d) Garantias exigidas
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De los procesos de contratacion revisados la Personeria no encontrdé requerimiento de
garantias.

b
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3.4 Aspectos técnicos de la demanda

El proveedor seleccionado debe cumplir las siguientes especificaciones técnicas:

No. | Sede Tipo de Servicio | MBPS | Simétrico | Interface | Reuso
Centro Administrativo | Servicio de Minimo

1 Municipal CAM Torre | Internet 200 11 Giga- Sin
Alcaldia Piso 13 Dedicado  por (Mbps) ' Ethernet |reuso
Av. 2 Nte. #10-70 Fibra Optica P
Centro comercial Rio|Servicio de Minimo

> Cauca Calle 75B No. 20- | Internet 20 11 Fast- Sin
170 /segundo piso local | Dedicado  por (Mbps) ' Ethernet |reuso
209 Fibra Optica
Edificio Versalles Servicio de Minimo

3 Avenida 5 norte 20 N 08 | Internet 20 11 Fast- Sin
esquina / piso 8 oficina | Dedicado  por (Mbps) ' Ethernet |reuso
802 Fibra Optica P
Edificio Centro Regional | Servicio de Minimo

4 de Atencidn Victimas. | Internet 20 11 Fast- Sin
Carrera 16 # 15-75 Piso |Dedicado  por (Mbps) ' Ethernet |reuso
3. Fibra Optica P

El proveedor debe ser propietario del servicio de conexion fisica (fibra éptica) de
internet (sin que medie intermediarios ni terceros), hasta las instalaciones de la
Personeria de Santiago de Cali, ubicadas en el CAM torre Alcaldia Piso 13, Centro
comercial Rio Cauca segundo piso local 209, Edificio Versalles piso 8 Oficina 802,
Edificio Centro Regional de Atencion Victimas. Carrera 16 # 15-75 Piso 3, es decir
que cuente con la cometida propia.

- El proveedor debera contar con personal certificado para brindar soporte técnico
directamente a traveés del departamento de soporte y atencidon al servicio a nivel
local, con asistencia especializada 7X24 y en mantenimiento preventivo y correctivo
que requieran los equipos de comunicacion (sin que medie intermediarios ni
terceros).

- Los equipos que soportan la conexién en internet deberan ser compatibles y
certificados por el fabricante en el protocolo IPV6

4. Analisis de la Oferta
A continuacion, La Personeria Distrital de Santiago Cali la informacion proveniente de la

oferta del mercado de Mensaijeria.
4.1 Empresas que proveen
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Nit Razon social de la sociedad Departamento de domicilio
900337517 | MARES GROUP SAS VALLE
827000325 [ TV ISLA LTDA SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
900373099 | SOLCABLE VISION SAS ESP SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
819001195 | INTERCOM COLOMBIA LIMITADA MAGDALENA
900044884 | ZED COLOMBIA SAS BOGOTA D.C.
900401393 | SERVICIOS EN COMUNICACIONES Y REDES SAS VALLE
805000582 | CODISERT SA VALLE

MARQUEZ ALVAREZ & CIA S. EN C. EN REORGANIZACION

900341261 | EMPRESARIAL SUCRE
900539589 | CABLEMAS SAS BOGOTAD.C.
900258177 | GLOBENET CABOS SUBMARINOS COLOMBIASAS BOGOTAD.C.
860505253 | AMERICA RADIO LTDA BOGOTA D.C.
900551084 | TV CABLE COLOMBIA SAS BOGOTAD.C.
900550968 | CABLE EXITO S.A.S NORTE DE SANTANDER
900585469 | NAE COLOMBIA S.A.S. BOGOTAD.C.
800063563 | PRODUCCIONES COSMOVISION S.A. ANTIOQUIA
900440663 | DISCOVERY COMMUNICATIONS COLOMBIA LTDA BOGOTAD.C.
805006463 | CELUTEL COMUNICACIONES FERNANDEZ SANCHEZ SAS VALLE
900490563 | TELSACEL COLOMBIA SAS BOGOTAD.C.
819006966 | MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS BOGOTAD.C.
900256770 | SMS AMERICAS COLOMBIA SAS BOGOTAD.C.
900544861 | COLOMBIA MAS TV S.A.S CUNDINAMARCA
830045348 | PROSEGUR SISTEMAS ELECTRONICOS S.A.S BOGOTAD.C.
802007733 | CABLE EXPRESS DE COLOMBIA LIMITADA ATLANTICO
900994724 | TSG THE IT EXPERTS S.A.S. BOGOTAD.C.
900420122 | VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S. BOGOTA D.C.
900165920 | INTERLANS COMUNICACIONES SAS CALDAS
900668722 | OPERACIONES TECNOLOGICAS Y COMERCIALES SAS ATLANTICO
830106715 | SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA SA ESP BOGOTAD.C.
900734017 | GRUPO EMPRESARIAL EL PUNTO DE COLOMBIA VALLE
830092416 | AQUILLAMAS LTDA BOGOTAD.C.
830105909 | SPRINT INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA BOGOTAD.C.
824001709 | SUPERCELL EU CESAR
800132211 | HV TELEVISION SAS BOGOTAD.C.
800139802 | GENESIS DATA SAS SANTANDER
830030718 | MERCANET SAS BOGOTA D.C.
900141502 | VENTAS 577 LTDA BOGOTAD.C.
830074105 | BONZA BAYONA TELECOMUNICACIONES E.U. BOGOTA D.C.

SG.FO. 172 V2.0 F2024/05/06




A Personeria

. Santiago _de Cali

ANALISIS DEL SECTOR

800255754 | SENCINET LATAM COLOMBIA SA BOGOTAD.C.
900111343 | CICSA COLOMBIA SAS BOGOTA D.C.
900868635 | ANDEAN TOWER PARTNERS COLOMBIA SAS BOGOTAD.C.
901255527 | ATP FIBER COLOMBIA SAS BOGOTA D.C.
900134570 | TELXIUS CABLE COLOMBIAS A BOGOTAD.C.
901464013 | SOMOS INTERNET SAS BIC ANTIOQUIA

830079015 | MELTEC COMUNICACIONES SA BOGOTAD.C.
900046908 | Infraestructura Celular Colombiana S.A - ESP BOGOTA D.C.
890905065 | EDATEL S.A. ANTIOQUIA

900543169 | CYAN SECURITY COLOMBIA SAS BOGOTAD.C.
900375325 | TABASCO OC LLC SUCRUSAL COLOMBIA BOGOTAD.C.
811021654 | INTERNEXA SA ANTIOQUIA

830114921 | Colombia Movil SAESP BOGOTAD.C.
800161734 | SENCINET LATAM HOLDINGS COLOMBIA SA BOGOTA D.C.
830078515 | 830078515 BOGOTAD.C.
901354361 | PARTNERS TELECOM COLOMBIA SAS BOGOTA D.C.
800153993 | COMUNICACION CELULAR S.A. BOGOTAD.C.
900763226 | QMC TELECOM COLOMBIA SAS BOGOTAD.C.
900195679 | GTD COLOMBIA SAS ANTIOQUIA

4.2 Cadena de suministro

Fabricantes de
los elementos

" Fabricante del
Dispositivo loT
hardware

Usuario final

“El proveedor de servicio”
?\ suele ser el eslabon de mas
valor afiadido en esa cadena
7 ?E pues concibe el servicio para
. el usuario final

Cadena de valor del mercado de

Internet de las Cosas (loT)

Operador de la

Conectividad Data
D) Monitoring

....... A

4.3 Valor estimado del contrato
Para la realizacion del analisis de precios se obtuvo cotizacion por parte de la Empresas

Municipales de Santiago de Cali (EMCALI), la cual tiene cobertura en todos los puntos
requeridos por la entidad.
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EMCALI
No. | Sede Tipo de Servicio | MBPS | Simétrico | Interface | Reuso Vr Mes
Centro Administrativo | Servicio de Minimo
1 Mun|C|’paI. CAM  Torre Inter.net 200 11 Giga- Sin $2.732.028
Alcaldia Piso 13 Av. 2 Nte. | Dedicado  por (Mbps) Ethernet | reuso
#10-70 Fibra Optica P
Centro  comercial Rio | Servicio de Minimo
> Cauca Calle 75B. No. 20- Inter.net 20 11 Fast- Sin $549.577
170 /segundo piso local |Dedicado por (Mbps) Ethernet |reuso
209 Fibra Optica P
Edificio Versalles ﬁﬁg;}ce'? de Minimo Fast- Sin
3 |Avenida 5 norte 20 N 08| . - 20 1:1 Ethernet $549.577
esquina / piso 8 oficina 802 edicado  por (Mbps) eret |reuso
Fibra Optica
Edificio Centro Regional de ﬁﬁ;\r’:lce'? de Minimo Fast- Sin
4 | Atencién Victimas. Carrera . 20 1:1 $549.577
: Dedicado por Ethernet |reuso
16 # 15-75 Piso 3. . . (Mbps)
Fibra Optica
SUBTOTAL $4.380.759
IVA $832.344
TOTAL, MENSUAL CON IVA $5.213.100

De acuerdo al analisis realizado se pudo encontrar que EMCALI, brinda un menor valor de
los elementos relacionados, con el cual se realiza el calculo del valor estimado. El presente
proceso se pretende adelantar por once (11) meses, por lo cual se estima el valor total del
proceso por CINCUENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL CIEN PESOS MCTE ($57.344.100), IVA incluido y gravamenes.

El presupuesto oficial estimado comprende los costos directos e indirectos, impuestos,
tasas, contribuciones legales de caracter nacional, departamental y/o distrital que puedan
generarse en la celebracion y ejecucion del contrato.

Es preciso aclarar que la propuesta remitida por EMCALLI, tiene una diferencia en el valor
total con respecto a los valores mensuales, para lo cual se realizé la correccion aritmética,
estableciendo el valor total del proceso que se enuncia.

5. Conclusiones.

e El valor de este proceso fue elaborado mediante un presupuesto creado por el
EQUIPO TECNICO, el cual solicito propuesta econdmica a EMCALLI, la cual remitié un
presupuesto total de por CINCUENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA'Y CUATRO MIL CIEN PESOS MCTE ($57.344.100), IVA incluido y demas
contribuciones legales.

e Se recomienda que el presente proceso se debe adelantar por medio de Contrato,
cobijado por la modalidad contratacion directa regulada en el numeral 4, literal c) del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.2.1.4.1 y 2.2.1.2.1.4.4. del
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Decreto 1082 de 2015, procede Unica y exclusivamente frente a las causales previstas
en la ley, y por consiguiente su aplicacion es de caracter restrictivo. Una de las
causales por la cuales procede la contratacion directa es la relacionada con los
contratos o convenios interadministrativos conforme lo establece el Articulo 92 de la
Ley 1474 de 2011.

e Plazo de Ejecucion: El plazo sera hasta el 31 de diciembre de 2026, los cuales se
contaran a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

e Lugar de Ejecucion:

No. | Sede
1 | Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 13 Av. 2 Nte. #10-70
2 | Centro comercial Rio Cauca, Calle 75B No. 20-170 /segundo piso local 209
3 | Edificio Versalles, Avenida 5 norte 20 N 08 esquina / piso 8 oficina 802
4 | Edificio Centro Regional de Atencién Victimas. Carrera 16 # 15-75 Piso 3.

e Garantias:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 7, de la ley 1150 “Las garantias no seran
obligatorias en los contratos de empréstito, en los interadministrativos, en los de seguro y en
los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia a que se refiere esta ley, caso
en el cual correspondera a la entidad determinar la necesidad de exigirla, atendiendo a la
naturaleza del objeto del contrato y a la forma de pago, asi como en los demas que
seniale el reglamento”.

En concordancia con lo anterior, el contrato contara con una supervision que se
encargara del control y vigilancia, para la correcta ejecucion del contrato.

e Forma de Pago:

La Personeria Distrital de Santiago de Cali, pagara al CONTRATISTA, el valor del
contrato de la siguiente manera:

Pagos parciales mensuales vencidos del valor total del contrato, mediante la
presentacion de facturas mensuales efectivamente presentadas a la Personeria
Distrital de Santiago de Cali.

Todo pago a que se obliga la Personeria Distrital de Santiago de Cali, en virtud del
contrato que se celebre, se sujetaran a las apropiaciones y disponibilidades
presupuestales correspondientes y a la situacion de recursos del Programa Anual
Mensualizado de Caja — PAC.

Los proponentes, al preparar sus ofertas, deben tener en cuenta que todo pago que
efectue la Personeria Distrital de Santiago de Cali sera afectado por las retenciones y
deducciones que establece la ley o cualquier otra norma obligatoria, para lo cual en la
etapa de seleccién deben de realizar todas las consultas y averiguaciones del caso,
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es por ello que se cobraran los impuestos legales de orden Nacional, Departamental y
Distrital a que haya lugar.

Nota 1. Los informes del contrato seran de acuerdo con los servicios prestados a corte
de cada mes.

e Con el fin de identificar el objeto de la contratacién y homogenizar aquellos
bienes y servicios de comun utilizacion con especificaciones técnicas, patrones
de desempenio, calidades iguales o similares para desarrollar las actividades
del proyecto de inversion, se hace necesario clasificar cada uno con los
coédigos UNSPSC, y asi establecer un lenguaje comun entre el organismo y
posibles interesados, en tal sentido el presente proceso de contratacion esta
codificada en el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC), como se indica en la siguiente tabla 10.

Tabla 10. CLASIFICACION UNSPSC

Segmento Familia Clase Producto
81000000 81110000 81112100 81112101
Servicios basados en ingenieria, Servicios Servicios | Proveedores de servicio
investigacion y tecnologia Informaticos de internet de internet (PSI)

Fuente: Colombia compra eficiente

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
JOSE JULIAN BETANCOURTH JOSE ALEJANDRO ARANGO CUERO
Abogado Contratista Director Financiero Y Administrativo
Rol Juridico Rol Financiero y Técnico

Elaboré: José Alejandro Arango Cuero — Director Financiero Y Administrativo
Revis6: Edigson Julian Urrea — Jefe Oficina Asesora Juridica
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