CONTRALORIA SUBDIRECCION OPERATIVA
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Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.1.

OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE COMPUTACION EN LA NUBE PARA LA
SOLUCION “GESTION TRANSPARENTE” PARA LA VIGENCIA 2026

Medellin, enero de 2026
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CONTRAL.RHA SUBDIRECCIGN OPERATIVA
GENERAL EANTIO fA | ESTUDIOS PREVIOS

1. DESCRIPCION SUCINTA DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION:

La Contraloria Generai de Antioguia desarrolld en el afio 2009 mediante contrato CD
CGA 134-2008, una herramienta informatica a la medida, cuyo objeto fue: “Implementar
una solticion tecnolégica que permita optimizar las actuaciones propias del controf fiscal
al patrimonio ptblico y de las entidades sujetas a control tendiente al fortalecimiento
tecnolégico del control fiscal y brindar soporte técnico”, mediante una confratacidn
directa con la empresa HC Inteligencia de Negocios S.A.S. (Hoy BINAMIK S.A.8.).
Posteriormente la Contraloria General de Antioquia celebré con esta misma empresa
los contratos CD CGA 014-2014 por valor de $570.720.000, CD CGA 004-2015 por valor
de $587.424.000, CD CGA 008-20186 por valor de $610.920.964, CD CGA 012-2017 por
valor de $660.000.000, CD CGA 016-2018 por valor de $800.000.000, CD CGA 021-
2019 por valor de $680.000.000, CD CGA 008-2022 por valor de $110.000.000, CD CGA
010-2023 por valor de $159.999.994, CD CGA 014-2024 por valor de $211.000000 y CD
CGA 002-2025 por valor de $412.000.000 para la “Prestacién de servicios de vigencia
tecnoldgica, desarrollo modulos “Gestion Transparente”, mantenimiento, backup,
seguridad, soporte e infraestructura para la aplicacién "Gestién Transparente™ bajo la
misma modalidad de contratacién para todas las vigencias donde ademas de
suministrar y soportar toda la infraestructura tecnoldgica y la administracién de Ia
plataforma, se realizaron servicios de andlisis y desarrollo de nuevas funcionalidades
en el software propiedad de la Contralorfa General de Antioquia denominado: “Gestidn
Transparente”, para satisfacer los requerimientos de mejora e implementar cada vez
mayores servicios y dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre el proceso
Contractua! y Auditor.

En la vigencia de 2022, se celebro el contrato CD CGA 008-2022, atendiendo a la
importancia de retomar el software ("Gestién Transparente”) como herramienta misional
y fiscal, fundamental en el quehacer diario de la Contraloria General de Antioquia, por
razones idénticas a las que nos conducen a celebrar esta nueva contratacién en 20286,
gue describimos como sigue:

Primero: Ef Gobierno Nacional establecié el programa "Gobierno digital’, generando una
serie de aspectos normativos, sociales, culturales, entre otros, que inciden en el
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desarrollo del pais, lo que implica un cambio organizacional para un Estado Centrado en
el ciudadano, enfocado en sus necesidades como ciientefs que son de la Administracion
Pdblica, y a quienes debe prestarseles un buen servicio. ;Uno de los enfogques de dicho
programa busca fortalecer la transparencia del Estado 'y la participacidn ciudadana,
incrementado la visibilidad de los asuntos publicos, facilitando e! conocimiento de la
gestion del Estado para generar confianza y habilitar nuevos canales de participacion
ciudadana, de control social y fiscal.

Es asi como la Contraloria General de Anfioquia propende fomentar la transparencia de
la gestion pablica consolidando y entregando informacién al ciudadano para estimular la
credibilidad y confianza en sus sujetos de control bajo la participacion ciudadana, el
control social y el control fiscal. Con la ayuda de |a herramienta tecnoldgica Gestion
Trasparente, la Contraloria General de Antioquia, cumpjliria como en otros afos, con
ciertos lineamientos de la estrategia Gobierno Digital, como son la disponibilidad de la
informacién en linea, interaccion en linea, democracia en linea, todos estos
componentes soportados por dicha herramienta. Ademas, “Gestién Transparente’ es
una herramienta que le permite a las Contralorias y ailos entes publicos auditados
presentar mayor visibilidad y transparencia en la realizacion de su gestién y Ia
posibilidad de implementar mecanismos de participacion ciudadana, debido a que la
informacion es de caracter publica para todos cumpliendo asi con apartes de fa Ley
1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso ala [nformamon Pablica
Nacional.

Dicha herramienta permite adicionaimente:

- La Integracion y Automatizacién de procesos.

- Facilitar ta labor de los funcionarios, automatlzando los procesos y asistiendo
cada una de sus actuaciones.

- Hace mas eficiente la gestién publica, gestién lntegral de la rendicidn de cuentas,
facilita y organiza la gestién del Sujeto de Control.

- Pone a disposicion la informacién para la comunidad.

- Integra a los sujetos de control con la Contraloria.:

- Representa ahorros significativos de tiempo, dinero y ahorro de papel.

- Disponibilidad y continuidad de la plataforma por encontrarse en la Nube.
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Segundo: El software para el control fiscal denominado "Gestidon Transparente” esta
compuesto actualmente por 6 moddulos o aplicaciones relevantes integrados, LA
PRIMERA enfocada a los sujetos de control, también llamada “Rendicién”. LA
SEGUNDA, llamada “Misional” cubre ef drea de auditoria de la Contraloria, enfocada en
cumplir con el objeto misional de la Entidad y de uso para Auditores y personal interno.
LA TERCERA comprende el area de consulta denominado Comunidad o Control
Ciudadano enfocada en Ia participacion € inspeccion ciudadana, una CUARTA llamada
“Control” enfocada en la gestidon administrativa del software, una QUINTA Hamada
“Tablero de control” cuyo objetivo son los dashboard de control y seguimiento de la
gestion de los sujetos de control y la SEXTA enfocada en el manejo administrativo de
“Calidad y Riesgos” para las areas de Control interno y Planeacidn. La siguiente es una
imagen que relaciona distintos médulos que componen cada aplicacién:
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Por todo lo anterior, se puede concluir que la solucion tecno[égica que desarrolld la
Contraloria General de Antioquia explora las posibilidades de sinergia entre las
tecnologias de la informacion y las cognitivas (NBIC) para mejorar la condicion humana
desde los aspectos de apropiacion del conocimiento y a su vez poner este conocimiento
sistematico a disposicién de la comunidad en general. En particular el aplicativo
misional se encarga especialmente de llevar |a trazabilidad de los procesos misionales
de la Entidad, permitiendo la interaccion entre las diferentes dreas de la Contraloria
General de Antioquia. El aplicativo Rendicién, se encarga de facilitar el registro y
trazabilidad de la rendicién de la cuenta de los sujetos de control de la Contraloria
General de Antioquia, es decir, alli rinden su contrataciéh, presupuesto, entre otras, a
su vez, se rinde la informacion medio ambiental a través de la Encuesta Ambiental la
cual ya se encuentra en formato digital, todo ello permitiendo como conclusion que sus
resultados se conviertan en el insumo de Ios'procesojs misionales de la Entidad, vy
que a su vez la comunidad en general pueda en tiempo real acceder a la informacion
que éste brinda por medio del aplicativo de Control Ciudadano donde cualquier usuario
puede acceder a la plataforma y ver todo el comportamiento y la informacién que es
rendida por las entidades sujetos de control fiscal, ademas es de destacar un avance
significativo respecto al proceso de Responsabilidad Fiscal el cual esta enlinea con este
software. Con respecto al médulo que puede ser accedid(') por la Comunidad, se tienen
las siguientes opciones de consulta: Contratacion, Procesos judiciales, Fiscal y
Financiero, Gestion Ambiental, Sujetos de Control, Eventos programados. Igualmente,
la comunidad puede acceder al médulo de [a Red de F?articipacién Ciudadana para
interponer: Peticiones, Quejas, reclamos y Sugerencias — PQRS - cumpliendo asi con
las politicas publicas: Gobierno digital y el Estatuto Anticorrupcion. Se cuenta también
con el Contro} o Dashboard, que permite integrar muitiples reportes en una sola vista
con el fin de visibilizar fa informacion contractual de los sujetos de control que audita la
Contraloria General de Antioquia. Asi pues, se resalta el hecho que es una herramienta
tecnoldgica que permite a los Sujetos de Control llevar en forma electrénica un control
estricto de sus proyectos, distribucidn de sus contratos; a su vez, la Contraloria puede
acceder, en tiempo real, a la informacién ingresada por los Sujetos de Control y
desarrollar sus procesos misionales. '

Asi las cosas y teniendo en cuenta que en la vigencia 2?020, se presentaron cambios
institucionales y contractuales que no permitieron seguir con “Gestién Transparente”
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para ef modulo de rendicién de cuentas, se generd indisponibilidad del servicio de esa
herramienta tecnolégica, tanto del moédulo de rendicion de cuentas como el software

misional. | ..

En julio de 2020 se solicitd a la Auditoria General de la Republica firmar convenio
interadministrativo para el uso de los sistemas de informacion de ese ente de control.

A partir de septiembre de 2020 en adelante la Contraloria General de Antioquia inicia
operaciones en SIA OBSERVA y SIA CONTRALORIAS, sofiware de propiedad de la
Auditoria General de la Replblica.

De acuerdo con el funcionario lider del proceso de rendicién de cuentas de la Direccion
de Sistemas de Buen Gobierno vy las TIC, la nueva plataforma de rendicién de cuentas
(SIA OBSERVAY SIA CONTRALORIAS), posee dificultades y falencias significativas,
que no permiten contar con un buen sistema en linea de control fiscal.

Para el afio 2022, la Contraloria- General de Antioguia retoma la plataforma para el
maédulo misional con el proposito de asegurar la continuidad del servicio a través de la
herramienta "Gestidbn Transparente”

Cabe mencionar que, la Contraloria General de Antioquia no dispone de personal técnico
experto en administracién de infraestructura, bases de datos, desarrollo de software
(aplicaciones web), para implementar nuevos desarrollos, requerimientos todos
necesarios para poder tener en produccién y en linea la herramienta tecnoldgica.

Conviene decir, que el Data Center de la Contraloria General de Antioquia depende
completamente de los servicios de energia de la Gobernacidn de Antioguia y por tal
motivo, estamos supeditados a los cortes de energia tanto programados como a los
apagones que puedan presentarse, los cuales afectan la prestacion del servicio. Dicha
situacion pone en riesgo la disponibilidad del servicio del software y por ende se afectaria
uno de los activos més importante, que es la informacion que rinden nuestros sujetos de
control y Ia gestionada por los usuarios al interior del Organismo de Control.
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Para el caso del servicio de red corporativa y de internet, se tiene un canal dedicado de
banda ancha que llega directamente a un Firewall Sopho:s, donde es distribuido por la
red cableada, asi mismo dicho servicio se comparte con uha solucion de red inalambrica
basada en hardware, del afio 2015, donde se dlstnbuye internet inalambrico a las
diferentes areas de la Entidad.

Se debe fener en cuenta que la configuracion de la red éolo alcanza para soportar los
usuarios internos del ente de control, Es claro que, tenier{do ta herramienta tecnoldgica
en nuestro Data Center, se pondria en riesgo la disponibilidad de [a misma y hasta de
los servicios tecnoldgicos que tiene la Contraloria General de Antioquia (ERP SAP -
Financiera, Mercurio — Gestion Documental, Intranet, etc.), dado que no soportaria la
carga excesiva de usuarios (sujetos de control) ralentizando la red.

La red actual esta disefiada de la siguiente manera:

s La Gobernacién de Antioquia controla todo el sistema de red del Edificio, dentro
det cual, en el piso 7, se encuentra la Contraloria.

e La topologia de red empleada por la Gobernacién es una estrella extendida
basada en tecnologia Cisco, donde el Switch central o Core, es manejado por la
Gobernacion, y los Switches de conexion al Switch central (o Switches de
distribucion) para cada estrella, estan en cada piso y son los que reciben el trafico
y lo distribuyen, y son soportados por ia Gobemacién.

» La red de la Contraloria es una VLAN de ia red de la Gobernacién.
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. * TOPOLOGIA DEREDES
“"TOPOLOGEA ESTRELLA EXTENDIDA
: Esm_lla extendida Enlaza’ fas” estrelias_cunectando

En la vigencia pasada se implementdé como Contingencia la solucién “Gestién
Transparente” en el Centro de Datos de la Contraloria General de Antioguia, es decir, se
instalé imagen fiel de "Gestiébn Transparente” en las instalaciones de la Entidad,
funcionando debidamente, con una programacion de copia (quincenal), tarea que debe
cumplir el proveedor del software.

Por lo anteriormente expuesto, la Contraloria General de Antioquia requiere continuar
trabajando con la herramienta tecnoldgica “Gestidn Transparente”, principalmente
porque somos duefios del codigo fuente y el software fue disefiado de acuerdo con las
necesidades especificas de este ente de conirol fiscal.

Para el caso concreto, es fundamental contar con el software "Gestién Transparente” por
las siguientes caracteristicas: que opere y gestione toda la informacién en linea, que
cuente con los estandares de calidad que requiere un sistema de informacién robusto,
una plataforma tecnolégica en la nube que permita almacenar grandes cantidades de
informacion (tanto de datos como archivos digitales), que permita tener en linea los mas
de 500 sujetos de control y 350 usuarios internos de la Contraloria General de Antioquia,
que cuente con una disponibilidad en linea mayor al 99% y no menos importante, que
tenga personal experto en administracién de infraestruciura tecnolégica, profesionales
especialista en Bases de Datos y en el Desarrollo de aplicaciones web, precisamente por
fos nuevos cambios que se susciten en los procesos v en la normatividad.
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Se tiene entonces planteada la estrategia de continufar con la solucidn “Gestion
Transparente” para la vigencia 2026, se iniciara de la sigtﬁente manera;

- Plataforma Misional

Mddulo PVCT - Misional

Maodulo Gestidon de Auditorias — Misional
Modulo Responsabilidad Fiscal — Misional
Modulo Cobro Coactive - Misional
Modulo Calidad - Misional

Mdédulos Control Interno — Misional
Base de Datos

Modulo de Seguridad y Usuarios
Modulo de Control.

Plantillas y descargas.

Tablero Gerencial

O ¢ 0 0 0 0 00 000

- Plataforma de Rendicién de cuentas

Contratacion
Encuesta Ambiental
Proyectos

Anexos Financieros
Deuda Publica
Plantillas y descargas
Anexos Adicionales

o 0 0 0 0 0 0

Uso de la Plataforma para:

o 350 usuarios simultdneos en Misional. -
o 500 Sujetos de Control hasta 5000 usuarios Slmulténeos en rendicion.

Tercero: De acuerdo al Andlisis del Sector basado en el contrato tnicial CD CGA 134-
2009 del ano 2009; se puede establecer que si bien el proyecto se pudo concebir en
dos macro componentes a saber; El primero que es €l software como tal y el segundo
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que son los servicios de infraestructura que permiten que dicho software esté
disponible; dicho proyecto fue planteado inicialmente bajo un solo componente como
un todo unificador, es decir, se planted el proyecto de manera {al que los servicios
tanto de software como de infraestructura estuvieran cubiertos bajo un mismo operador
(proponente, desarrollador o contratista) facilitando las dependencias técnicas del
software con la infraestructura, el manejo de solicitudes o cambios tanto de hardware
como de software y en general la flexibilizacion y simplificacién de actividades para el
operador del software. Respecio a éste punto, se observé que en la Contraloria
General de Medellin hubo un ejercicio aproximado frente a 108 macro componentes
aqui descritos estando disponible el software en sitio en dicha Contraloria pero
posteriormente migrandose a un servicio en [a nube provisto en este caso por el mismo
Contratista (HC Inteligencia de Negocios S.A.S) (Hoy BINAMIK S.A.S.) ya que el
servicio en la nube ofrece mejores garantias de disponibilidad, respaldo {back up de
informacién), ahorro de energia, no dependencia, agilidad para el mantenimiento del
software (ya que lo administra el mismo creador), simplificacién de tareas y orientacion
correcta de las actividades del personal interno de ias Contralorias enire otras.

Cuarto: Se firmaron convenios interadministrativos de cooperacidon con algunas
Contralorias del pais donde la Contraloria General de Antioquia otorga el derecho de
uso de este software para el control fiscal para cada afio de vigencia, es asi pues como
las Contralorias de Envigado, ltagii, Bello, Medellin Santander, Buenaventura,
Santander, Choco, Palmira, Atlantico, Bucaramanga, han contado con este software
sujetas a los estipulado en dichos convenios.

Quinto: En agosto de 2020 se anuncia a las Contralorias mencionadas en el numeral
anterior, liquidacion unilateral del Convenio Interadministrativo de Cooperacion para el
uso del software para el control fiscal (“Gestién Transparente”).

Sexto: La Contraloria General de Antioquia requiere darles continuidad a los
convenios interadministrativos vigentes de cooperacion con el fin de poder disponer
de la versibn mas actualizada del software para el control fiscal ("Gestion
Transparente”), cumpliendo con los requerimientos de la nueva guia de auditoria
(GAT).
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Séptimo: La Contraloria General de Antioquia, en conjunté con las demas Contralorias
Territoriales, han aunado esfuerzos econémicos, log isticofs y humanos para facilitar la
integracion de! software “Gestién Transparente” con el software SIA Observa de fa
Auditoria General de fa Reptiblica (AGR), buscando en todo momento la armonia,
integracion y el cumplimiento de los requerimientos emanados de dicho software de la
AGR.

Octavo: La Contraloria General de Antioquia expidid la Resolucion Interna
2022500002034 del 28 de noviembre de 2022, “por la cual se establecen los términos
y condiciones para la rendicion de la cuenta ante [a Contr{aloria General de Antioguia®,
adicionada y modificada por la Resolucién interna 2022500002321 del 21 de
diciembre de 2022 donde se le indica a los Entes sujetos a Control Fiscal, que dicha
rendicién se debe efectuar desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de cada
vigencia, utitizando para ello el software misional “Gestién Transparente”.

En conclusion:

Teniendo en cuenta el andlisis presentado hasta ahora, aligual que el estudio realizado
fundamentado en el Analisis del Sector, se puede concluir que:

v Si bien, existe una linea de tiempo (timeline) desde que la Contraloria General de
Antioguia decidio desarrollar y mantener en operacion el software misional "Gestién
Transparente”, surge conforme su utilizacién, un conjunto de ajustes, correcciones,
cambios de normatividad e incluso nuevos desarrollos sobre éste, para permitir que
permanezca funcional y cumpla su propdsito. '

v La Coniraloria General de Antioquia no cuenta con el recurse humano suficiente
para administrar, mantener y realizar nuevos desarro]lds y adaptaciones al software
para el control fiscal de “Gestidn Transparente”, ya que esto implicaria tener un
centro de desarrollo o fabrica de software, y a su vez mantenimiento de software
dentro de la misma Entidad, lo que la alejaria de cumplir su objeto misional. Es de
resaltar aqui que la Entidad posee dentro de su portafolio de servicios, el mangjo
de otros sistemas de informacién como Mercurio, ElPortal Web Institucional, la
intranet, el ERP SAP, la administracion de la seguridad informatica, el cumplimiento
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de politicas de Gobierno Digital, [a administracién del dominio, servidores vy
equipos, entre otras, lo que la ha encaminado a llevar sus profesionales a cumplir
tareas de apoyo, gestion, administracién, y no tareas técnicas propias de empresas
de desarrollo tecnolégico.

v Con el fin de tener una réplica del software para el control fiscal (“Gestion
Transparente”), la Contraloria General de Antioquia actualmente cuenta con un
servidor y una NAS en el centro de datos donde se almacena copia actuaiizada del
software “Gestibn Transparente” con la solucidn-software actualizada. (La
informacion se actualiza cada 15 dias), esta instancia es de contingencia.

v Hasta el 31 de diciembre de 2024 la Contralorfa General de Antioguia tuvo un
contrato para la prestacidén de servicios de vigencia tecnolégica y mantenimiento
de la herramienta tecnoldgica para el control fiscal "Gestién Transparente”, con el
proveedor HC Inteligencia De Negocios 8.A.S, ahora Binamik S.A.S. guien ha
respondido de forma oportuna a todas las necesidades de la Contraloria General
de Antiogquia, dado el dimensionamiento de esta solucién, su complejidad vy los
requerimientos que se exigen fanto en infraestructura como en conocimientos
profundos del sistema. Sumado a lo antes mencionado, y en el marco de la .
funcionalidad de los aplicativos, se hace perentorio que la herramienta en su
conjunto conserve permanentemente sus condiciones de operatividad en términos
de oportunidad y actualidad, agregandole a [o anterior la necesidad de realizacion
de ajustes, ademas de la continuidad del servicio que facilite la administracion,
control y actualizaciéon de dicha herramienta encargada de manejar todo el proceso
de rendicidn de cuenta y misional.

v Ademas de lo anterior, se hace necesaria, por tratarse de una herramienta
tecnolégica con un conocimiento especializado, la realizacién permanente de un
mantenimiento (Preventive y Perfectivo), con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de la misma, la eficiencia y la disponibilidad para tedos los
usuarios, acorde con los nuevos desarrollos que en materia de software operativo
¥ de apoyo se den como consecuencia de la evolucion informatica internacional.
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v Se tendra una importante sinergia entre los 'diferentesé mecanismos. de rendicion
de ia cuenta de los sujetos de control ya que “Gestion Transparente® se constituira
como un Sistema Integrado de Gestion al disponer ya, de la Rendicién de la
Encuesta Ambiental rey Rendicién de ta Contratacion..

v Es imperativo indicar, que la Contraloria General de Ahtioquia realizd inversiones
significativas en la Herramienta Tecnolégica (“Gestién Transparente’), por lo
tanto, se deben hacer todos los esfuerzos posibles bara continuar usandoia y
explotandola, evitando asi riesgos que puedan afectar fa gestion institucional y el
buen nombre del ente de control.

Finalmente, se requiere una adecuada, técnica y competr—}nte administracion de esta
herramienta, dada su complejidad y exigencia en el nivel de KNOW HOW
especializado, requerimientos de software, lenguajes de programacién y técnicas
empleadas en su desarrollo, conjugando todo esto con los niveles de seguridad, lo
que hace que el nivel de exigencia sea alto a la hora de realizar un proceso de
seleccion del proveedor que suministre la sosienibilidad de la herramienta
tecnoldgica y la prestacion del servicio de acceso a la misma, en condiciones de
idoneidad vy experiencia certificada en el manejo éde estas plataformas y
conocimientos, contar con estandares de soporie étécnico especializado y
actualizacién del sistema misional, que indiquen los pardmetros de administracion;
por lo tanto se debera contar con dicho servicio de tiempo completo, reduciendo de
esta forma los posibles errores y asi permitir un agil e inmediato tramite del proceso
de rendicion de cuentas y misional con que cuenta la Contraloria- General de
Antioquia, con el fin de preservar los niveles de servicio que se ofrecen y la seguridad,
garantizando el cumplimiento de fas normas establecidas.f Como se ha estipulado en
estos estudios, desde el afio 2009 la Unica empresa que tiene la experiencia y el
conocimiento especializado en el software “Gestion Transgparente" es la empresa HC
Inteligencia de Negocios S.A.S (Hoy BINAMIK. S.A.S.), y desde ese afio hasta el
presente, se contratan los servicios de plataforma de TI, mantenimiento y nuevos
desarrollos como una sola unidad. De esta manera entonces, y basado en el Analisis
del Sector se requiere contar con el servicio de vigencia tecnoldgica para el software
misional “Gestién Transparente” para la vigencia 2026.
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Esta contratacion directa, fue auterizada por el Comité de Adquisiciones en reunién
del 06 de enero de 2026, de conformidad con el Acta N° 01 de la misma fecha.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO
NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.
2.1. OBJETO A CONTRATAR:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONMPUTACION EN LA NUBE PARA
LASOLUCION “GESTION TRANSPARENTE" PARA LA VIGENCIA 2026

2.2. CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
i
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2.3.CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS Y ALCANCE CONTRACTUAL.

2.3.1. ALCANCE.

El ALCANCE del Contrato contempla todas las actividades y las condiciones técnicas
exigidas para un correcto funcionamiento del software “Gestién Transparente” y demds

condiciones y obligaciones aqui descritas.

Si bien, existe una linea de tiempo (timeline) desde que la Contraloria General de
Antioquia decidié desarrollar y mantener en operacion el software misional “Gestion
Transparente”, surge conforme su utilizacion, un conjunto de ajustes, correcciones,
cambios de normatividad e incluso nuevos desarrollos sobre éste, para permitir que
permanezca funcional y cumpla su propoésito. :

Durante la etapa de planeacion del presente contrato, se e:stab[ecié un punto de partida
nuevo donde se recibe un software “maduro”, altamente utilizado, con procesos bien
definidos, como podemos observar en la siguiente linea de tiempo:

www.gontraleriadeantioquia.gov.co / atenciopalciddadano@cga, gov__ca
Tel. {4 3838787, (4) 3838748, 018000 542277 / Fax (@) 383 8756 / Cel. 323463 4189
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Modelo de operacién. El modelo de operacion esta definido a partir de los acuerdos
de niveles de servicio definidos en la Entidad y a partir de las condiciones establecidas
por la misma en materia contractual. Se tiene un nivel 1 o inicial atendido por
profesionales de la Coniraloria, donde se gestionan requerimientos funcionales de!
usuario, un nivel 2, igualmente gestionado por [a Entidad, para atencién, revision,
comprobacion de funcionalidades del software, verificacion de infraestructura,
cumplimiento de acuerdos y demas, asi como escalar requerimientos de desarrollo o
de funcionalidad fisica del software al proveedor, y un nivel 3 propio del proveedor
donde administra fisicamente tanto el software como la plataforma de operacion.

Arquitectura tecnolbgica: |.a arquitectura tecnolégica actual, es una arquitectura
heredada desde conirataciones previas de la Entidad y esta dividida en dos
componentes a saber: Componente 1: Software como servicio (SaaS, por su sigla en
inglés), modelo de servicio en el cual el proveedor de servicios de computacion en la
nube pone a disposicidbn de una entidad las aplicaciones que corren en la
infraestructura de este, bajo demanda y que pueden ser utilizadas de forma
compartida con ofros usuarios. La entidad no administra ni controla la infraestructura
del proveedor. Componente 2: Piataforma como servicio (PaaS, por su sigla en inglés),
modelo de servicio en el cual el proveedor de servicios de computacién en la nube
pone a disposicion de una entidad las plataformas en las cuales desarrollan y prueban
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distintas aplicaciones, mediante el uso de lenguajes y herramlentas de programacion
que son gestionadas por el prestador de servicios. -

Modelo de evolucién del software y mantenimiento: Corresponde a la forma en que la
Entidad, en la medida que requiere cambios en el software, pacta la forma en que se
deben realizar dichos cambios, como nuevos desarrollos, ajustes o-personalizaciones
al software. Durante las ejecuciones precedentes, este modelo ha sido cubierto bajo
la adquisicion de una bolsa de horas. '

2.3.2. Entregables a cumplir durante la ejecucion del Contrato.

e Los ajustes que soliciten los usuarios, priorizados segun el impacto que puedan
generar a los procesos. :

s |.os cambios derivados de implementaciones. ;

o Los cambios derivados a nuevas reglamentaciones gubernamentaies

s Integracion GT con Plataforma SIA, para la correcta rendicion de cuenta de la
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA, asegurando que [os procesos
calculados de datos sean 100% automatizados hacia la plataforma AGR, todo esto
con el propdsito de garantizar los beneficios de la solucion.

Conforme el desarrollo del contrato, se creara una bitacora con el proveedor, de todas
las solicitudes de cambio y mejoras a realizar con su respectivo seguimiento.

2.3.3. Requerimientos surgidos en la linea de tiempo dé ejecucién del contrato

La Contraloria General de Antioquia es una Entidad del orden territorial a la que le es
aplicable un conjunto de disposiciones legales a nivel nacional ¢ incluso también
regional, y a su vez, es una Entidad que propende por la cooperacién, es decir, por el
trabajo armonioso y colaborativo con ofras Entidades, por ende, puede llegar a existir
requerimientos en cuanto a informacion de distintos actores incluida la misma Entidad,
para lo cual el Contratista, mediante la firma del presente contrato, se compromete de
forma voluntaria y sin costos adicionalés, a colaborar -y favorecer los flujos de
informacion que se requieran en &l marco de dicha cooperac:on
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Los requerimientos que surjan durante el desarrolio del contrato seran evaluados y
clasificados conjuntamente entre el Contratante y Contratista, con el fin de determinar
si es un ajuste o un desarrollo que no fue contemplado y requiere horas de vigencia
tecnolégica y se determinara su prioridad o ejecucién, decisién que tomaran de comin
acuerdo.

2.3.4. Vigencia Tecnolégica (Bolsa de Horas de Desarrollo)

Este tipo de servicios profesionales incluye todas las actividades (desarrollos) para
mejorar 0 anadir nuevas funcionalidades al software “Gestién Transparente” requeridas
por el usuario dentro de los médulos que hacen parte de esta propuesta:

- Cambios de forma en [a regulacidén o en los procedimientos que gobiernan la
aplicacion, por ejemplo, cambios en el esquema de rendicién, nuevos campos,
modificacidn en listas o nuevas reglas para la contratacién.

- Nuevos requerimientos de forma, funcionales o no funcionales, por ejemplo, la
necesidad de desarrollar nuevos reportes o indicadores, etc.

- Nuevos Desarrollos dentro de los modulos.

- Cargue de base de datos de contratacion SIA.

- Integraciones con aplicaciones de terceros.

Nota: E| Mantenimiento perfectivo esté limitado a un total de 400 horas por la vigencia
que tenga el contrato, este podra ajustarse de acuerdo con las necesidades de la
Entidad.

2.3.5. Mantenimiento Software Aplicativo

2.3.5.1. Méntenimiento Predictivo

Este tipo de mantenimiento que se [leva a cabo ulilizande herramientas de
diagnostico, con el fin de anticiparse a posibles fallos ¢ intentar evitarlos antes de que
se produzcan. Una de las formas mas relevantes en las que se lleva a:cabo este tipo
de mantenimiento es a través de la monitorizacidn de sistemas informaticos. En ella,
uno o varios operadores controlan el buen funcionamiento de los equipos y sistemas,
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utilizando herramientas del sistema y herramientas pfopias de monitoreo, que
controlan todo tipo de variables, como la temperatura de la CPU, niveles de baterfa,
Uso de RAM, uso de procesamiento, IO de acceso a discos, fréfico de la red que
generen latencia en la conectividad, validacién de consultas hacia la base de datos
que puedan ocasionar latencia en la repuesta, registros de actividad del sistema (Es
un mantenimiento que se realiza a través de herramientas de software desarrolladas
por BINAMIK y que generan reportes y alertas de funcionamiento), asi mismo a
demanda, por solicitud y peticién de la CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA,
€ON recursos propios, implementar sonda de monitoreo para asegurar el performance
de la solucién.

2.3.5.2, Mantenimiento Preventivo

Incluye la revisién permanente y el mantenimiento de las variables criticas del software
aplicativo para prevenir posibles fallas en el sistema que puedan deteriorar |0s tiempos
de respuesta, el funcionamiento del sistema, o incluso afectar la prestacién del
servicio. Este incluye, por ejemplo, revisién continiia de los tiempos de respuesta, la
liberacién de espacio en el disco duro, volimenes de usuarios y transacciones,
conectividad, comportamiento del procesador y dispositivos de almacenamiento. (Es
un mantenimiento que se realiza de forma manuat). :

2.3.5.3. Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento se realiza cuando e mantenimiento! predictivo y preventivo no
hayan sido capaces de evitar el fallo, Incluye la correcciéjn de defectos o errores en
las variables criticas del software aplicativo para restaurar fallas en el sistema que
puedan deteriorar los tiempos de respuesta, el fUncionamiento del sistema, o incluso
afectar la prestacion del servicio. Este incluye, por ejemplc}, atencién continua a todos
los elementos del sistema y los reportes de errores del cliente. En este mantenimiento
no solo se corrige la falla, sino que también se determina la causa de esta. (RCA —
Root Cause Analysis) '

2.3.6. Servicios de Administracion de Infraestructura y Servidores Aplicativos
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A continuacién, se describen los servicios de administracion, infraestructura y
servidores aplicativos. -

2.3.6.1. Actualizaciones de Software operativo.

Al igual que los d_qmponentes de software aplicativo, los componentes de software
operativo se deben actualizar, esto debido, por ejemplo, a la liberacion de nuevas
versiones, parches de software para corregir o ajustar errores, etc. Cuando esto ocurra
por parte del proveedor de las soluciones y previa evaluacién para determinar los
beneficios de la actualizacion, El Confratista decidira si es pertinente ta actualizacién
y procedera a hacer [as actualizaciones respectivas informando de ello al cliente con
anticipacion.

2.3.6.2. Monitoreo continuo de los componentes de Ia solucion

Con el fin de garantizar que todos los componentes de la solucidn estén funcionando
en optimas condiciones, El Contratista se encarga de monitorear continuamente los
componentes criticos de la solucion, con el fin de detectar cualquier deterioro o
anomalia en el sistema que pudiera afectar el correcto funcionamiento del sistema.
Ejemplo de aguellos componentes que se deben monitorear continuamente son:

- Carga de los procesadores y tiempos de respuesta.

- Estado de [as bases de datos.

- Estado de la conectividad.

- Estado de los dispositivos de almacenamiento tanto en capacidad como 10, entre
otros.

2.3.6.3. Administracion de servidores web de internet

Por ser una aplicacion completamente web, el contratista, se encarga de la
administracién de los servidores web bajo los cuales se publican las aplicaciones.
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- Monitoreo 7x24x365 del estado de los sitios web. (Veriﬁcacién de respuesta de los

sitios).

- Monitoreo de uso de memoria en servidores web. :

- Verificacion de estadisticas, cargas y trafico de los sitios web.

- Revision y control de flujo de peticiones (Evitar ataques informaticos)
- Creacién y mantenimiento de dominios y subdominio. - Esta actividad se migro a la

Entidad CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA hacia

la

cuenta

soporte@contraloriageneraldeantioguia.qov.co proveedor Godaddy, incluyendo el

pago de renovacion.

- Renovacién de dominios cuando sea necesaria. (Anual). — Esta actividad se migro
a la Entidad CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA hacia

sopotite@contraloriageneraldeantioguia.gov.co proveedor Godaddy, incluyendo el

pago de renovacion.

- Renovacidn de cerlificados
gestiontrasparente.com -~ (Anual).

BINAMIK.

seguridad SSL para el

la cuenta

dominio

Esta actividad serd cubierta por Ia
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA ¢ |mptementada por e equipo de

2.3.64. Administracion de las Bases de Datos

incluye las siguienies labores:

- Monitoreo y optimizacién cel desempefio de las bases de datos.

- Respaldo diario de la base de datos (minimo tiltimo tres dias).

- Respaldo de las dos Gltimzs versiones de la aplicacién en produccién.
- Plan de contingencia para sestauracion de servidores, apllcac[ones bases de datos,

configuraciones y archivos.

- Soporte para la implementasion y validacién de la copia espejo de |a aplicacidn en
infraestructura de la Contralaria (la infraestructura corre por cuenta de la Entidad).

2.3.6.5. Servicios de Respaldo de Informaclén y Administracion de

Contingencia Informatica.
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La tabla siguiente describe los servicios de respaldo de la informacién aplicativa y la
administracion de contingencias en caso de presentarse un desastre informatico.
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.I | Diescricién

Respaldo de lnfocic’m {Copias de
Seputidad o Backup)

Este serviclo ofrece la generacién de coplas de Ia

informacidn aplicativa {datos y archivos) de manera
periddica como se describe a continuacidn:

- Respaldo de la base de datos diado {se

almacenan los reaspjaldos de Gitimos 3 dias} es

decir, se guardaran los tres respaldos de toda la

base de datos completa y la aplicacion
correspondiantes a los 3 dias anteriores al actual
con el fin de poder ti:ner espejos de {a apliacion
completa en caso de restauracion.

Respaldo de Aplicaciones [versiones en
Produccidn}

Raspaldo de Tas dos dltimas versiones instaladas en
produccion '

Adminlstracién de  Contingencias
{Restaurar el sistema enl caso de
desastre informatico)

El plan de contingencla conslste, de manera general, en
restaurar yfo validar el correcto funclonamiento y
operatividad de los siguientes componentes del sistema:
- Servidor de Producfcién, incluyendo software
operativo y aplicativa
- Llashbases de datos |
- La configuracién del ;f'istema
- Servidor de archivos
- Losarchivos anexos |

Con el ohjetivo de restablecer las aplicationes y los datos,
¥ en general la operacidn dé! sistema al mpomento mas
cercano antes de la falla y tratando de minimizar el
tiempo que el sistama permanezcea fuera de serviclo.

Administracion de Contingancias [Copia
Espejo de {aaplicacion en los servidores
de la Contraloria General de Antioguia)

Dentro del plan de contigenda se considera la
implementactén y configuracidn de una copla espejo de
la aplication Gestion Transparente en los servidores que
destine la Contraloria General de Antigoquia para este
fin, toda la Infraestructura y el Hcenciamiento necesario
para esta implementacidn correra por cuenta de fa
Contraloria General de Antioquia.

2.3.6.6. Infraestructura de Servidores (Hardware)
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Incluye el paquete de Infraestructura de Servidores de Hardware contados a partir de la
firma del contrato.

- Servidor de Base de Datos.

- Servidor de Aplicaciones y archivos.

- Servidor de Reportes.

- Servidor para el ambiente de pruebas y entrenamiento.

- Canal de acceso a internet para los servidores.

- Proveer el dispositivo de seguridad de red para los servidores (Firewall).

- Incluye el Software y el licenciamiento para los servidores en los que se presta el
servicio de infraestructura.

2.3.6.7. Adompaﬁamiento y capacitacién:

Cuando la Entidad solicite al Contratista temas de capacitacion, éste debe otorgar sin
costo alguno dicho servicio de entrenamiento a los funcionarios de la Contraloria General
de Antioguia en la administracion de la aplicacion y de los mddulos que la Contraloria
considere . necesarios dejando evidencia de ellos, suministrando los respectivos
manuales y/o videos dentro del tiempo de la ejecucion del contrato.

2.3.6.8. Otras entregas

Las enfregas que se requieren a continuacion deben presentarse tanto en formato fisico
como en digital para el caso en que aplique:

v' Con el fin de ejercer una supervision efectiva al contrato, el Contratista debe
suministrar previamente a la entrega de la factura, un informe de los servicios aqui
pactados, legibles y entendibles. En este informe también se deben incluir los
cambios 0 nuevos desarrollos que se realicen al software "Gestién Transparente” por
cualquier otra Entidad. '
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CONTRALORIA

GENERAL DE ANTIOQUIA

v Entregar una copia de la informacién contenida en Bases de datos y Ia
aplicacién(fuentes) a la fecha en medio magnético previo a la finalizacion del
Contrato y en los casos en que el supervisor lo requiera.

2.3.7. Condiciones para la Prestacion de los Servicios

2.3.7.1, Disponibilidad

Es el periodo que los usuarios del sistema disponen del servicio. La disponibilidad del
servicio sera del 99.7% del tiempo; medido mensual, trimestral, semestral, y anual, de
acuerdo con los niveles de servicio histdricos para los mismos servicios.

2.3.7.2. Tiempo de Entrega

A partir de la firma del contrato.

2.3.7.3. Asistencia por Terminacién

En el contrato que se suscriba, debe incluirse una clausula para establecer que, en caso
de terminacion de los servicios de que trata este acuerdo, independientemente del
motivo, BINAMIK S.A.S. se compromete a realizar la transferencia ordenada de los
servicios, funciones y operaciones ejecutadas por él, bajo este acuerdo, ya sea a otro
proveedor de servicios o a la misma Contraloria General de Antioquia.

La asistencia por terminacién sera proporcionada desde Id fecha efectiva de terminacion
y hasta por el tiempo necesario para que la operacion de reversion se lleve a un estado
de estabilidad operativa para la Contraloria General de Antioquia.

El valor de la asistencia por terminacién, en caso de proceder y ser solicitado por la
Contraloria General de Antioquia, para la migracion de la solucidn hacia otra
infraestructura, la cual no esta incluida en el valor acordado en este conirato, sera
determinado previamente con el confratista. Este acuerdo estara basado en un plan de
actividades establecido previamente y tendra una duracién minima de un (1) mes y
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maxima de tres (3) meses para completar la migracién. El costo mensual de esta
asistencia correspondera al valor de un mes del contrato, calculado dividiendo el valor
total del contrato entre los 11 meses de servicio, o que equivale a la suma de
VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($25.000.000) ML, y no esta relacionado con los
entregables o pagos realizados durante [a ejecucion del contrato.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista se debe comprometer a suministrar a la
Contraloria General de Antioguia un documento que contenga el listado detallado de los
requerimientos necesarios en el caso de una posible transferencia de servicios y datos.

2.4, OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.4.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucion
del contrato.

Atender los requerimientos y las observaciones del funcionario que ejerce el
contirol, vigilancia y supervision del conirato.

Cancelar fos impuestos que se causen por la celebracion y ejecucion del
contrato.

Dar estricto cumplimiento a lo contenido en la propuesta presentada la cual
hace parte integral del presente contrato y es consecuente con el objeto y el
alcance establecidos en estos estudios previos.

Cumplir con las obligaciones laborales y parafiscales con el personal que
vincule para la ejecucion del objeto del contrato, para lo cual debera acreditar
a la Contraloria General de Antioquia los pagos de los aportes efectuados
durante la ejecucidn del contrato, si a ello hubiere fugar tal como lo establece
la Ley 789 de 2002.

Dar curso a las directrices impartidas por el funcionario que ejerza [a vigilancia
y control del contrato.

Adelantar reuniones participativas dentro de las diferentes areas de la
Contraloria General de Antioquia, en coordinacion con el funcionario que
gjerza la vigilancia y control del contrato.

Asistir a las reuniones, sesiones y cualquier evento relacionado con el objeto
del contrato, por solicitud del Supervisor.
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e Disponer del personal idéneo para la realizat:lon de las actlividades
contratadas. :

e Suministrar a quien ejerza la vigilancia y control del contrato, toda Ia
informacion requerida para el ejercicio oportuno de su gestion.

e Atender los cambios en especificaciones u obligaciones del contrato a
celebrar, impartidos por el ordenador del gasto de la Contra!ona General de
Antioquia.

» Las demas que se requieran para cumplir con el objeto pactado en
coordinacién con el funcionario encargado de ejercer el control y vigilancia del
presente contrato.

o liquidar el contrato.

2.4.2. OBLIGACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA.

= Pagar cumplidamente el valor pactado como coniraprestacién de los servicios
prestados, como se establezca en el contrato.

» Ejercer la vigilancia y control sobre la gjecucién del contrato en la forma y
oportunidad previstas de manera indelegable, a través del Director Técnico de
Sistemas de Buen Gobierno y las TIC del Ente de Control.

+ Verificar el cumplimiento de los servicios ofrecidos en el contrato a través de
una Supervision que estara a cargo del director técnico de Sistemas de Buen
Gobierno y las TIC. -

e Proporcionar la informacion e infraestructura requer[da Y necesaria para el
cumplimiento del objeto del contrato. :

e Solicitar al contratista los informes sobre Ias actividades realizadas en
cumplimiento del objeto del contrato. S ..

¢ Aprobar la garantia Ginica aportada por el contratlsta 5[empre que se ajuste a
las condiciones exigidas en el contrato. : :

e Hacer las recomendaciones pertinentes para un efectivo cumplimiento de las
condiciones establecidas en el contrato. :

e Suministrar la informacién que se requiera para el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el contrato. :
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¢ Renovar anuaimente eI dominio y certificado SSL para la continuidad del
servicio.

» Evaluar el Proveedor.

¢ Liquidar el contrato.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

Confraio de Prestacién de Servicios, en la modalidad de Contratacién Directa, de
conformidad con lo dispuesto por ef articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

La Contratacién Directa es un mecanismo de seleccidn de caracter excepcional, en virtud
del cual las entidades publicas, en los casos expresa y taxativamente previstos en la ley
(articulo 24.1 de la Ley 80 de 1993 y articulo 2.4 de la Ley 1150 de 2007), pueden
celebrar contratos sin necesidad de realizar previamente un proceso de licitacién ptblica
o concurso, mediante un tramite simplificado, abreviado, agil y expedito, que debe
cumplir los mismos principios que la ley dispuso para el primero.

La norma nos autoriza para celebrar este tipo de contratacion por la via directa, dado
que en efecto se frata de la prestacion de un servicio profesional para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o con el funcionamiento de la Entidad,
esto es, labores afines o inherentes a l0s objetivos misionales de [a Contraloria General
de Antioguia, de manera que podamos contar con el concurso de terceros que bajo su
orientacién, permitan facilitar, en este caso a la Direccién de Sistemas dei Buen Gobierno
y de las TIC'S, el cumplimiento de sus funciones. Al respecto, la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado, en Sentencia 1693 del 23 de noviembre de 2005,
dijo: "La finalidad de este contrato no es el cumplimiento propiamente dicho de las funciones
administrativas o pablicas a cargo de la entidad contratante, sino valerse de un apoyo o
colaboracién en su cumplimiento (.. ). (consultas 921 y 951)."

Ahora bien, desde esta perspectiva, las tareas profesionales que se requieren como
fortalecimiento a la gestién de la Entidad, comprenden actividades relacionadas ¢on su-
funcionamiento, el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus fines, bien pueden
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ser el objeto de un contrato de prestacién de servicios profesionales, pues de sus
elementos definitorios se desprende tal funcién del contrato. En ofros términos, es de la
esencia de este contrato servir de instrumento colaboracidn para que la entidad cumpla
sus funciones, obteniendo en su beneficio el desarrollo de actividades que tengan un
nexo causal claro o correlacion con las tareas que tiene asf,ignadas {a entidad.

Asi, respecto del literal (h) del numeral 4 del articuto 2° de la Ley 1150 de 2007, se debe
tener en cuenta que se distinguen tres tipos de contratos: (i) la prestacion de servicios
profesionales; (i) [a contratacion de servicios de apoyo a Ié gestion, y (iii) la celebracion
de acuerdos de voluntades para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas. i

La que nos ocupa es una contratacion directa fundamentada en la causal dispuesta por
el Decreto 1082 del de 2015, que dice en su “Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a fa gestfén, o para la efecucion
de trabajos artisticos que sélo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Esfatales pueden coniratar bajc{ la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el dbjeto del conirato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique fa idoneidad o experiéncia requerida y relacionada
con ¢l area de que se trate. En esfe caso, no es necesarib que la Entidad Estatal haya
obtenido previamente varias oferias, de lo cual el ordenador del gasito debe dejar
constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consulforfa que se derivan def cumplimiento de
las funciones de fa Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales”.

Respecto de los servicios profesionales, una interpretacion en contexto del Decreto 1082
de 2016 que incluya tanto los considerandos como su parte dispositiva o reglamentaria,
delimita las actividades de indole profesional o especrallzada de aquellas de naturaleza
operativa, logistica o asistencial.
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En lo que refiere a las actividades asistenciales, conforme se sefialé en los antecedentes
del Decreto que alimentan el espiritu del Reglamento, en la Memoria Justificativa, acapite
“Antecedentes, razones de oportunidad y conveniencia gue justifican su expedicion”, el
Departamento Nacional de Planeacién io delimitd a aquellas referidas a las actividades
de apoyo y complementarias a las tareas propias de la entidad o a las labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucién
realizadas por personas no profesionales.

En cuanto al requerimiento normativo de que la persona natural o juridica con la que se
contrate esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, circunstancia que debe ser
verificada por la Entidad, es preciso dejar sentado que la Empresa HC Inteligencia de
Negocios S.A.S. (Hoy BINAMIK S.AS.), desarrollé el Software Misional “Gestidn
Transparente” para la Contralorla General de Antioquia, en cumplimiento del Contrato
CD CGA 134-2008 y a partir de entonces, como resultado de sus obligaciones hasta
2013 y posteriormente con fundamento en los contratos CD CGA 014-2014, CD CGA
004-2015, CD CGA 008-2016, CD CGA 012-2017, CD CGA 016-2018, CD CGA 021-
2019, CD 008-2022, CD CGA 010-2023 y CD CGA 014-2024, viene ejerciendo la misma
tarea.

En atencion a los requisitos sefialados en el Decreto 1082 de 2015, se tiene que
BINAMIK S.A.S., cuenta con la idoneidad y experiencia profesional para ejecutar el
presente contrato, atendiendo a sus ventaias competitivas o know how en términos de
conocimiento especializado en el desarrollo del software, asi como la experiencia
aplicada en la atencién efectiva a situaciones de operacion y funcionamiento de los
contratos anteriores, ambos aspectos ideales para avanzar en nuevas modulaciones y
ajustes de la plataforma, de cara a las actualizaciones de tipo organizacional, normativo
y técnico.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION.
4,1.VALOR.

E! presupuesto oficial estimado para la presente contratacion asciende a la suma de
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($298.000.000) M.L
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incluidos los descuentos de ley, impuestos, tasas derechos gastos y contribuciones a

que hubiere lugar.

4.2. JUSTIFICACION.

Discriminacion anual de Valores segiin Componente

# B :Compone@\tesﬁ
Senvidores, Dispositivas y
. software operativo, respaldo,
: - - soporte, mesadeayuda,
1 Eﬂeon;cion :: Fomf utacidnen fa nube vigenda tecnolégica (100 Er_a;j, N/A $110.000.000
i Hios hlsionaies. ancho de banda, Costo hora

Adicional (270.000)

‘S:az;ridoms, Bispositivos y
software aperative, respalda,
soparte, mesa deayuda,

1 Servicion de computacidn en ta nube vigenda tecnolagica (300 hﬂl'ash N/A 5188.000.000
1 modulos Rendicion de Cuentas. ancho de banda. Costo hora
Adicional {270.000)

TS

Propuesta

Totaf Proyecto IVA inctuido:

Vr. Numeros Vt. Letras

_; Vr.-“l"cital.sin IVA _ ” sdenm

Cero pesos (ver N Nota]

Vr IVA{!_Q%}

| vr. Total Canon 268 ,000,006' Y

‘Doscientos noverta W ochn millénes de pesos.

Informacion extraida de la Oferta de Servicios de Vfgencfaétecnofdgfca, Mantenimiento y
soporte de infraestructura para la solucién “Gestién Transparente”, enviada por el proponente.
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4.3. RETENCIONES.

La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las
dispesiciones legales y fributarais vigentes.

Los proponentes deben tener en cuenta gue todos los impuestos que se causen por
razon de la celebracion y ejecucion del contrato son de cargo exclusivo del contratista,
a excepcidn de aquellos que Ia ley fributaria asigne especificamente a la Contraloria
General de Antioguia. Las exenciones y tratamientos preferenciales de impuestos que
la ley establezca deben ser considerados en la propuesta, de manera que se reflejen
en el valor de la misma.

La Contraloria General de Antioquia sélo pagara los precios fijados en el contrato v,
por tanto, no reconocerd suma alguna por impuestos, a menos que éstos se
establezcan legalmente con posterioridad al vencimiento del plazo previsto para la
presentacion de la propuesta.

Los pagos que efectie la Contraloria General de Antioguia a favor del contratista
quedaran sujetos a las retenciones que en materia de impuestos establezca la ley.

En lo que a devoluciones se refiere, la Contraloria General de Antioquia sélo dara

tramite a las solicitudes que con sujecion a |a ley presente el coniratista, en el evento
de retenciones practicadas en exceso o indebidamente.

Las retenciones que aplica la CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA son:

— Retencion ICA , (2 x mif},
— Estampilla pro-Ancianos (2%),

— Estampilla pro-Desarrollo (0,6%),
— Estampilla pro-instituto Universitario de Envigado {0,4%),
— Estampilla pro-Hospitales Plblicos (19%),

~ Estampilla pro-Politécnico (0,4%),
— Estampilla pro-1U Digital de Antiogquia (0,4%)
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— Retencion en IVA Suministros : (15% del IVA)

~ Retencion en Compras, que se efectlia acorde al tipo de oferente. Dicha
retencion oscila entre el 2,5% y el 3,5%, depend:iendo si ef oferente es
DECLARANTE o NO DECLARANTE. .

4.4, FORMA DE PAGO

El valor total del contrato, que asciende a la suma de DéOSC[ENTOS NOVENTA Y
OCHO MILLONES DE PESOS M.L ($298.000.000), serd pagado en once (11) cuotas
mensuales iguales, distribuidas de la siguiente manera:

Los pagos comenzaran en el mes de febrero de 2028 v finalizaran en diciembre de 2026.
Cada pago mensual sera por la suma de VE[NT[S]ETE MILLONES NOVENTA MIL
NOVECIENTOS NUEVE PESOS CON NUEVE CENTAVOS ($27.090.808,09), previa
verificacion del cumplimiento de los entregables acordados y el soporte técnico requerido
para garantizar |a funcionalidad, continuidad y seguridad c{e la plataforma.

Cada pago sera realizado previa presentacion de la factufra y aprobacién por parte del
Supervisor designado por la Contraloria General de Anti{)quia, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha en que el cc:ntratistalE radique en debida forma la
respectiva factura, y estara sujeta al cumplimiento de Ios ajustes de la plataforma y
soparte de la misma. -

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
Entre la suscripcién del Acta de Inicio y el 31 de diciembré de 2026.

6. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION.

La Contraloria General de Antioquia, cuenta para la celebi‘acién de este contrato con el
certificado de Disponibilidad Presupuestal 40000010522 ﬁe[ 13 de enero de 2026, por
fa suma de DOSCIENTOS NOVENTAY QCHO MILLLONES DE PESOS. ($298.000.000)
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M.L., con cargo a la posicién presupuestal 212020200802 “Servicios prestados.
Servicios Tecnicos”, expedido porla Subdireccién Financiera

7. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

7.1. - MATRIZ DEL RIESGO

Incumplimients de las Ri
especificaciones técnicas, de forma 2413 |68 nesgo
. Medio
parcial o total

Incumplimiento total o parcial
del objeto contractual

Externo
Ejscucién
Opearacional

Especifica

Constante
,al
momento
= Monktoreo Desde la Ha.sta I.a Supearnvisién de la
Z | pemmanente suscripcién terminacion ermanents a entrega de
i| E | porpatede | 1 [1] 2 8i Supervisor P dela P . ; los
z | : del Acta de . . la ejecucion
] . ejecucion del productos
8 -, Inicio del contrato
Supervision conirato o
realizacién
de
abjetivos
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Ejecugton
Operational

Baja validad de los blenes ncumplmients de las
; " sspecificaciones tecnicas, de forma
yfo servicios entregados

parcial o fotal
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7.2. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTA'I:'AL CONTEMPLA EXIGIR
EN EL. PROCESO DE CONTRATACION

Para minimizar, transferir o asumir los riesgos, EL. CONTRATISTA deberéa constituir
por su cuenta y entregar a LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA una
Garantia Unica, cualquiera sea su clase, expedida por una compaiiia aseguradora o
entidad bancaria legalmente autorizada para funcionar en Colombia, que ampare los
siguientes riesgos: '

GARANTIA PORCENTAJE | DESDE HASTA
Suscrineién Por el término del
Cumplimiento 10% P contrato y cuatro (4}
Contrato
meses mas
Pago de Salarios y Prestaciones Suscripcion Por el término del
: 10% contrato y tres {3)
Sociales Contrato -
afios mas
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_ Suscricién Por el término del
Calidad del bien o servicio 20% . P contrato y cuatro (4)
Contrato )
meses mas
Responsabilidad Civil 200 SMLMV Suscripcion Por el término del
Extracontractual Contrato contrato

8. INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO
POR UN ACUERDO COMERCIAL.

De acuerdo con el Manual de Colombia Compra Eficiente para el manejo de los
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién, las entidades Estatales que
adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007,
no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de contratacién directa,
minima cuantia o para la enajenacion de bienes del Estado. Conforme a lo anterior,
por tratarse de una contratacion directa, no se realiza el andlisis de acuerdos
comerciales vigentes.

8. MULTAS:

La Contraloria General de Antioguia cobrara al contratista una multa del cero punto
cinco por mil (0.5%) del valor total del contrato, por cada dia o fraccién de dia
calendario que retarde la firma del contrato o las actas de modificacion bilateral y/o
presentacion de los documentos para su legalizacidn,_decision que debers estar
precedida de audiencia, en el procedimiento minimo que sefiala el articulo 86 de Iz
Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, y que sélo procede mientras se halle
pendiente la efecucion de las obligaciones a cargo del contratista.

10. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

Como evaluacién anticipada de. perjuicios, en caso de incumplimiento de una
cualquiera de las obligaciones del contrato, el contratista pagara a la Contraloria
General de Antioquia una suma equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto
oficial, suma que podra ser descontada de los saldos a favor del contratista si los
hubiere o en su defecto, se pagara con cargo a la garantia (nica cuando ésta se
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hubiere constituido, decision que debera estar precec?ida de audiencia, en el
procedimiento minimo que sefiala el articulo 86 de la Léy 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion, y que sélo procede mientras se halle pendfente la gjecucion de las
obligaciones a cargo del contratista.

11. SUPERVISION

L.a supervisidn del presente contrato estara a cargo del Dir{actor de Sistemas de Buen
Gobierno y las TIC, o por quien delegue el Ordenador del Gasto, el cual ejercera
funciones de supervision y vigilancia técnica, administrativa y financiera de! contrato.
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FERNA ‘3 NCHEZ ARISTIZABAL

Dlrector Técnico de Sistemas de Buen Gobierno y las TIC

- ;Propdsito  iji! : Nombre : §'i | ¥ii “Flrna:
Juan Femando S&nchez Anstlzabal :

Proyectd: Director de Sistemas de Buen % : 09-0%-2026
Gobierno v las TIC :

. Estefania Carmona Cifuentes &z’ - Z .
Austo: P.U. Subdireccidn Operativa ) 13-0.1 2026

L Deibys Alexandar Cuaran Arboleda 2 :
Ravisd: Subdirector Gperativa M : 14-01-2026

. Margarita Maria Vélez Meneses ,
Aprobo: Director Administrativo r: . ; 14-01-2026
Aprobd; Comité de Adguisiciones Acta 01 06 de enero de 2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisade el documento y lo encontramos éjuslado alas normés y disposiciones
{fegales vigentes ¥ por tanto, bajo nuestra responsabilidad o presertamos para la firma
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