
tesoreria tesoreria <tesoreria@concejodevillavicencio.gov.co>

Fwd: SOLICITUD COTIZACIÓN SOPORTE SISTEMA PIMISYS PARA CONCEJO
MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO
Presidencia C M V <presidencia@concejodevillavicencio.gov.co> 20 de enero de 2026 a las 16:34
Para: pgomez@pimisys.com, pimiento@pimisys.com, recibos@pimisys.com
Cc: tesoreria tesoreria <Tesoreria@concejodevillavicencio.gov.co>

Cordial saludo,

Atentamente,

DIEGO ALEXANDER GARAY RUIZ
Presidente Concejo Municipal de Villavicencio

Elaboró: Magally Hernández Gil

Auxiliar Administrativo Presidencia

---------- Forwarded message ---------
De: Presidencia C M V <presidencia@concejodevillavicencio.gov.co>
Date: mar, 20 ene 2026 a las 16:20
Subject: SOLICITUD COTIZACIÓN SOPORTE SISTEMA PIMISYS PARA CONCEJO MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO
To: <pimientosistemas@hotmail.com>, <servicioalcliente@pimisys.com>
Cc: <tesoreria@villavicencio.gov.co>

Cordial saludo

De manera atenta me permito solicitar me allegue la cotización para la contratación de LOS SERVICIOS DE SOPORTE
Y ASISTENCIA TÉCNICA DEL SISTEMA PIMISYS PARA CONCEJO MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO
Esta cotización debe tomar como base el valor del contrato vigencia 2025 más el Índice de Precios al Consumidor (IPC)
que para el cierre del año 2025 se situó en un 5.10%.
Las necesidades de la entidad para la vigencia 2026 son las siguientes:
1. Brindar las capacitaciones de tipo operativo que se requieran en virtud a las actualizaciones   del sistema PIMISYS
UNIÓN, como también aquellas que la entidad solicite para capacitar, al personal nuevo que se vincula y que requiera
operar lo diferentes módulos y aplicaciones, previa programación acordada con el supervisor del contrato.
2. Soporte telefónico: Atender de manera oportuna el servicio de soporte telefónico permanente, para cuando se requiera
solución inmediata a los diversos requerimientos que se puedan presentar a los operadores del sistema de las diferentes
áreas.
3. Soporte remoto por internet: Prestar soporte remoto de manera oportuna sobre las aplicaciones del sistema PIMISYS
UNIÓN utilizando para ello conexión a INTERNET.
4. Asistencia técnica y operativa: Brindar asistencia técnica de manera presencial una visita mensual cuando se requiera
y resolver inquietudes en los diferentes aspectos relacionados con cada uno de los módulos que componen el sistema
PIMISYS UNION.
5. El contratista realizará el proceso de actualización automática sobre   las aplicaciones que actualmente se encuentran
instalados en la corporación, la cual debe contemplar las modificaciones o cambios en la lógica del software necesarios
para cumplir oportunamente con las nuevas exigencias generadas por cambios normativos, sin costo alguno adicional al
valor del contrato durante el término de este.

Atentamente,

DIEGO ALEXANDER GARAY RUIZ
Presidente Concejo Municipal de Villavicencio
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